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RESUMEN

El estudio parte del analisis de las alternativas de solucion para reducir las demoras en la linea de produccion en la empresa
Lali’'s Kitchen en Honduras, a través del desarrollo de un plan de mejora que optimice la calidad y eficiencia de su proceso
de produccion. Se emplea una perspectiva metodolégica con enfoque mixto: cuantitativo, de disefio no experimental de tipo
transeccional y cualitativo, disefio basado en teoria fundamentada. Los hallazgos méas relevantes fueron: la identificacion
de factores que generan las demoras en el proceso de produccion y el uso de un sistema ineficiente de costeo; estos re-
sultados convergen en el manejo inadecuado de las materias primas, la medicion y el método en el proceso, lo que genera
un desempefio deficiente y dificulta el cumplimiento de las métricas establecidas para el proceso de fabricaciéon de cada
producto. La propuesta surge del estudio y andlisis de resultados sustentados en el uso de tres métodos aplicados: estra-
tegia de decisiones para procesos eficaces, método sistematico de andlisis de procesos y sistema de costeo basado en
actividades; en este contexto se debe dar seguimiento a las metas de medicion de cada elemento del proceso, empoderar
a los colaboradores para sistematizar los procesos y oficializar los planes de mejora continua.

Palabras clave: andlisis, costeo, estrategia, mejora continua optimizacion.
ABSTRACT

The study based on the analysis of solution alternatives to reduce delays in the production line at the company Lali’s Kitchen
in Honduras, through the development of an improvement plan that optimizes the quality and efficiency of its production
process. From the methodological perspective, the approach is mixed: quantitative, non-experimental design of a cross-
sectional type, and qualitative, design based on grounded theory. The most relevant findings were: the identification of
factors that cause delays in the production process and the use of an inefficient costing system; These results converge in
the inadequate handling of raw materials, measurement and method in the process, which generates poor performance and
makes it difficult to comply with the metrics established for the manufacturing process of each product. The proposal arises
from the study and analysis of results supported by the use of three applied methods: decision strategy for effective pro-
cesses, systematic method of process analysis and activity-based costing system; In this context, the measurement goals
of each element of the process must be followed up, employees empowered to systematize the processes and make the
continuous improvement plans official

Keywords: analysis, continuous improvement, costing, optimization, strategy.
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INTRODUCCION

Esincuestionable que las pequefas empresas por si solas
no se caracterizan por tener impacto significativo en los
mercados, ya que en la mayoria de las veces no cuentan
con una estructura organizativa que permita un proceso
productivo robusto, donde sus opciones de fuerza laboral
se limitan a emplear a familiares. Este rubro de empresas
se ha convertido en fuentes importantes de ingreso que
muchas veces constituyen el patrimonio principal de las
familias hondurefias, afectados por la crisis econémica
ocasionada por la pandemia COVID-19, el desempleo y
la falta de estabilidad laboral.

Lali’s Kitchen es una empresa fundada en diciembre
del 2018, ubicada en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C.,
Honduras, dedicada a la produccién, venta y distribucion
de productos alimenticios congelados. Sus inicios se dan
a partir del establecimiento de un pequefio comedor ubi-
cado en una villa navidena de la capital para venta de
platillos tradicionales, dado que la produccién fue insufi-
ciente para cumplir con la demanda en esta villa se tomd
la iniciativa de congelar sus productos y asi ofrecer una
mejor capacidad de respuesta a los clientes. A través del
tiempo la empresa ha incursionado en las ventas a mayor
escala a supermercados y mini mercaditos, sumando de
este modo una variedad de productos a su oferta.

Este estudio se origina por la necesidad de incrementar
los margenes de ganancia de la empresa, ya que esta
reporta costos de produccion elevados que ponen en
riesgo su seguridad operativa y limita el acceso de la em-
presa a nuevos mercados. La importancia de analizar las
actividades estratégicas de Lali’'s Kitchen ayuda a identi-
ficar elementos que diagnostiquen su ventaja competitiva
y los medios necesarios para mejorarla, en este contexto
y debido a los retos que impone los nuevos fendmenos
que experimenta la humanidad y la busqueda incesante
de soluciones a problemas en la direccion de las empre-
sas se crea la necesidad de plantear estrategias empre-
sariales innovadoras que conduzcan a las organizacio-
nes a definir la forma adecuada de crear valor mediante
un plan de accion previamente disefiado para alcanzar
Sus objetivos y lograr un crecimiento sostenible.

La problematica yace en la existencia de demoras en
la linea de produccion de Lali's Kitchen, debido a esto
no se logra identificar una clara definicion de los costos
de produccion, lo que impide alcanzar los margenes de
rentabilidad necesarios para garantizar el sostenimiento
del negocio en el corto plazo. Entre los factores contribu-
yentes se puede mencionar altos costos de fabricacion
de los productos, produccion realizada de forma manual,
falta de automatizacion, generacion de cuellos de botella,

ineficiente almacenamiento en frio, problemas con pro-
veedores por entregas tardias de materias primas, crono-
gramas de produccion interrumpidos, aumento del riesgo
de error en las operaciones de fabricacion, pasos que
producen desperdicio, dificultad en la distribucion de
productos a los clientes, lo que provoca contener la satis-
faccion del cliente obligandole a la busqueda de provee-
dores mas confiables.

Los procesos que se establecen en una empresa deben
estar enfocados en los objetivos de la organizacion y a la
vez enlazados con las metas de satisfaccion de las ne-
cesidades de los clientes, en ese sentido cada proceso
emana de un plan que conduce las actividades de la em-
presa hacia el ajuste estratégico de la organizacion. Para
comprender el proceso de produccion de Lali's Kitchen
es preciso analizar las relaciones entre los componen-
tes que intervienen en el proceso para hacerle frente a
las demoras existentes en la linea de produccion y otras
desalineaciones que se identifican en el desempefio del
proceso.

Las estrategias empresariales estan orientadas a dirigir a
las empresas hacia un rumbo determinado, para lo que
es necesario la observacion continua de sus procesos a
fin de establecer claramente los factores que limitan sus
objetivos y definir la implementacion de mejoras que ele-
ven su productividad y eficientes en sus operaciones.

En este sentido, las estrategias deben ser enfocadas
a partir de los fundamentos tedricos de la inteligencia
de negocio que segun Ahumada y Perusquia (2016) el
concepto surge en el contexto de la gestion del conoci-
miento, con el termino Business Intelligence, inteligencia
empresarial o inteligencia de negocios; llamandose asi al
conjunto de estrategias, acciones y herramientas enfoca-
das a la administracion y creacion de conocimiento me-
diante el analisis de datos existentes en una organizacion
0 empresa.

Siendo asi que el andlisis de los procesos sea una herra-
mienta basada en la inteligencia de negocios y ejerza la
funcion de diagnostico, la cual es esencial para determi-
nar la forma correcta de hacer las cosas y las acciones
que se deben tomar para mejorar el proceso de produc-
cion y lograr un crecimiento sostenible.

En ese contexto la estrategia empresarial debe estar pre-
sente al emprender un negocio dado que lleva a los to-
madores de decisiones a identificar las actividades que
generan valor de las que solo producen desperdicio, y
asi entender todos los componentes que hacen de su
modelo de negocio algo unico y valioso para sus clientes
internos y externos. Esta vision general solo puede resul-
tar para Lali’'s Kitchen del proceso de descomposicion de
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las operaciones, para la transformacion de insumos de
bajos costos en productos que aseguren margenes de
rentabilidad deseables para el sostenimiento del negocio
en el tiempo, en ese sentido este estudio se genera por
la necesidad de ayudar a la empresa a ser mas eficiente
y rentable.

Teniendo en cuenta los aspectos de eficiencia y rentabili-
dad en el estudio se refleja a partir de las relaciones que
se establecen con el personal e inciden en estos factores;
en tal sentido, se requiere de un analisis de proceso que
segun Gomez & Brito (2020) “todas las empresas (organi-
zaciones) obtienen sus productos o servicios, basandose
en la ejecucion de una serie de pasos previamente estu-
diados, con la finalidad de garantizar siempre los mejores
resultados” (p. 19)

Esta perspectiva implica una valoracion desde el diag-
noéstico organizacional, en consecuencia, Bravo et, al.
(2019) plantea que es estudio especializado que requiere
de evaluar la situacion estratégica actual de la empresa,
sus debilidades reflejadas en sus problemas; asi como,
sus potencialidades y su alcance, incluyendo su creci-
miento. La intencién principal de un diagndéstico organi-
zacional es de proveer al interesado una vision panora-
mica de la empresa en busqueda de generar eficiencia a
través de cambios sustanciales.

Para este articulo se reconoce como el anélisis del entorno
que permite a la vez identificar oportunidades, amenazas
y debilidades de la empresa considerando determinados
factores que condicionan su funcionamiento implicando
analisis de factores internos.

El grupo de factores internos estan relacionados con los
roles de la empresa que desde su forma operativa influya
en alguna medida en el rendimiento como son: las carac-
teristicas de los involucrados, su representativa y distribu-
cion en los departamentos de la empresa, las condicio-
nes de trabajo, el clima laboral asi como la preparacion
adquirida y continua del personal lo cual puede influir en
la relacion con proveedores, clientes y el manejo de los
insumos de la empresa lo cual son el objeto de andlisis en
la investigacion presentada.

MATERIALES Y METODOS

Dado que esta investigacion tiene un enfoque mixto para
la recopilacion de informacion, con el enfoque cuantita-
tivo se aplicd el método de recoleccion tipo encuesta y

para el enfoque cualitativo el método corresponde a la
observacion.

La encuesta presentada en este estudio como una téc-
nica que se llevd a cabo mediante la aplicacion de un
cuestionario para recopilar datos que permitan medir las
variables establecidas, esto normalmente parte de la se-
leccion de una muestra, a partir de un censo a la pobla-
cion en su totalidad, para analizar resultados y descubrir
las posibles soluciones al problema planteado.

La observacion como técnica de recoleccion de datos
permitié al estudio la adquisicion activa de informacion
a partir de la vista in situ, para caracterizar los rasgos
del proceso sujeto de la observacion e identificar los ha-
llazgos que puedan servir de base para fundamentar los
resultados del estudio.

Para efectos de este estudio se utilizd6 como instrumento
el cuestionario aplicado al universo seleccionado en el di-
sefio del estudio y la guia de observacion que se aplica a
la metodologia de andlisis de procesos especificamente
en la fase de evaluacion del desempefio de proceso.

El cuestionario se disefi6 con una escala de Likert, el cual
se utiliza para evaluar la percepcion y el nivel de com-
promiso de los colaboradores en cuanto al desempefio
operacional de la empresa. Las preguntas surgen de la
operacionalizacion de variables, realizada para medir las
dimensiones de la investigacion a partir de los indicado-
res propuestos.

La guia de observacion tuvo un disefio semiestructurado
dado que parte de una pauta para evaluar el desempefo
del proceso de produccion de la empresa, sin embargo,
se aplica de modo flexible de acuerdo con la forma que
adopta el procedimiento de observacion. El contenido de
este instrumento se disefié como parte del paso de “do-
cumentacion del proceso” basado en la pauta del analisis
sistematico de procesos, donde se puede apreciar como
opera y se desempefia un proceso a cualquier nivel de
detalle

Para llegar a la propuesta de optimizacion del proceso
productivo de la unidad de analisis y su plan de imple-
mentacion, a partir de la recoleccion de datos con los ins-
trumentos y las técnicas establecidas, se siguid una serie
de pasos compatibles con las metodologias de estudio
propuestas:
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Disefio del Google
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Figura 1. Procedimiento para la recoleccion de informacion: cuestionario

Fuente: Elaboracién propia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado la informacion recolectada se presenta de acuerdo a los resultados obtenidos con los métodos de
recoleccion de datos aplicados segun este orden: encuestas aplicadas, observacion y entrevistas realizadas; para me-
dir las variables independientes presentadas: diagndstico organizacional, estrategia de procesos y modelo de costeo
para el objeto de estudio; asi mismo el analisis se presenta entorno a la variable dependiente: optimizacion del proceso
de produccion en la empresa Lali’s Kitchen con el sentido de proporcionar respuesta a las preguntas formuladas en el
planteamiento del problema de la investigacion.

Los resultados de los datos demograficos de las personas encuestadas indicaron que el género predominante en
Lali’s Kitchen es el femenino dado que representa 82.4% de la poblacion versus un 17.6% de colaboradores del
género masculino; este resultado es congruente con la naturaleza del negocio dado que el proceso de produccion
dentro del establecimiento esta orientado a actividades de coccion y procesamiento de alimentos; asi mismo el rango
de edades se presenta de forma variante predominando el de 18-25 afios con una representacion de 41.2% del total
de las personas encuestadas.

Rango de edades en la encuesta

41,2%
lzg,T
—
18-25

7,6%
26-35 36-45 Mayor ade

Figura. 2. Gréfica de rango de edades de la poblacion de Lali’'s Kitchen.
Fuente: Elaboracion propia

El planteamiento diseflado para evaluar el diagnoéstico organizacional de Lali’s Kitchen se enfoco en el clima laboral
y las dimensiones del microentorno y macroentorno de la empresa, obteniendo informacion desde la perspectiva de
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los trabajadores encuestados que se involucran en los
procesos de produccion de la empresa; al observar el
desarrollo de los procesos se logré identificar y evaluar la
percepcion y el nivel de compromiso de los colaborado-
res en cuanto al desempefio operacional de la empresa.

La estructura organizacional de Lali's Kitchen esta com-
puesta por el 17.6% de personal que se desempefia en
el area administrativa y se encarga de dirigir la estrategia
de negocio y la estrategia de produccion, la méaxima ca-
pacidad de la empresa esta representada por el 52.9%
en el area de operaciones donde se desarrollan todos
los procesos productivos, mientras que el area comercial
cuenta con el 29.4% de personal que se especializa en la
supervision, impulso de la marca en los puntos de venta 'y
fortalecer una apropiada relacion con los clientes.

Departamentos de la empresa

17,6%

Administracion

Operaciones Comercizl

Figura. 3. Gréfica representativa de los departamentos de
la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Segun observacion realizada no se muestra una marcada
linea jerarquica dentro de la organizaciéon dado que todos
tienen una responsabilidad participativa en cada activi-
dad que se desempefia en las gestiones y operaciones;
asi mismo se identifica que no existen mandos medios
dentro de la estructura organizacional.

El &rea de desempefio de operaciones incorpora subpro-
€esos que contribuyen a los macroprocesos en la elabo-
racion de productos; la grafica permite visualizar que la
mayoria del personal desarrolla multiples funciones en
la empresa segun las asignaciones de actividades que
emanan desde la programacion de produccion. En este
contexto esta condicion es considerada por Lali’s Kitchen
como una ventaja, porque se muestra como un respaldo
al area de produccion en caso de ausentismo de ope-
radores, sin embargo, este factor también representa un
efecto contradictorio al generar demoras en los procesos
por falta de especializacion especifica en los eslabones
del proceso productivo.

Areasde desempefio

B Administracion DFreparacion de materias primas

BPreparacion de mezclas de rellencBIEnsamble de productos

DControlde calidad BEmpaque del producto

BAlmacemientoy despacho BDistribucion de productos

D Savicio a cliente
) 47,10%
vvvvv o 35,30%

17,60% 17,60% 2390% 17 60% -

0,00%

11,80%

| | L

Figura. 4. Grafica representativa de las areas de desem-
pefo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los datos mas relevantes reflejados en la medi-
cion del area de desempefio, el 47.10% de los encuesta-
dos segun el resultado, ejecutan sus funciones en el area
de almacenamiento y despacho, lo cual no es congruen-
te con las observaciones realizadas en el sitio, donde se
confirmd que solo un par de personas se dedican a esta
actividad. Asi mismo, se identificé el involucramiento del
personal en actividades adicionales como ser: promocion
en redes sociales, trato con proveedores o clientes, entre-
ga de productos, procesos de empaque, limpieza, recep-
cién de materias primas, compras, distribucion y analisis
de nuevos mercados, lo que denota que el nivel de com-
promiso de los participantes es adecuado.

Provision de

herramientas de trabajo

= Siempre

= Regularmente

A veces

Figura 5. Gréfica sobre la provision de herramientas de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Un factor determinante para el cumplimiento de asigna-
ciones dentro de la organizacion es la provision de he-
rramientas de trabajo en este sentido, se observa en la
grafica los resultados reflejan que el 65% de la poblacion
encuestada confirma que la empresa les provee todas
las herramientas e insumos necesarios para desarrollar
sus funciones; en contraposicion se identifica un 29% que
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afirma que la asignacion se da regularmente, para pro-
fundizar en esta informacion el personal sefialo que para
mejorar en el desempefio de su trabajo necesita mejoria
del espacio fisico, provision de maquinaria y mayor cono-
cimiento de los procesos.

Entre las carencias de herramientas de trabajo identifica-
das anteriormente se encuentra la necesidad de mayor
conocimiento de los procesos. La grafica 5 capacitacio-
nes y entrenamiento refleja que el 52.9% siempre recibe
capacitaciones y el 23.5% opina que regularmente se les
brindan. De acuerdo con la informacion obtenida en la
entrevista la gerente general de la empresa, las opera-
doras se refieren al entrenamiento para nuevos operado-
res que tiene una duracion de dos semanas, mediante
un modelo “aprender haciendo” para que posteriormente
se le asigne a la actividad donde su desempefio fue mas
efectivo. La empresa no cuenta con un plan de capacita-
cion estructurado, de modo que es fundamental la imple-
mentacion de uno que permita reforzar las habilidades y
competencias del personal.

Personal recibe capacitaciones

5,9%

17,6%

23,5%

Nunca

A veces

Sempre Regularmerite

Figura 6. Grafica representativa sobre el personal recibe
capacitaciones.

Fuente: Elaboracién propia

En relacion con la percepcion de los participantes orien-
tada a los niveles de companerismo y trabajo en equipo,
los resultados que se visualizan en gréfica revelan que el
41.2% de los empleados siempre reciben apoyo de sus
comparneros y a veces el mismo porcentaje, el 17.6% indi-
cO recibir apoyo regularmente contrastando las respues-
tas con la observacion en el desempefio de los procesos
dado que la empresa maneja flexibilidad en la mano de
obra y un ambiente estable que permite la concentracion
necesaria para la realizacion de las actividades de forma
eficiente.

Niveles de compafierismo y trabajo en equipo

Aveces J 41.2%
reaarment ﬁ v
semere — e

Figura 7. Representacion de resultados graficos de nive-
les de compafierismo y trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados en relacion con el clima laboral que impe-
ra en la empresa segun grafica, muestran un 52.9% de la
poblacion que opinan que es excelente y un 29.4% que lo
encuentran bueno, lo que refleja mayormente satisfaccion
del personal con la empresa y un porcentaje de oportuni-
dad para mejorar.

Clima laboral

Figura 8. Representacion grafica sobre el clima laboral
Fuente: Elaboracion propia

Analizando el microentorno de la empresa, enfocados en
la percepcion de las entregas a tiempo de los provee-
dores, de acuerdo con los resultados de la encuesta en
grafica y aseveraciones en las entrevistas, se identifica
un importante sesgo de incumplimientos en las entregas,
ocasionado por complicaciones en la circulacion de los
medios de transporte de los proveedores y la priorizacion
de los envios considerando el poco volumen pedido que
obliga al personal de forzar cambios en la programacion
para no detener la produccion.
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Entregas a tiempo de proveedores

Nurica

1 A veces

M Siempre W Regularmente

Figura 9. Representacion grafica de entregas a tiempo de
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia

Lali’'s Kitchen se ha caracterizado por producir produc-
tos de calidad y dedicar mucho esfuerzo para cumplir su
misidon como empresa, se puede visualizar en la gréfica,
la percepcion de los encuestados con respecto a los re-
clamos de los clientes que muestra que a veces se reci-
ben reclamos de los clientes en la opinién del 76.5% v el
resto responde que nunca. Las situaciones que mas se
repiten en caso de reclamos de clientes, en su mayoria
corresponden al estado del empaque de los productos
52.9%, de acuerdo con informacion tomada durante las
observaciones en campo, estos casos podrian ser origi-
nados por la inadecuada manipulacién de los productos
en la distribucion, en los puntos de venta y a técnicas de
competencia desleal de otros productores para minimizar
las ventas de Lali’s Kitchen.

Reclamos de clientes

DESCUIDG EN LA ATENCION AL
CLIENTE
FALTA DE FRODUCTOSEN
INVENTARIO

ENTREGA TARDIA DE LOS PEDIDOS
INFORMACION EN ETICQUETA
ESTADO DEL EMPAGUE
CALIDAD DEL PRODUCTO

0,0% 10,09620,0%30,0%40,0%50,0960,0%

Figura 10. Representacion grafica sobre reclamos de
clientes.

Fuente: Elaboracion propia

Durante el analisis del macroentorno de la empresa, el
82.4% de los encuestados consideran que el alto costo
de las materias primas e insumos, generados por la dificil
situacion que atraviesa la economia hondurefia afecta la
produccion de Lali’'s Kitchen, ya que su produccion es
alimentada principalmente por productos de la canasta
basica.

La empresa no cuenta con sistemas de informacion que
evidencien el avance tecnologico para el manejo de re-
portes, 6rdenes de produccion y control de inventarios
automatizados, asi mismo todas las actividades de pro-
duccion se realizan de manera manual que conservan la
esencia del negocio de produccién artesanal y generan
empleo a familias que no tienen oportunidad en las gran-
des industrias.

El 100% de colaboradores esta de acuerdo que los esta-
blecimientos donde Lali’s Kitchen ofrece sus productos
son seguros, donde los clientes finales pueden acercarse
con confianza y adquirirlos con menor riegos, ante la si-
tuacion de peligro que impera en el pais.

Manejo de materias primas e insumos en la
produccion de Lali's Kitchen

100,02 B2,4%
B00% —
60,0% —
40,0% —
17,6%
200% —
0,0% T 1
Siempre A VECES
Siempre A veces

Figura 11. Representacion grafica sobre el manejo de
materias primas e insumos en la produccion de Lali’s
Kitchen.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del estudio de la situacion de la empresa,
recolectada mediante la encuesta provee la informacion
necesaria para enlazar el diagnéstico organizacional con
los procesos de la empresa con el fin de analizar como
converge las caracteristicas internas con la situacion ex-
terna se desarroll¢ del siguiente analisis FODA:
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ANALISIS FODA
Fortalezas Oportunidades

- Personal comprometido con la empresa - Expansion de su marca a mas

- Operadoras multifuncionales cadenas de supermecados a

- Puntos de venta seguros nivel nacional

- Productos de calidad dnicos - Enfoque especifico en el sector
e innovadores artesanal

- Demanda creciente de
productos sin preservantes

Debilidades Amenazas

- Indicador de trabajo en
equipo inestable

- Falta de manual para
estandarizacion de los procesos

- Débiles procesos de capacitacion

- Espacio reducido para crecimiento
de la produccién

- Competencia desleal en
puntos de venta

- No cuenta con avances
tecnologicos para reportes
y maquinaria de produccion

- Cartera reducida de
proveedores

Figura 12. Andlisis FODA
Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis FODA segun figura 12, se identifican los siguientes factores como base para disefiar y mejorar las estra-
tegias empresariales de Lali’s Kitchen:

a) Fortalezas:

El recurso humano de la empresa muestra un importante nivel de compromiso con las metas productivas y el involu-
cramiento en diferentes procesos de producciéon que contribuyen a la constancia de las actividades. La empresa se
caracteriza por producir productos de calidad, innovadores y que representan ampliamente al emprendimiento. Sus
puntos de venta se encuentran en ubicaciones seguras para la comodidad de los clientes.

b) Oportunidades:

Puede identificarse claramente que la empresa tiene oportunidad de expandir su marca otras cadenas de supermer-
cados a nivel nacional, si consigue organizar mejor sus procesos para incrementar su produccion. La demanda de
productos artesanales y libres de preservantes esta creciendo rapidamente, porque reducen el riesgo de reacciones
adversas y permiten cuidar la salud y bienestar de una forma mejor, lo que abre paso a este tipo de empresas a me-
jores oportunidades.

c) Debilidades:

De acuerdo con la opinién de los encuestados, el trabajo en equipo no muestra un nivel robusto de integracion, un
grupo de personas organizadas de manera interdependiente y colaboradora trabajan mejor para alcanzar las metas y
objetivos en comun y cubrir las necesidades de los clientes. Se identifica la falta de un manual de procesos y progra-
mas de capacitacion necesarios para estandarizar las actividades para conocimiento de todo el personal. El tamafio
del espacio donde se desarrollan las actividades es reducido, o que genera movimientos innecesarios que demoran
los procesos.
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d) Amenazas:

A pesar de que la empresa implementa la importacion en los puntos de venta que ayuda a resguardar la integridad de
los productos y utiliza empaques resistentes, la mayor incidencia de reclamos de los clientes se enfocan en el estado
del empaque. Todos los procesos se realizan de forma manual, no cuentan con maquinaria especial ni un sistema de
informacion para contabilidad e inventarios. Se identifican demoras en las entregas de los proveedores porque cuen-
tan con una limitada cartera sin proveedores sustitutos.

Andlisis cualitativo del entorno organizacional de lali’s kitchen

A partir de las entrevistas realizadas a la gerencia general y gerencia de operaciones de Lali’s Kitchen se identificaron
resultados relacionales que tiene el entorno organizacional con otras categorias del estudio, a partir de las respuestas
generadas para la experiencia de los entrevistados en el desempefio de sus labores la gerencia general expresé que,
para identificar la necesidad de personal, es necesario conocer el desempefo de los procesos y transmitir a los cola-
boradores la forma correcta de realizar las actividades, en este contexto la gerencia de operaciones indicé que todo
parte de las necesidades que se puedan generar en la empresa. En forma clara se puede observar en la figura 10, en
la que se refleja las relaciones del entorno con otras categorias, muchos aspectos que se desarrollan en las operacio-
nes se asocian con el entorno organizacional e influye directa o indirectamente en su actividad para comprender las
condiciones en que se opera. Por consiguiente, se identificaron relaciones con la estructura del proceso, dado que
este factor impacta en el desempefio de los operadores. El gerente general fundamento que el estado de animo de los
trabajadores impacta en su desempefo y esto los lleva a generar fallas en el proceso de elaboracion de los productos
independientemente de las estrategias de produccion establecidas en la empresa. Otras relaciones que se identifican
es la de los proveedores como componente del microentorno de la empresa, en este sentido el gerente de operaciones
resalto que el cumplimiento de los proveedores depende de las circunstancias que se presenten en el macroentorno
por ejemplo condiciones de circulacion en el pais que generan dificultades para lograr la entrega a tiempo de los pe-
didos que Lali’s Kitchen realiza, otro aspecto resaltado es la atencion a las MIPYME que en su mayoria veces no se da
de forma preferencial por el limitado volumen de compra que realizan.

Eﬁ‘ Entorna Organizacional]

[ﬁ Estructura del procesoJ [ﬁ Pedidos a prm'eedores]

is cayse of

is case of

‘gﬁ’ Operadores

[ﬁ Estrategias deproduccil':nj

‘gﬁ’ Herramientas administrativas tﬁ’ Microentorno de la empresa]
aplicadas

[;ﬂ Macroentorno de la empresa]

Figura 13. Relacion entre entorno organizacional con otras categorias del estudio.

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de entrevistas y observacion realizadas en Lali’s Kitchen.
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CONCLUSIONES

Al conocer y analizar el proceso de produccion actual de
Lali's Kitchen, se logré identificar que no sigue un flujo
continuo en su disefio, existen desconexiones que ge-
neran diferentes demoras en las fases del proceso que
provoca impactos negativos en la productividad, de igual
forma converge en el manejo de las materias primas, la
medicion y el método de produccion establecido, lo que
genera un desempefio inadecuado en la ejecucion de las
actividades programadas.

Se identifican las variables criticas susceptibles que in-
fluyen en la mejora del proceso de produccion de Lali’s
Kitchen, de acuerdo a los resultados obtenidos del anali-
sis de estrategia de procesos, los factores son: demoras
en el desempefo del proceso, flexibilidad de los recur-
s0s, métricas del proceso, costos de produccion, estan-
dares de producto, estructura de proceso y herramientas
administrativas.

Se concluye, segun los resultados obtenidos en la medi-
cion de tiempos de produccion, que una propuesta para
optimizar la calidad y eficiencia de la linea de produccion
de la Lali’s Kitchen, debe desarrollarse mediante la ela-
boracion de un manual de procedimientos, que contribu-
ya a la estandarizacion de las actividades productivas y
un acompafnamiento a los colaboradores para su aplica-
cién de forma efectiva.

Segun el andlisis realizado se determina la necesidad de
implementar en la empresa un sistema de costeo adecua-
do, que muestre el costo real de cada unidad producida,
orientado a controlar los elementos generadores de cos-
tos que interviene en la produccion.

Se logro identificar la ausencia de un plan de mejora con-
tinua que permita analizar y optimizar periddicamente
los procesos para la toma de decisiones estratégicas en
implementaciéon de cambios que eficiente los procesos
operacionales y mejore la capacidad productiva.

Se identifican complicaciones en el estado del empaque
del producto terminado en los puntos de venta, que re-
presentan un importante porcentaje en los reclamos de
clientes, generados por la inadecuada manipulacion de
los productos durante la distribucion y por técnicas de
competencia desleal de otros productores para minimizar
las ventas de Lali’s Kitchen.
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