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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion consistio en identificar las variables que influyen en la demanda turistica de la provin-
cia, como elemento importante dentro de los estudios de potencial turistico en Cienfuegos, el mismo se sustenta en el ana-
lisis de fundamentos tedricos y metodoldgicos, el estudio de la regularidad en las principales investigaciones al respecto, el
diagnostico y caracterizacion del destino Cienfuegos, asi como el criterio de expertos. Para el desarrollo de la investigacion
se emplearon métodos tedricos como andlisis y sintesis, induccion y deduccion e histérico — légico que, junto al analisis
documental, la observacion directa, discusion grupal, entrevistas y el procesamiento de la informacion como métodos empi-
ricos, permitieron la obtencion de los elementos que contribuyeron a la obtencion de la informacion para la gestion turistica
en la provincia de Cienfuegos, al identificar variables que influyen en la demanda.

Palabras clave: Demanda turistica, potencial turistico, turismo
ABSTRACT

The general objective of the research consisted of identifying the variables that influence the tourist demand of the province,
as an important element within the studies of tourist potential in Cienfuegos, it is based on the analysis of theoretical and
methodological foundations, the study of the regularity in the main investigations in this regard, the diagnosis and charac-
terization of the Cienfuegos destination, as well as the criteria of experts. For the development of the research, theoretical
methods such as analysis and synthesis, induction and deduction and historical - logical were used, which together with
documentary analysis, direct observation, group discussion, interviews and information processing as empirical methods
allowed obtaining the results. elements that contributed to obtaining information for tourism management in the province of
Cienfuegos, by identifying variables that influence demand.
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INTRODUCCION

El destino Cuba, ademas del tradicional turismo de sol y
playa, trabaja en consolidar sus productos y desarrollar
otras ofertas que incluyan como atractivo la cultura, la na-
turaleza y la nautica, comprometidos en lograr un turismo
de paz, salud, seguridad y un multi destino en si mismo.
Para alcanzar estos objetivos, es de vital importancia los
estudios sobre el potencial turistico que cuentan los te-
rritorios y de esta manera contribuir al desarrollo de la
actividad turistica a partir de sus recursos enddégenos, y
evitar el sobre dimensionamiento de proyectos de inver-
sidn que no se correspondan con las potencialidades de
los territorios.

Un elemento a tener en cuenta en los estudios de poten-
cial turistico, son los estudios de la demanda turistica y
de los factores que inciden en sus variaciones. El conoci-
miento de las caracteristicas de los visitantes internacio-
nales, permite adaptar las politicas a los cambios que se
puedan dar, ayudar a la proyeccion de la planta hotelera,
la comercializacion y marketing del destino. La realiza-
cion de prondsticos de la demanda permitira tomar deci-
siones tanto a corto como a largo plazo mas acertadas.

Como referentes sobre el tema en el contexto interna-
cional se destacan los trabajos que, sobre la demanda
turistica, se han realizado en Europa y en particular en
Espafia como son las investigaciones de (Landaluce,
2017), (Moll & Prats, 2016), (Canovas, 2017) y (Jiménez
et al., 2017); enfocados en estudios de la demanda tu-
ristica internacional y en estudios de demanda turistica
en destinos turfsticos. En América Latina, (Orgaz, 2019)
de Dominicana; (Pierre & Pastéas, 2019), (Cisneros et al.,
2019), de Ecuador y de México (Gomez & Rodriguez,
2018), realizan estudios de la demanda turisticas en ciu-
dades y comunidades, y estudios sobre condicionantes
de la demanda turistica, comportamiento de los turistas y
su influencia en la demanda turistica.

En el caso de Cuba se destacan investigaciones realiza-
das por (Cuevas & Torres, 2016) sobre la demanda del
mercado estadounidense, (Fernandez et al., 2019) acer-
ca de los modelos de prediccion de la demanda turistica
y los trabajos de (Fernandez et al., 2021) sobre demanda
y prondstico de demanda turisticas para cadenas hotele-
ras. En Cienfuegos no se ha realizado este tipo de estu-
dios relacionados con la demanda turistica en el periodo
que se analiza.

En el Plan de Desarrollo 2016 — 2030 se plantea que se
debe aprovechar posibilidades del territorio para el de-
sarrollo de diversas modalidades de turismo, enfatizan-
do en su ciudad... y en su excelente bahfa. Cienfuegos
como destino, posee un abanico de posibilidades en el

ambito econdmico, politico y social que influyen en el de-
sarrollo de la actividad turistica del territorio. Para ello,
es necesario tener en cuenta que para fundamentar las
inversiones que se realicen en el sector turistico deben
corresponderse con un incremento previsto de la deman-
da de servicios y las caracteristicas de los turistas, todo
ello apoya una caracteristica importante en el ramo vy es la
calidad del servicio turistico, la cual depende del nivel de
integracion que se logre entre los multiples actores impli-
cados con diversidad de intereses y prioridades.

Todo lo anterior conlleva a formular el problema de inves-
tigacion: ;,Como contribuir a la gestion turistica en la pro-
vincia de Cienfuegos?

El Objetivo General consiste en identificar las variables
que influyen en la demanda turistica en la provincia de
Cienfuegos.

DESARROLLO

A pesar de la importancia del conjunto de atractivos que
posee cualquier espacio geogréfico, en buena parte de
los estudios aplicados tanto al andlisis como a la plani-
ficacion turistica, son tomados como meros actores se-
cundarios, y son tratados como un simple listado de fac-
tores y elementos que atraen de facto a los turistas. En
ocasiones, esta forma de proceder implica que se esta
desaprovechando una gran oportunidad para realizar un
andlisis en profundidad de los mismos desde la Optica
turistica. Con ello se conseguira incidir mucho mas en la
medicion del potencial turistico del territorio, asi como vin-
cular dichos estudios a la vocacion turistica de cada uno
de esos espacios. Se trata, de romper con la tradicion
enumerativa para darle una conceptualizacion mas rica,
como serfa la utilizacion de estos atractivos de tal forma
que permitan explorar el territorio, partiendo del papel
actual que juegan en el sistema y, por supuesto, del que
pueden desempefar en el futuro.

La medicion de la potencialidad que ofrece el territorio
para la puesta en marcha, el mantenimiento o la mejora
de la actividad turistica, viene marcada no solo por la pre-
sencia de atractivos, sino también por la variedad y con-
centracion territorial, su accesibilidad y otros aspectos de
indole geogréafico.

Hay dos tendencias principales en la definiciéon del poten-
cial turistico, el enfoque inmaterial que enfatiza el hecho
de que el potencial turistico es preliminar y precede a la
certeza, ya que potencial o posible expresa solo la capa-
cidad de ocurrir. Por otro lado, la tendencia material con-
sidera al potencial turistico como una suma de recursos
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naturales y humanos (latu & Bulai, 2011). En la tabla 1 se presentan algunas consideraciones de autores referentes all
concepto de potencial turistico.

Tabla 1. Potencial turistico. Consideraciones tedricas

Autores

secundarios Autores primarios Consideraciones respecto al potencial turistico

El potencial turistico lo determina la forma en que la oferta de productos y ser-
(SECTUR, 2000) vicios turisticos de una localidad se adapta para satisfacer las necesidades ac-
tuales de esparcimiento y recreacion de los turistas nacionales e internacionales.

(SECTUR,
2000)

El potencial turistico de una region depende de la valoracion que se realiza sobre
(Franco et al.,

2009) (Franco et al., 2009) Sus recursos, asi como del nivel de estructuracion de sus atractivos en productos
turisticos.

(latu 'y Bulai, g(lalég/ggé)ZOOG); (Muntele et El potencial turistico es una medida cualitativa e inmaterial de ciertas posibilida-

2011) N des y condiciones subjetivas

(lelenicz et al., 2009)

El término potencial turistico de un territorio se ha definido como la evaluacion de
(Blanco, 2008) la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y las caracte-
risticas o “vocacion” del mismo para la actividad turistica

(Aguilar y Agui-
lar, 2015)

El potencial turistico de una region o localidad esta definido y determinado por la
capacidad que tienen sus recursos turisticos para reconvertirse y estructurarse
en productos turisticos, para satisfacer los gustos y preferencias de los visitantes

(Rodriguez|(SECTUR, 2000)
etal., 2017) (latu y Bulai, 2011)

El potencial turistico de un territorio radica en su capacidad de atraccion de tu-
ristas y satisfaccion de sus necesidades, se establece la necesidad de dotar a
los atractivos de instalaciones e infraestructuras necesarias para la realizacion de
actividades turisticas.

(Lazo et al,

2017) (Reyes & Sanchez, 2005)

Fuente: Elaboracién propia

A partir de los criterios anteriores, se considera que el potencial turistico de una regiéon o localidad esta definido y
determinado por la valoraciéon que se realice de la oferta, la demanda, la competencia, las tendencias del mercado y
las caracteristicas o disposicion de los gobiernos locales, para satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento
y recreacion de los turistas nacionales e internacionales, figura 1.

Tendencias del

Demanda turistica T

Oferta turistica Gobiemo local

Necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los tunstas
nacionales e internacionales

Figura 1. Potencial turistico.

Fuente: Elaboracion propia
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La demanda turistica

En los estudios del potencial turistico de una localidad
es imprescindible, tener en cuenta la demanda turistica y
los factores que inciden en su comportamiento. La defini-
cion de demanda turistica varia segun los intereses que
muevan al investigador. Asi, un economista se centrara
en la demanda desde el punto de vista del consumo;
un psicologo se interesard mas por el comportamiento
y las motivaciones de dicha demanda, al respecto (Moll
& Prats 2016) ofrecen una definicién con connotaciones
geograficas: El numero total de personas que viajan o de-
sean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de
servicios en lugares distintos al lugar de trabajo y de re-
sidencia habitual.

En su libro Planificacion del Espacio Turistico Boullon
(2006), plantea que: La demanda se puede medir conta-
bilizando el total de turistas que concurren a una region,
pals, zona, centro turistico o atractivo, y a los ingresos que
generan, y si se quiere profundizar el analisis midiendo
coémo se distribuyen esos datos entre los distintos tipos
de servicios que se ofrecen en esas mismas unidades.

Por lo general, los sistemas estadisticos de Ameérica
Latina se limitan a la primera forma, pero soélo parcial-
mente, pues no pasan de los registros globales a nivel de
pais, con cifras mas o menos exactas del turismo recepti-
VO y estimaciones del turismo interno.

A veces estos datos se complementan con otros sobre
la demanda de algunos de los centros turisticos mas im-
portantes, también superficiales, porque no van mas alla
del total de turistas por afio, una estimacion del gasto y
la apreciacion de la concurrencia en periodos de maxima
asistencia, como los meses de alta temporada, la Semana
Santa, los carnavales y algunos fines de semana largos.

Si bien esta informacion es Util para analizar la evolucion
del turismo a través de sus tasas de crecimiento o de-
crecimiento, y deducir el resultado econdmico, resulta
insuficiente para definir técnicamente y con precision las
caracteristicas que adopta el mercado en cada una de
las tantas variantes y lugares en que se manifiesta el tu-
rismo de un pais.

Se propone a partir de los criterios antes expuestos la
siguiente clasificacion de la demanda para realizar un es-
tudio de la misma:

+ Demanda real: indica la cantidad de turistas que hay
en un momento dado en un lugar dado, y la suma de
bienes y servicios solicitados efectivamente por los
consumidores en ese lugar durante el tiempo de su
estadia.

» Turista real—consumidor potencial se refiere a los gas-
tos adicionales que puede realizar la demanda real
durante su estadia, en el consumo de bienes y servi-
cios que no fueron pagados antes de salir de viaje o
que no son los obligados de alojamiento para el turista
que viaja por su cuenta. El concepto de turista real—
consumidor potencial debe tomarse en cuenta para
disefar las campanfas publicitarias de cada centro tu-
ristico, de modo que lleguen a los visitantes durante el
tiempo de su estadia para motivarlos a que visiten el
mayor numero posible de lugares y aumenten el gasto
en cosas que desconocian antes de viajar a ese sitio.

* Demanda histdrica es el registro estadistico de las de-
mandas reales ocurridas en el pasado, y el analisis de
sus variaciones y tendencias para deducir el ritmo de
su evolucion.

+ Demanda futura es el resultado del calculo que habra
que realizar, tomando como base las series cronoldgi-
cas de la demanda histérica de un lugar dado, para
proyectar, a partir del presente y mediante la aplica-
cion de formulas matematicas, su probable crecimien-
to, estancamiento o decremento durante un periodo
de tiempo determinado.

+ Demanda potencial es la que podria obtenerse desde
una plaza de mercado emisor no conquistada, hacia
otra plaza de mercado receptor (un centro o un con-
junto de centros turisticos), y también los incrementos
adicionales que podrian conseguirse de la demanda
futura (la que se origina en las plazas de mercado
emisor tradicionales) como consecuencia del mejora-
miento de los servicios y del aumento de la capacidad
de alojamiento o por el efecto de los sistemas de pu-
blicidad que, para corregir una oferta sub aprovecha-
da, apuntan a nuevos segmentos de mercado en esas
mismas plazas.

Estas definiciones no agotan las posibilidades de anali-
sis del factor demanda que debe extenderse a un mejor
conocimiento de los consumidores, mediante estudios
sobre las preferencias motivacionales de los turistas a los
que se espera recibir y el nivel de satisfaccion de aque-
llos que ya han pasado por un centro turistico determina-
do. Sin estos estudios resulta complejo saber qué es lo
que debe hacerse o construirse para aumentar la deman-
da de todos los servicios de los centros turisticos y, por la
suma de ellos, de una localidad o pais.

Los sistemas turisticos son altamente complejos y dina-
micos, sus elementos se encuentran interrelacionados.
Dichos sistemas seran eficientes en la medida que los
procesos que se ejecutan en ellos sean capaces de apor-
tar valor al servicio que prestan.

Administrar la demanda es gestionar flujos de materia-
les e informacién, a través de toda la empresa —tanto sus
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procesos externos, como internos- que le permitan res-
ponder rentablemente al mercado. Es importante la refe-
rencia a la rentabilidad, porque la empresa debe mante-
ner finanzas sanas para garantizar su competitividad v,
por lo tanto, su capacidad de servir a sus clientes.

La administracion de demanda no puede verse como €s-
tudios de comportamiento de mercado, porque equival-
drfa a asociar la demanda con las ventas. Administrar la
demanda tiene un mayor alcance que el de las funciones
comerciales. Es un compromiso estratégico empresarial
para mantener dinamicamente balanceadas la satisfac-
cion de los clientes y la rentabilidad. La satisfaccion de
la demanda debe ser no solo rentable, sino agil y flexi-
ble. Pero estos conceptos no pueden ser comprendidos
como anarquia y caos. La flexibilidad de respuesta a los
clientes y la agilidad para adaptarse a las situaciones del
entorno se logran con planeacion.

Es preciso conocer con suficiente tiempo lo que proba-
blemente ocurra en el entorno, para definir -en un pro-
ceso hacia atréas- los pasos y recursos para lograr estar
aptos para responderle. Para conseguir hacerlo eficien-
temente, hay que comprar, elaborar y distribuir adecua-
damente. Para ello, una correcta planeaciéon es impres-
cindible. La administracion de la demanda es entonces
una herramienta fundamental para generar una adecua-
da planeacion.

La palabra clésica asociada a la administracion de la de-
manda es pronosticar. Si se define como la identificacion
de comportamientos y tendencias probables del entorno,
entonces administrar la demanda sera el conjunto de ac-
ciones que permitan a la empresa convertir una situacion
probable, en una respuesta eficiente, por tanto, posible.
(Garrigos & Narangajavana, 2002) y (Feito, et al, 2021)

Contrastar la informacion que se deriva de los estudios
de la demanda turistica con los inventarios de los atracti-
vos turisticos, la planta turistica y la infraestructura, permi-
te conocer si un pals, region o una localidad cuenta con
los elementos necesarios para satisfacer las preferencias
y motivaciones de los turistas, evitando que se acometan
inversiones innecesarias y ademas valorar el potencial tu-
ristico con se cuenta.

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de la investigacion se sustenta en la apli-
cacion de los métodos tedricos: andlisis y sintesis, e his-
térico — l6gico, los que junto a los métodos empiricos:
analisis documental; observacion directa; discusion gru-
pal y el método de expertos, respaldan el estudio tedrico
y metodoldgico para fundamentar conceptualmente la

identificacion de las variables que influyen en la demanda
turistica de la provincia de Cienfuegos.

Desde el 2016 hasta el 2019, el destino experimenta una
tendencia a la disminucion de los turistas que lo vistan, o
que se refleja en el indicador de turistas dias totales que
se comporta en 413.01 miles de turistas dias totales en
2016; 371.85 en 2017; 270.72 en 2018 y 263.28 en 2019,
en el analisis se desestiman los afios 2020 y 2021, debido
al impacto de la Covid-19 que impidio¢ los viajes de turis-
mo a nivel mundial.

Dicha disminuciéon se complementa con los niveles de
ocupacion que estan por debajo del 50% de la capacidad
del destino, y en la estancia media que no supera los 1,90
dias alcanzados en el 2017, estadisticas que demuestran
que los productos turisticos, opciones culturales y demas
elementos que forman parte de las ofertas en el destino,
no despiertan el interés de los turistas por permanecer
mas tiempo en el polo Cienfuegos.

De aqui la importancia de realizar un estudio de la de-
manda turistica que aporte elementos acerca del com-
portamiento de la misma en el destino Cienfuegos y que
permita en el mediano y largo plazo una mejor planifica-
cion de la actividad turistica.

Para gestionar la demanda de un servicio tan complejo
como el turismo se deben interpretar cuidadosamente la
influencia que tienen las caracteristicas de cada territorio.
De esa manera pueden utilizarse las potencialidades, de
forma que garanticen la ampliacion de las capacidades
de servicio, generar empleo y aumentar los aportes a la
economia local.

La demanda de servicios de turismo depende significati-
vamente de elementos que estimulan o ralentizan su com-
portamiento en correspondencia con el de la economia,
y del proceso de prestacion de los diversos servicios vin-
culados al turismo.

En la bibliografia consultada, referente a los modelos de
demanda de turismo, se demuestra que no existe con-
senso en cuanto a las variables determinantes, de ahi
que se demuestre su vinculacion con el contexto socio-
econémico del pais o region. Otro de los procedimientos
estudiados fue el de Martinez et al. (2021), orientado a
los estudios de demanda de construccion de vivienda en
Cuba.

Este hecho, unido a la calidad y cantidad de la informa-
cion con la que se cuente de estas variables determinan
los métodos apropiados para la construccion de los mo-
delos de pronéstico.
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Con sustento en la bibliografia consultada y en los elementos que caracterizan el destino Cienfuegos, se propone un
procedimiento metodolégico para la identificacion de las variables que inciden en la demanda.

Procedimiento para la identificacion de las variables que influyen en la demanda de servicios turisticos

El procedimiento que se propone se sustenta en una exploracion bibliografica y analisis de los elementos, pasos y
tendencias en el tiempo, relacionadas con el objetivo del estudio, consta de 4 etapas, que permiten desde la constitu-
cion del grupo de trabajo, la caracterizacion y determinacion de las variables que inciden en el comportamiento de la
demanda total de servicios turisticos, hasta el establecimiento de las relaciones entre las variables que intervienen en
el comportamiento de la demanda de los servicios que puedan solicitarse.

Este aspecto esta directamente relacionado con una serie de variables que van desde el origen de los turistas, sus
gustos y preferencias, grupo etario, nivel adquisitivo, hasta la época del afio, factores climaticos y meteoroldgicos,
caracteristicas del destino y afines.

El procedimiento propuesto se muestra en la figura 2.

Paso 1: Definir los participantes en el proceso |
1

Etapa 1: Constitucidn dal
grupo de trabajo

mdmm) mm—te——
1

Paso 2: Listar los requisitos de zeleccion

R e e e e e e

e
i Paso 3: Determinar el coeficiente de i
\___compete ncia de cada experto i

Paso 1: Listar los modelos de planificacian
Etapa 2: Seleccidn de turistica que se adecdan al estudic
modelo de planificacion

turistica

S

| Paso 2: Elaborar la propuesta del modelo de |
} __ planificacién turistica i

R e e e e e e o
e g
_! Paso 1: [dentificar 1as variables gue inciden en|
| __lademanda turistica i
p T i
— Paso 2° Reduccion de |a lista de variables |
1

Etapa 3: Determinacion de i

R e e e e e e

las variables influyentes en |a = e m e memm ooy
demanda turistica

1

1 . .
—  Paso 3: Clasificar y agrupar 1as variables i
1

influyen en la demanda turistica en Cienfuegos

1 . . H
—  Paso 4 Formulacion de 1as variables !
1

Procedimiento propuesto para la identificacion de factores que

Etapa 4: Anlisis de Paso 1: Analisis estructural |
T S |
comportamienta de las P e e e i g
variables i Paso 2: Elaboracion de Ia Matriz de Influencias)
z : i

:_ Directas !

Figura 2. Procedimiento propuesto para la identificacion de las variables que influyen en la demanda turistica en
Cienfuegos

Fuente: Elaboracion propia, a partir de estudios tedricos, metodoldgicos y practicos

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado de la aplicacion del procedimiento propuesto en la provincia de Cienfuegos, se obtienen lo siguiente:
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Constitucion del grupo de trabajo, seleccion de los can-
didatos para el grupo de expertos.

En esta etapa se listan los requisitos de seleccion de los
participantes en el proceso y se determina el coeficiente
de competencia de cada experto.

Como la seleccion del grupo de trabajo es crucial para la
calidad de los resultados, se identificd un grupo de per-
sonas que cumplen los requisitos sefialados por (Cortés,
2010), correspondientes a la definicion de turismo acep-
tada para la realizacién de la presente investigacion:
turismo es una actividad socio-econdmica de alcance
eminentemente local que se manifiesta en cuatro pers-
pectivas: el turista como cliente final del servicio, el con-
junto de negocios que proporciona los bienes y servicios
demandados por el turista, el gobierno de la comunidad
anfitriona, y los miembros de la comunidad anfitriona.

Por ello se cuida que cada una de esas cuatro perspec-
tivas sean cubiertas y dentro de ellas, cada uno de los
pasos principales de los procesos de prestacion de ser-
vicios asociados al turismo. Ello permite que los aspectos
que se consideran determinantes en el comportamiento
de la demanda turistica sean preliminarmente tenidos en
cuenta, a saber: atractivos turisticos, la planta turistica y
las infraestructuras del territorio de Cienfuegos.

Se establecen como requisitos de seleccion de los exper-
tos los siguientes:

1. Experiencia con la actividad turistica
2. Aflos de servicio en el sector
3. Conocimientos sobre el tema

4. Intereses por estar vinculados de alguna manera a la
actividad

Estos aspectos se evaluaron para cada uno de los can-
didatos en el proceso de investigacion, previa consulta
a cada uno de los candidatos, pues el proceso de iden-
tificacion de variables requiere de tiempo y dedicacion.
Los resultados de la evaluacion y seleccion de los ex-
pertos arrojan que de un listado inicial de 19 candidatos,
se seleccionan los primeros cinco expertos que alcanzan
una puntuacion mayor a 0.80, que se corresponden con
el coeficiente de competencia alto y se completa el grupo
de trabajo con cinco expertos mas con resultados de un
coeficiente de competencia medio entre 0.5 y 0.8, para
un total de 10 expertos.

Seleccion del modelo de planificacion turistica

En la etapa 2 del procedimiento se procede a la se-
leccion del modelo de planeacion turistica utilizado.
Primeramente, el grupo de trabajo selecciona los modelos

de planificacién turistica que se adecuan al estudio. El
mismo, a partir de una busqueda bibliografica, establece
cuéles son los modelos de planificacion turistica que mas
se ajustan a la investigacion y al contexto nacional y local.

Se listan los modelos de planificacion turistica con sus
respectivos enfoques, fundamentados con una breve
descripcion de los mismos. Se tiene en cuenta para ello
las caracteristicas del entorno socio-econdmico y legal
imperante en Cuba y los cambios que ocurren en el am-
bito empresarial actualmente, influyendo en el fortaleci-
miento de formas empresariales y de propiedad nuevas,
resaltando la importancia de los gobiernos locales en el
desarrollo.

El proceso de planificacion turistica depende de las ca-
racteristicas de los 4 principales enfoques reconocidos:
el urbanistico, el desarrollista, el de producto turistico y
el estratégico. A partir de los elementos abordados, el
grupo de trabajo selecciona por consenso el modelo inte-
grado de planificacion turistica con el que se trabajara, el
cual se muestra en la figura 3

Determinacion de las variables que inciden en la deman-
da turistica

En la etapa 3 se identifican, listan, clasifican y agru-
pan las variables influyentes en la demanda turistica de
Cienfuegos. Se relacionan las variables que se proponen
al grupo de trabajo para su analisis, explicandoles que
pueden ser estas u otras, a partir de sus consideraciones.

Las variables que se presentan estan clasificadas en el
orden: Politico-legal, Propio del destino y Econémico-
social; de igual forma se agrupan atendiendo a soporte,
gestion, produccion y atraccion, donde la atraccion sera
lo inherente al turista, la gestion y el soporte estaran refe-
ridos a las operaciones propias del sistema turistico, y la
produccion estara vinculada a los resultados. Todo lo cual
facilitara su posterior andlisis. La relacion entre variables
y Su agrupamiento al formular las variables se muestra en
la figura 4

Con los resultados en este agrupamiento, se elabora la
lista de variables que inciden en la demanda turistica.

En el proceso de formulacion de las variables se observa
que:

* Los expertos listaron mas de la mitad de variables
econémico-sociales (18) con relaciéon a las variables
propios del destino (9) y politico-legales (7).

» Asimismo, en cuanto al agrupamiento predominan los
criterios de soporte (9) y gestion (15) con relacion a los
de atraccion (5) y produccion (5).
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Analisis del comportamiento de las variables

Para la determinacion de las variables que influyen en la
demanda turistica, los expertos elaboraron una matriz de
relaciones con una prioridad cuantitativa de 4 a 0, de la
siguiente manera:

4-La variable x tiene una influencia potencial sobre la va-
riable X

3-La variable x tiene una influencia fuerte sobre la varia-
ble X

2-La variable x, tiene una influencia marcada sobre la va-
riable X,

1-La variable x tiene una influencia debil sobre la variable

X
]

0-La variable x no tiene influencia sobre la variable X

Preliminar a la elaboracion de la matriz de relaciones se
operacionalizan las variables listadas. Este proceso resul-
té una puntualizacion del significado de cada variable que
ya fue analizada para su clasificacion y agrupamiento.

La operacionalizacion permite que todos los expertos re-
conozcan el mismo contenido de cada variable para pre-
venir sesgos en la elaboracion de la matriz de relaciones.

El convenio acordado para el establecimiento de las rela-
ciones entre variables es filas-columnas o contra el senti-
do de las manecillas del reloj. Este convenio es importan-
te porque las magnitudes de relacion entre las variables
no siempre son iguales en ambos sentidos.

Luego de obtenida la matriz de relaciones entre variables
se obtiene la matriz de influencias directas a partir de la
suma de todas las influencias que tiene cada variable en
su alternativa.

Los expertos acordaron que todos los valores de domi-
nancia/dependencia (suma de los valores de las filas/
columnas) que resultaron superiores a 60 sean conside-
radas preliminarmente como las variables influyentes o
motrices.

Para analizar la motricidad del sistema, es preciso vol-
ver a la operacionalizacion de las variables. Se resumen
los significados de las variables cuyos resultados de do-
minancia/dependencia excedieron el valor 60 que defi-
nieron los expertos para elaborar la matriz de impactos
cruzados. Tabla 2

Tabla 2. Operacionalizaciéon de las variables mas domi-
nantes de la demanda turistica en la provincia de Cien-
fuegos

Variable Significado
Los intereses estatales en cuanto al tipo de
Politicas turismo que es de interés que visite el pais.
por tipo de Ello incide en las inversiones de planta que se
turismo aprueban y el tipo de atractivo turistico que se
promociona en ferias y otros eventos interna-
cionales.
Manifestacion de la percepcion de cuan inte-
Competiti- resante resulta el destino turistico en cuanto a
vidad _ del atractivos, planta turistica e infraestructura en
destino general. Esta influido por los precios, la situa-
cién politica y econémica, aspectos sociales y
culturales, entre otros.
La percepcion que tienen los turistas poten-
Situacion ciales de la realidad politica del destino. Se
politica manifiesta en el marco legal, la tranquilidad
ciudadana, la seguridad personal del turista,
y similares.
Campanas La recepcioén positiva de las acciones que se
acgiones emprenden para promocionar el destino turis-
éromocio- tico. Esta muy relacionada con la situacion po-
nales litica y las posibilidades infraestructurales en
cuanto a comunicaciones.
Sosteni-|La garantia de que en el destino turistico se
bilidad]|respetany cuidan los recursos naturales segun
medioam- | las convenciones internacionales o locales re-
biental conocidas.
Marco  le- La influencia que tienen las regulaciones na-
islativo cionales y locales en el desempefio de la acti-
9 vidad turistica.
La relacion positiva 0 no que se percibe entre
Equilibrio las posibilidades que tienen los visitantes y las
socioeco. | Que disfruta la poblacion local del destino. La
nomico tu- percepcion que tengan los turistas del retorno
fistico que ofrecen los ingresos por la actividad turis-
tica o afines en las condiciones de vida de la
poblacion local.
Referido a las condiciones higiénicas en ge-
neral del destino. Via publica, presencia de
Limpieza vectores, estado de la flora y fauna, seguridad
P de las facilidades tecnoldgicas y de transpor-
te, apariencia de la poblacién, presencia de
u uri
deambulantes y acosadores a los turistas
Accesibili- . . .
dad desde Calidad de las infraestructuras que permiten
.~ | diferentes posibilidades de acceso al destino
otros desti-
oS turistico especifico desde otros.
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?a?:ior']na | Ie Disponibilidad de diversas fuentes de informa- \e/r? Ir;%?e?tg Dlls.pomb|lt|dad y L(ifcal|ze;0|én balagcead? de
interpreta- | ciéon reconocible internacionalmente. de aloja- geojirﬁls?ooeﬁetlg%a ;aererr;\ﬁrs]crir;erca 0S y lipos
cion mientos P
Influjo de las regulaciones nacionales o locales Interrela- | Atractivo que oferta la poblacion local en cuan-
en la realizacion de diversas gestiones necesa- cion con la | to a cultura, relaciones sociales, costumbres,
rias a un turista como pueden ser: transferen- comunidad | gastronomia, artes, tradiciones, y su relacion
Entorno cias monetari_as, vaI_idez de seguros, pontroles local con el turismo.
atituoio- | SSkanses migracros. egaie,  smeres S| [ cataa ao | Aoceso a s cenicos oo comunicacian en o
nal cado por el turista a la gestion en si, y el trato los  servi- | destino. Dispersion adecuada de los accesos
recibido por los diversos funcionari’os que a cios tecno- | Y la qobertura en Ia region. Dlspomblhdad de
X . . ey . soluciones alternativas en locaciones especi-
la propia existencia de las regulaciones, que l6gicos ficas
estan presentes en todo el mundo. _ - .
Apariencia y funcionamiento de las facilidades g;p(iﬁ%'rﬁg Variedad en la oferta de posibilidades de turis-
Estado de | Infraestructurales del destino, como son: acue- especiali- | MO especializado en el destino con las facilida-
la infraes. dgctp, alcantarillado, regl Qleotrloa, alumbrggﬂo sado  dis- des e msmlaopnes adecuadas y con infraes-
tructura fi- p/ubhco, cobertura te]efqn|ca y de navegacion, ponibles tructura disponible para ello.
sica vias de comunicacion mtermummpal, estado —
de calles y aceras, arbolado, jardines y par- (l\j/lowm_ento Capacidad del destino para atraer turismo de
ques publicos, marinas, y afines. in?ert#élsmo otros destinos del pais y la region.
Impresion recibida por los visitantes de la apa-

, riencia del destino en comparacion con las Atractivos naturales en explotacion o potencial-
AquIte_CtL_J- propuestas por las camparfias de promocion, Calidad del | mente explotables existentes en la localidad,
ray paisale | i roperadores y otros actores del mercado tu- entorno na- | su estado y posibilidades reales de explota-

ristico. tural cion sostenible. Esta estrechamente relaciona-
- — do con la sostenibilidad medioambiental.
Tendencias Comportamiento del .mercado turistico en —
del merca- cuanto a nuevas modalidades de turismo, nue- Coordina- Integracion de la labor de los agentes regu-
el mer vos destinos o atractivos descubiertos con re- i ... | ladores vinculados directa o indirectamente a
do turistico lacion a los tradicionalmente establecidos. tCL:g?on;PSt; la actividad turistica con el gobierno local, los
Relacion entre la informacién por vias infor- normaliza- plrestadores de servicios t.uriSt'COS y la poblia—
Calidad o . . hy cion local. Esta muy relacionado con la legis-
percibida males recibida po_r,elltunsta previamente a su cion lacion vigente.
del destino v!s[tayla. percepcion mt_egral que tiene del ser- .
vicio recibido en el destino. Igg de tuu(; Comportamiento histérico del turismo que visi-
Disponibilidad de instalaciones y eventos de- visita elqte— ta el destino objeto de estudio en cuanto a sus
Ofertas de- porltllvos de interés en el destlnq, .asi como rritorio intereses y necesidades.
. facilidades para efectuar otras actividades re-
pqrhvas y creativas como caza, pesca, observacion de G Comportamiento histérico de los ingresos ob-
afines naturaleza, senderismo, deportes extremos y asto Per | onidos por la actividad turistica con relacion
e ' ' cépita ) . L ,
similares. a la cantidad de turistas visitantes del destino.
Oferta cul- Existencia de atractivos en la region o la loca- Fuente: Elaboracion propia
wral y re- lidad ya sean sociales, culturales, religiosas, . o _
creativa en | deportivas, recreativas, asi como la disponibi- Las influencias indirectas potenciales son el resultado de
la ciudad | 'dad y variedad de las instalaciones adecua- elevar la matriz de influencias directas a la cuarta poten-
das para ello. cia. Ello permite identificar los desplazamientos previstos
Diferencia- | o . rcia de atractivos propios de la regién o de los valores de relacion entre variables. O sea, identifi-
CIOHd dtel la localidad que no resulten repeticiones de las car qué variables influyen a una variable a través de otras.
ﬂgtiéj}c 9| ofertas de otras regiones y localidades. En la medida que puedan encontrarse las variables con
Di iidad d o5 do Todo T mayor valor de dominancia/dependencia se sabra cua-
Servicios pbsepdoanr: ensitar e vishanios: Totalionog les son las variables que ponen en movimiento al sistema
auxiliares | poC o ioe y financieras, seguros, legales, in- turistico objeto de estudio. Presumiblemente estas varia-
alrismo | ¢ mativos, de salud, y similares. bles seran las que determinan el comportamiento de la
Referido a la duracion durante el afio calenda- demanda turistica.
Estaciona- | rio que tiene la oferta de turismo del destino.
lidad Posibilidades de explotar modalidades de tu-

rismo diferentes en todas las épocas del afio.
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Con la aplicacion del paquete de programas MICMAC se continta el andlisis para llegar a identificar las variables mo-
trices, es decir, las que tienen alta dominancia-dependencia y ponen -por tanto- el sistema en movimiento.

De las 34 variables inicialmente listadas, quedan 20 variables con valores de influencia significativos. De ellas 8 varia-
bles manifiestan relaciones biunivocas importantes.

Independientemente que el andlisis grafico de las influencias indirectas potenciales permitié un alto grado de descarte
en las variables analizadas (14 variables descartadas), el grupo de expertos decidio realizar una sesion de trabajo en
grupos nominales para encontrar las variables de mayor dominancia-dependencia.

El resultado de este trabajo se muestra en la tabla 3

Tabla 3. Relacion dominancia/dependencia de las variables que influyen la demanda turistica en la provincia de Cien-

fuegos.
Variable Dominancia Variables Dependencia
Politicas por tipo de turismo 77 Ofertas deportivas y afines 77
Competitividad del destino 74 Diferenciacion del producto turistico 76
Situacion politica 73 Sostenibilidad medioambiental 74
S:lrgspanas y acciones promocio- 7, Oferta cultural y recreativa en la ciudad 74
Sostenibilidad medioambiental 72 Servicios auxiliares al turismo 71
Marco legislativo 70 Estacionalidad 71
Equilibrio socioecondmico turistico 70 Variedad en la oferta de alojamientos 70
Limpieza 70 Interrelacion con la comunidad local 70
ﬁgge&bmdad desde otros desti- 69 Calidad de los servicios tecnolégicos 68
Sefalizacion e interpretacion 68 T|pqlog|as de turismo espegializado dis- 68
ponibles
Entorno institucional 68 Movimiento de turismo interno 68
Estado de la infraestructura fisica 68 Calidad del entorno natural 68
Arquitectura y paisaje 67 gggrdmamon institucional y normaliza- 67
Tendencias del mercado turistica 63 Tipo de turista que visita el territorio 67
Calidad percibida del destino 61 Tendencias del mercado turistico global 67
Estado de la infraestructura 65 Campafias y acciones promocionales 66
Gasto per capita 63 Sefializacion e interpretacion 65

Fuente: Elaboracion propia

Se asume entonces, que las variables motrices que influyen sobre la demanda son:

e Sostenibilidad medioambiental,

e Campafas y acciones promocionales,

e Sefializacion e interpretacion,

e Estado de la infraestructura fisica, y

e Tendencias del mercado turistico global.

Lo que indica que es mayoritariamente la labor del gobierno local la que propicia el fomento del destino turistico sobre
la base de la mejora de las condiciones de cada uno de los atractivos turisticos de la provincia.

Adicionalmente, deben incluirse las variables:
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e Politicas por tipo de turismo,

e Competitividad del destino,

e Situacion politica,

e Marco legislativo,

e Equilibrio socioecondmico turistico,

® Limpieza,

e Ofertas deportivas y afines,

e Diferenciacion del producto turistico,

e Oferta cultural y recreativa en la ciudad,
e Servicios auxiliares al turismo,

e Variedad en la oferta de alojamientos, e

e |nterrelacion con la comunidad local.

CONCLUSIONES

El analisis bibliografico permitio la formulacion del sopor-
te tedrico de la investigacion a partir de la amplia y di-
versa disponibilidad de conceptos sobre turismo, sistema
turistico y demanda turistica. Mostré que los estudios de
demanda y mercado disponibles se concentran mas en
las técnicas estadisticas y matematicas que en el estudio
detallado del objeto de estudio y la incorporacion de los
diversos agentes que participan en el servicio turistico.
Todo ello condiciond la necesidad de desarrollar un pro-
cedimiento para el estudio de las variables que influyen
en el comportamiento de la demanda turistica desde una
perspectiva local.

El procedimiento propuesto consta de 4 etapas que van
desde la seleccion del equipo de trabajo hasta la deter-
minacion de las variables influyentes sobre la demanda
turistica. La validacion efectuada para la provincia de
Cienfuegos posibilité proponer modificaciones y ajustes
para dar continuidad a la investigacion.

La aplicacion del procedimiento propuesto en la provin-
cia de Cienfuegos mostro la necesidad de continuar su
perfeccionamiento a partir de validaciones en otros con-
textos, con otros modelos de planificacion turistica y con
otros expertos.
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