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RESUMEN

Las competencias directivas adquieren mayor importancia debido a que las organizaciones actualmente estan frente a un proceso de
transformacion, significando con ello un reto permanente para el directivo. Su identificacion, sobre todo de las genéricas, es esencial en
el sector de la salud por los desafios que hoy se imponen. En el contexto cubano, ello se evidencia en los lineamientos del octavo con-
greso del Partido Comunista de Cuba. El objetivo del trabajo consiste en identificar las competencias directivas genéricas en la Direccion
Provincial de Salud en Matanzas. Para ello se utilizan métodos y técnicas tales como: dialéctico materialista, histérico-ldgico, analitico-
sintético, inductivo-deductivo, enfoque sistémico, revision documental, revision bibliografica, método Delphi, tormenta de ideas, dinamica
de grupos, Software UCINET y el SPSS. Como resultados resaltan 20 competencias directivas genéricas identificadas en el proceso de
Asistencia Médica y Social. Las tres competencias mas importantes identificadas son: capacidad de liderazgo demostrada, trabajo en
equipo y experiencia técnica/profesional/directiva. A manera de conclusion se confirma que el estudio de las competencias directivas es
necesario en el sector de la salud, pues se ha convertido en una herramienta de gestion Util ante el contexto agresivo, convulso y cam-
biante, que enfrentan hoy los directivos en dicho sector.

Palabras clave: Competencias directivas genéricas, directivos, identificacion, sector de la salud.
ABSTRACT

Managerial competencies are becoming more important because organizations are currently undergoing a process of transformation,
which represents a permanent challenge for managers. Their identification, especially of generic competencies, is essential in the health
sector due to the challenges that are being imposed today. In the Cuban context, this is evidenced in the guidelines of the eighth congress
of the Communist Party of Cuba. The objective of this work is to identify generic managerial competencies in the Provincial Health Directo-
rate in Matanzas. For this purpose, methods and techniques such as: dialectical-materialist, historical-logical, analytical-synthetic, induc-
tive-deductive, systemic approach, documentary review, bibliographical review, Delphi method, brainstorming, group dynamics, UCINET
software and SPSS are used. The results highlight 20 generic managerial competencies identified in the Medical and Social Assistance
process. The three most important competencies identified are: demonstrated leadership capacity, teamwork and technical/professional/
managerial experience. By way of conclusion, it is confirmed that the study of managerial competencies is necessary in the health sector,
as it has become a useful management tool in the aggressive, convulsive and changing context that managers in this sector face today.

Keywords: Generic managerial competencies, managers, identification, health sector.
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INTRODUCCION

Los ultimos afios destacan por su alta incertidumbre res-
pecto al presente e impredecibilidad del futuro y se evi-
dencia un entorno en el que el desarrollo de las tecnolo-
gias de la informatica y las comunicaciones han incidido
en la consideracion, por parte de las organizaciones, de
nuevas estructuras directivas con menos niveles jerar-
quicos. Donde los puestos de trabajo estan en constante
evolucion y las carreras profesionales tienen un marcado
énfasis internacional Chiavenato (2011); Mufioz Sanchez
et al. (2021).

Es por ello que el capital humano es un recurso estra-
tégico que le otorga ventajas competitivas a las empre-
sas que los gestionan eficaz y eficientemente (Cuesta &
Lopes, 2020). En ese sentido, las competencias directivas
adquieren mayor importancia en las organizaciones al es-
tar actualmente en escenarios repletos de incertidumbre,
donde se pone a prueba la capacidad del directivo para
aceptar y afrontar cambios.

Se puede hablar de competencias directivas a partir
de los primeros aportes dados por McClellan en 1973.
Autores cubanos que han desarrollado investigaciones
relacionadas con la tematica evidencian la importancia y
necesidad de su estudio en el pais. Entre ellos destacan
en los ultimos afios: Rodrigo Ricardo et al. (2019); Diaz-
Canel Bermudez & Delgado Fernandez (2020); Miranda
et al. (2021); Delgado Fernandez et al. (2022); Leal Torres
(2022).

Ademas, uno de los seis ejes estratégicos del Plan
Nacional de Desarrollo Econémico Social 2030 (PNDES,
2019) esta basado en el potencial humano, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion. Donde uno de sus objetivos
consiste en impulsar la formacién del potencial humano
de alta calificacion y la generacién de nuevos conoci-
mientos, garantizando el desarrollo de las universida-
des y la educacion en general, sus recursos humanos e
infraestructura.

El perfeccionamiento de la direccion en Cuba lleva a la
busqueda de cuadros capaces de mostrar posibilidades
que se traduzcan en actitudes, conocimientos, compor-
tamientos, valores y competencias que faciliten el cum-
plimiento de los objetivos de la organizacion (Miranda
et al., 2021). En concordancia con ello, la direccién del
pals establece el Decreto Ley 13 del 2020 y el Decreto
Presidencial 208 del 2021 sobre el Sistema de Trabajo
con los cuadros del Estado y del Gobierno y sus reser-
vas, asf como el Reglamento (Consejo de Estado, 2020;
Presidente de la Republica de Cuba, 2021). En ellos, se
abordan aspectos esenciales para el trabajo con los cua-
dros y su Sistema de Preparacion y Superacién, donde

por primera vez en un Decreto Presidencial se aborda ex-
plicitamente considerar las competencias para la proyec-
cion, seleccion, evaluacion y promocion de los cuadros.

El sistema de salud cubano debe implementar los decre-
tos antes mencionados; donde uno de los componentes
mas complejos radica, precisamente, en las competen-
cias del directivo. En ese sentido, autores como: Alvarez
Caraballo & Ivonnet Gutiérrez (2015); Sanchez Javas et
al. (2018)X; Miranda et al. (2021); consideran vital en los
directivos de salud el desarrollo de sus competencias,
pues se requieren cuadros de direccion capaces de rea-
lizar las transformaciones necesarias para la excelencia
en el servicio de salud publica cubano a través de una
gestion integral.

Dichas competencias, en el caso de los directivos de sa-
lud, muchas veces deben desarrollarse en el transcurso
en que el directivo se va desempefiando en su puesto.
Pues a pesar de que en Cuba se forman administrado-
res de salud, esto no satisface las demandas del sector,
por lo que los cuadros de salud no siempre cuentan con
las competencias necesarias cuando asumen el cargo, e
incluso en ocasiones no han transitado por otro cargo a
nivel de base.

Lo anterior, se da fundamentalmente, debido a que mu-
chas de las personas que ocupan cargos directivos en el
sector son graduados de medicina y en la carrera segun
Universidad de Ciencias Médicas (2022) la formacion en
competencias directivas es insuficiente. Ello se demues-
tra en que a pesar de que una de las areas de compe-
tencias generales o funcionales del médico identificadas
en el plan es la administracion, en las asignaturas que en
él se desglosan no se evidencian de forma general las
relacionadas con la direccion.

No obstante, en el sistema de salud se desarrolla un pro-
ceso de permanente adecuacion de los servicios a los
problemas, demandas y necesidades de la poblacion
(Carnota Lauzan, 2015; Diaz Pifiera et al., 2012). Sin em-
bargo, a pesar de la existencia de un modelo de siste-
ma y servicios de salud integrado, las investigaciones
desarrolladas en éareas de direccion, gestion de soporte,
servicios de salud y financiera, muestran fenémenos que
debilitan la capacidad de respuesta a las necesidades de
salud de la poblacion.

Los momentos actuales exigen directivos de salud
competentes para afrontar los retos que impone el per-
feccionamiento del proyecto social cubano, en aras de
lograr resultados superiores. Evidenciandose en los
Lineamientos 96 y 99 de la Politica Econémica y Social
del Partido y la Revolucion para el periodo 2021-2026
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mas especificamente en su politica social en el area de
salud (PCC, 2021).

En Matanzas, para brindar los servicios de salud el terri-
torio cuenta con 9 hospitales, 28 policlinicos, 2000 ca-
mas y 26 371 trabajadores. Ciertamente, al analizar las
competencias de los directivos del territorio matancero a
través de la revision documental y la revision bibliografi-
ca, la experiencia de asesoria de las autoras desde la ob-
servacion cientifica, el intercambio con 10 directivos de
salud del territorio y el propio desarrollo de la investiga-
cion, se corroboran problemas relacionados con: cuadros
con poco dominio de herramientas para desempefarse
en su puesto, limitada capacidad de respuesta a cambios
en el entorno, escasa proactividad en la gestion, poca
utilizacién de herramientas gerenciales modernas, nece-
sidad de cuadros para conducir procesos importantes,
insuficiente preparacion en competencias directivas, in-
adecuada gestion y modos de actuacion de quienes con-
ducen los procesos en las organizaciones, asi como alta
prevalencia de una gestion basada en funciones. Lo an-
teriormente expuesto denota un insuficiente desempefio
de los directivos de estas instituciones con un marcado
énfasis en la falta de competencias directivas que permi-
tan contribuir a una adecuada gestion de los servicios. Es
por ello que se plantea como objetivo del trabajo identifi-
car las competencias directivas genéricas en la Direccion
Provincial de Salud en Matanzas.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo de la investigacion se utiliza como mé-
todo general el método dialéctico materialista. El estudio
realizado se puede clasificar como estudio de campo,
pues se efectla en el medio donde se investiga. Se em-
plean métodos tedricos y empiricos, debido a sus ca-
racteristicas, asi como sus ventajas y desventajas. Entre
ellos destacan:

» Histérico y l6gico: permiten revelar las tendencias del
proceso de gestion del capital humano por competen-
cias, a través del estudio documental (Méndez et al.,
2018).

» Analitico - sintético: estudio de los fenémenos que ro-
dean al objeto investigado, al definir sus conceptos y
las tendencias que caracterizan el proceso (Méndez
et al., 2018).

* Inductivo—deductivo: posibilitara la sistematizacion de
la informacién a partir de datos provenientes de otras
investigaciones y de los obtenidos en la organizacion.

+ Enfoque de sistema: proporciona la orientacion gene-
ral para el estudio de los fenédmenos como una reali-
dad integral formada por componentes, que cumplen

determinadas funciones y mantienen formas estables
de interaccion entre ellos.

+ Revision documental: permite analizar el comporta-
miento de la organizacién en periodos de tiempo me-
diante la revision directa de documentos.

» Revision bibliogréfica: se realiza a través del analisis
de la bibliografia consultada relacionada con la inves-
tigacion en periodos de tiempo mediante la revision
directa de los criterios de los autores al respecto.

« Tormenta de ideas: técnica para la generacion de
ideas propiamente. Un grupo de personas va expo-
niendo sus ideas a medida que le van surgiendo, de
manera que cada uno tiene la oportunidad de ir per-
feccionando las ideas de los otros.

» Dinamica de grupo: consiste en la reunién de un nu-
mero de personas para abordar un tema; constituye
una valiosa via de busqueda de informacion y de solu-
cion de problemas.

» Meétodo Delphi: es uno de los métodos heuristicos mas
efectivos y de mayor utilizacion para la toma de deci-
siones. Tiene como objetivo determinar mediante tres
rondas las competencias directivas genéricas en la
DPS en Matanzas.

+ Software UCINET Version 6.743: para identificar los
elementos principales tratados por 15 autores que se
consultan para el trabajo, donde se evidencia la pre-
sencia de las palabras claves mas abordadas relacio-
nadas con el concepto de competencias directivas.

+ Software SPSS version 19.0: potente herramienta es-
tadistica que permite realizar cualquier analisis esta-
distico de una muestra de datos. Se utiliza para medir
el coeficiente de concordancia de los miembros del
grupo de trabajo en cuanto al orden de importancia de
las competencias genéricas identificadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Hoy dia, a nivel mundial, se ha fomentado el estudio in-
tegral del comportamiento de los individuos en las orga-
nizaciones. Esa es una cuestion que ocupa a todos los
paises. Por el impacto econdmico y social que tiene en
los diferentes sectores y en los servicios que se prestan
en la industria, se tiene en cuenta con la finalidad de lo-
grar mayor productividad. En el comercio global, con el
proposito de atraer mayor nimero de clientes (ahora con
mayores exigencias, debido a la gran variedad de opcio-
nes en pos de satisfacer sus necesidades. En los servi-
cios, para ofrecer su prestacion con la calidad que los
clientes demandan; y en la administracion publica, para
cumplir con las obligaciones que tienen los gobiernos
con la sociedad.
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Dentro de los servicios publicos se encuentran los de sa-
lud. De acuerdo con la (OPS, 2020) la salud publica es la
disciplina encargada de la proteccion de la salud a nivel
poblacional. En ese sentido, busca mejorar las condicio-
nes de salud de las comunidades mediante la promocion
de estilos de vida saludables, las campafias de concien-
ciacion, la educacion vy la investigacion. Para ello cuen-
ta con once funciones esenciales donde una de ellas es
precisamente el desarrollo de los recursos humanos para
la salud.

Al respecto, los servicios de salud publica caen per-
fectamente dentro del modelo de organizaciones pro-
fesionales, donde la estandarizacion de las habilidades
del personal es crucial para un buen funcionamiento.
Tradicionalmente la tecnologia y los conocimientos impli-
cados (que en salud publica se relacionan con ciertos
perfiles profesionales) llevan a distinguir en los niveles
centrales de la organizacion a los servicios mas centra-
dos en la salud humana de los servicios mas relaciona-
dos con la gestion de riesgos y la proteccion de la salud
(Leal Torres, 2022).

Ademaéas, muchas organizaciones de salud publica no pue-
den competir con otras en términos de retribucion salarial,
pero si pueden en cambio ofrecer otras satisfacciones in-
trinsecas a un trabajo que deja impronta en la comunidad.
Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo pro-
fesional contribuye a ello; y se puede hacer de muchas
formas, especialmente tres: la formacion, la tutorizacion o
coaching y la participacion en la toma de decisiones.

El entorno de la salud publica varia, y por tanto hay que
poder adaptar la plantilla a las necesidades cambian-
tes partiendo del nucleo de personal existente. La salud

publica actual es mas compleja que la de afios atras
(OPS, 2020). No requiere soélo desarrollar una practica
técnica basada en las ciencias, sino también habilida-
des y capacidades para crear alianzas y conseguir llevar
a cabo acciones que lleven a mejorar la salud. En ese
sentido, juegan un papel vital las competencias de sus
trabajadores y sobre todo de sus directivos para lograr
hacer que el equipo de trabajo contribuya al logro de los
objetivos organizacionales.

Al respecto, en la literatura consultada se evidencia la im-
portancia de estudiar las competencias directivas en un
sector tan esencial como el de la salud, donde aun son
insuficientes los estudios que abordan dicha tematica, a
pesar de que en los Ultimos afios se muestran un mayor
numero de investigaciones tanto a nivel mundial como en
Cuba.

Para realizar el anélisis del concepto de competencias
directivas se toman como punto de partida las brindadas
por 15 autores que desarrollan sus trabajos en el periodo
de 1999 al 2022, donde el 46,7% representa a investi-
gaciones de los ultimos diez afos. En el analisis de las
definiciones se identifican las palabras claves principa-
les abordadas y se construye una matriz binaria con los
elementos mas tratados dentro de los conceptos estudia-
dos, la cual es procesada por las autoras a través del
software UCINET, Version 6.743 (Figura 1).

Con la implementacion del software se corrobora que las
palabras claves mas tratadas dentro de los conceptos de
competencias directivas estudiados son: conocimientos,
habilidades, actitudes, valores, capacidad y desempefio
superior del trabajador y la organizacion.
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Figura 1. Presencia de las palabras claves tratadas en los conceptos analizados.
Fuente: Software UCINET, Version 6.743.

Para la identificacion de las competencias directivas en la Direccion Provincial de Salud (DPS) en Matanzas se siguen

los pasos que se exponen en la figura 2.
=2
= =~ I -
favorable

Figura 2. Pasos para identificar las competencias directivas genéricas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la conformacion del grupo de trabajo (primer paso) se le pide a la direccion del centro que identifique a aquellos
compafieros que dentro de su organizacion pueden tributar mayor informacion relacionada con la tematica que se
investiga. El grupo de trabajo queda compuesto por siete personas (57,14% representan al sexo femenino). Todos con
mas de cinco afios de experiencia en la actividad de direccion y actualmente ocupan cargos directivos. Ademas, las
personas seleccionadas son reconocidas por los miembros del consejo de direccidon de la institucion por sus conoci-
mientos sobre la actividad de direccion, experiencia y dominio de habilidades directivas. En la tabla 1 se muestran las
caracteristicas de los miembros del grupo de trabajo
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Tabla 1. Caracterizacion del grupo de trabajo.

Integrantes Experiencia en el
del grupo | Edad | Sexo Especialidad Cargo que ocupa | cargo y como directi- Cargoig:;ilgzgue ha
de trabajo vo (tiempo)
Medicina  Interna Jgfe qle depart.amento APS
’ 52 M 1er y 2do grado Or- | Subdirector Asis- | Cargo: 2 afios B};:gfo'fwsqupgeﬁfglEgi
ganizacion Adminis- | tencia Médica DPS | Directivo: 15 afios ptal, ot
tracion de Salud cultad de Ciencias Médicas
Matanzas
Cargo: 7 afos
. . J. Dpto. de Cua- .
2 60 F Lic. Educacion dros DPS Di- Directora Escuela
rectivo: 16 afios
Médico Especia- Cargo: 20 afos
lista, Organizacion Director Hospital, Director Na-
8 75 M Administracion  de Asesor DPS Di- | cional, OMS
Salud rectivo: 53 afios
Cargo: 2 afios
4 57 M Medicina  General | Jefe de Seccion Jefe Médico Provincial, Jefe
Integral APS Di- | APS, Director Municipal
rectivo: 8 afios
Cargo: 9 afos . . —
. ) Funcionaria APS Provincial,
5 57 F Medicina  General Qoordmadog Pro- .| Subdirectora Docente Matan-
Integral vincial Infertilidad Di- 2as. PAMI Provincial
rectivo: 12 afios ’
Cargo: 4 afios
.- Jefe de Seccioén de ) .
6 46 F Medicina Interna Hospitales Di- Jefe de Céatedra Militar
rectivo: 5 afios
Jefa del Departa-
mento de Prepara- | Cargo: 2 afios
. hy o Jefa del departamento de
7 53 F .Doctora en Cien- [ cién y Superacion .| Cuadros de la Universidad de
cias Econémicas de Cuadros de la Di- Matanzas
Universidad de | rectivo: 10 afios
Matanzas

Fuente:elaboracion propia

Asi mismo, como resultado del intercambio en dinamica de grupo a través de la tormenta de ideas, el personal directi-
vo decide comenzar el estudio en la Direccion de Asistencia Médica y Social, considerando que la misma engloba los
procesos de atencion médica y servicios de salud provinciales y municipales que de forma ambulatoria y directa se
brindan a la poblacién. Se tiene en cuenta la disposicion de los cuadros que la dirigen y que con la puesta en marcha
de la Tarea Fortaleza a principios del presente afno, esa direccidon se encuentra representada por una gran cantidad
de cuadros y funcionarios, con un total de dos departamentos y siete secciones a las que se subordinan 39 personas.

Por lo expuesto anteriormente el grupo de trabajo queda conformado en un 57,14% por miembros de dicha direc-
cion, ademas de otros cuadros con alto conocimiento sobre el tema. Por ovbias razones el grupo es dirigido por el
Subdirector de Asistencia Médica de la Direccion Provincial de Salud en Matanzas Dr. Abel Ivan Semper Gonzélez,
quien desde la perspectiva de su conocimiento general de la organizacion y la direccion que representa propuso un
conjunto de cuadros y funcionarios que aportan a la investigacion. Ademas de contar con la MSc. Maria del Carmen
Gaute Vasallo jefa del departamento de cuadros de la DPS en Matanzas.

Conformado el grupo de trabajo, se procede a brindarles una capacitacion previa (segundo paso). Las tematicas
abordadas fueron: los servicios publicos, y los servicios de salud publica como partes de éstos, servidores publicos,
las caracteristicas generales de las competencias directivas, las competencias directivas genéricas, antecedentes
del estudio de las competencias directivas, la Gestion por Competencias en el sector de salud, su marco regulatorio,
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asi como la explicacion de pasos a aplicar para alcanzar el objetivo trazado. Esa preparacion permite a la institucion
concientizar los beneficios de la aplicacion del estudio en la institucion, ademas de contribuir a avanzar de una forma
mas rapida en su aplicacion y a la creacion de un clima institucional favorable (tercer paso), donde los participantes
muestran interés, disposicién y motivacion para con la investigacion.

Ya creada las condiciones para la identificacion de las competencias directivas genéricas (cuarto paso), se aplica el
Método Delphi en sus diferentes rondas. En la primera ronda, se le pide al grupo de trabajo que listen las competencias
directivas que a su criterio deben poseer los cuadros de la organizacion, 1o que arrojo 26 competencias, a las cuales
se sumaron 13 que las autoras consideran importantes y agregan en base a la revision bibliografica y documental,
fundamentalmente (Delgado Fernandez et al., 2022) y la ficha del perfil de cargo por competencias para el cargo de
Subdirector de Asistencia Médica y Social elaborada por la propia institucion en el afio 2009, para un total de 39.

En la segunda ronda, se le pide al grupo de trabajo que de las competencias propuestas marquen las que verda-
deramente consideran debian poseer los cuadros, y se mantuvieron las que alcanzaron mas de 60% de aceptacion,
reduciéndose la cifra inicial a 20 competencias como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Competencias directivas seleccionadas por el grupo de trabajo en la segunda ronda del método Delphi.

Competencias directivas E1|E2 |E3|E4|E5|E6|E7| %
Capacidad de adaptarse a situaciones adversas y obtener resultados positivos | X | X X | X [X X 186
Ser ejemplo X X X 57
Planificacion y organizacion X X X [ X [ X |71
Capacidad de liderazgo demostrada X X X I X [X | X | X 100
Motivacion X X X 43
Pensamiento Critico X X | X [X 57
Inteligencia emocional X X X 43
Coordinacion y colaboracion X X X X | X 71
Orientacion a objetivos, resultados y a la calidad X X X | X X | X |86
Toma de decisiones efectivas X X X X X |71
Trabajo en equipo X X X I X [X | X | X |100
Comunicacion X | X X | X [X X | X [100
Observacion X X X X |57
Dinamica X X X |43
Iniciativa X X | X |X 57
Delegacion X |X X X |57
Autoconocimiento y auto preparacion X X 29
Innovacion y creatividad X X | X [X 57
Responsabilidad X X X 43
Disciplina X | X X X 57
Honestidad X X X 43
Independencia X X X X 57
Administracion del tiempo X X | X [X 57
Reuniones efectivas X X X X 57
Gestion eficiente y eficaz de recursos X X X | X X | X |86
Optimismo y positivismo X | X X | X |57
Gestion y conduccion de procesos X X X X | X | X |86
Conocimiento de la actividad de direccion X X X X | X |71
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Competencias directivas E1|E2 |[E3|E4|E5|E6|E7| %
tCozraigﬁgi;dad de generar el liderazgo del sector para lograr articular la intersec- X x| x x |x |71
Drosencia porson agradible y buena educacion ormat) o c e [ [x ) [x[x[x[x oo
Conocimiento de métodos y técnicas propias de su trabajo X X X I X [X | X | X |100
Direccion estratégica de la organizacion X X | X [X X |71
Solucién de problemas y manejo de conflictos X X X X | X | X |86
Experiencia técnica/ profesional/ direccion X X | X X | X |71
Compromiso con la organizacion X X X X 57
Manejo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones X X X X [ X [X |X 100
Buen nivel educacional y social X X |X 43
Servidor publico X X X X [ X [X |X 100
Formador de cuadros y trasmisor de conocimientos X |X X I X [ X X | X [100

Fuente:elaboracion propia

Se debe resaltar por las autoras que varias de las competencias que no quedaron en esta ronda, si son consideradas
importantes, pero el grupo de trabajo considerd que son competencias primarias que estan dentro de competencias
secundarias que si fueron identificadas.

En la tercera ronda se necesitd que el grupo de trabajo enumerara las competencias identificadas en la ronda anterior
segun el orden de importancia que estos le atribuian a las mismas. Mediante el paquete estadistico SPSS version 19.0
se obtiene un coeficiente de concordancia de Kendall igual 0.69, mayor que 0.5, por lo que se considera existe con-
cordancia en el criterio del grupo de trabajo.

Una vez identificadas las competencias directivas se procede a la elaboracion del perfil de competencias (quinto
paso). Se toma como ejemplo el perfil de competencias para el cargo de Subdirector de Asistencia Médica que se
muestra en la tabla 3, el cual permitira a la institucion describir comportamientos y predecir el éxito en el desempefio
de sus directivos y como cada cual, desde su puesto, contribuye al logro de los objetivos organizacionales. Las com-
petencias directivas genéricas identificadas en el perfil, se numeran segun el orden de importancia definido a partir de
la tercera ronda del método Delphi.

Tabla 3: Perfil de competencias para Subdirector de Asistencia Médica de la DPS en Matanzas.

Denominacion del Cargo: Subdirector de Asistencia Médica

Procesos a los que tributa: Asistencia Médica y Social Supervisores: Director Provincial

Tipo de Grado: Cuadro Directivo Cargo: Nivel Superior

Mision: Tiene responsabilidad de organizar, dirigir, planificar los procesos de atencion médica asi como de los diferentes
servicios de las areas de urgencias, de atencion primaria de salud, programa de sangre, la actividad hospitalaria, los
medios diagndsticos, consultas especializadas, la actividad del area de estomatologia, asistencia social, drogas, enfer-
merfa, MNT, rehabilitacion integral, la intersectorialidad y las interrelaciones de las instituciones de salud provinciales y
municipales que de forma ambulatoria y directa se brindan a la poblacién.

Competencias del cargo

1. Capacidad de liderazgo demostrada

2. Trabajo en equipo

3. Experiencia técnica/ profesional/ direccion

4. Coordinacion y colaboracion

5. Conocimiento de la actividad de direccion

6. Planificacion y organizacion
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7. Manejo de tecnologias de la informacion y las comunicaciones

8. Conocimiento de métodos y técnicas propias de su trabajo

9. Gestion eficiente y eficaz de recursos

10. Toma de decisiones efectivas

11. Servidor publico

12. Solucién de problemas y manejo de conflictos

13. Manejo de la cultura de la profesion (ética médica, formacion integral cultural, presencia personal agradable y buena
educacion formal)

14. Capacidad de adaptarse a situaciones adversas y obtener resultados positivos

15. Capacidad de generar el liderazgo del sector para lograr articular la intersectorialidad

16. Comunicacion

17. Orientacion a objetivos, resultados y a la calidad

18. Formador de cuadros y trasmisor de conocimientos

19. Gestion y conduccion de procesos

20. Direccion estratégica de la organizacion

Funciones

1) Organizar, dirigir, planificar los procesos de atencién médica asi como de los diferentes servicios de las areas de ur-
gencias, de atencién primaria de salud, programa de sangre, la actividad hospitalaria, los medios diagndsticos, consultas
especializadas, la actividad del area de estomatologia, asistencia social, drogas, enfermeria, MNT, rehabilitacion integral,
la intersectorialidad y las interrelaciones de las instituciones de salud provinciales y municipales que de forma ambulatoria
y directa se brindan a la poblacion.

2) Organizay evalla las resoluciones que regulan la emision de dietas y certificados médicos.

3) Analiza y evalua el desarrollo de especialidades.

4) Elabora su plan de trabajo y lo eleva para su aprobacion

5) Aprueba y controla el plan de trabajo de las unidades organizativas que dirige.

6) Controla la correcta utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros asignados a su unidad organizativa.
7) Cumple y hace cumplir las medidas establecidas en materia de secreto estatal, proteccion fisica, proteccién e higiene
y defensa civil

8) Participa en el consejo de Direccion

9) Participa en la confeccion de planes de Formacién de Recursos Humanos.

10) Coordina la asesoria de los jefes de Grupos de Especialidades.

11) Realiza inspecciones presidiendo el Equipo de inspeccion.

12) Participa en la elaboracion de Planes para la defensa y contingencias.

13) Participa y coordina directamente en la planificacion de la atencién en situaciones excepcionales.

14) Sustituye al Director como reserva de cuadro.

15) Elabora de conjunto los Objetivos Estratégicos de su area.

16) Propicia el desarrollo politico —ideoldgico de sus trabajado-

res.

Requisitos o Exigencias de cargo

Formacion minima necesaria:

1- Ser graduado de las carreras de Ciencias de la Salud: Médico especialista.
2- Haber recibido el Diplomado en Direccion.

3- Certificacion en conocimientos de organizacion y administracion de salud.
4- Tener categoria docente.

5- Tener categoria cientifica.

6- Demostrar en la practica con resultados, su capacidad de dirigir.

7- Tener cualidades demostradas en la practica para desempefiar el cargo.

Experiencia profesional minima: 20 afios

Conocimientos especificos 1 2 3
- Conocimientos de medicina X
- Conocimiento generales de otras especialidades afines con la Medicina X
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- Formacion cultural integral X

- Preparacion politica —ideoldgica

- Conocimientos en Direccion

-Conocimientos de Defensa

-Conocimientos de Economia

- Conocimientos medioambientales

- Conocimientos de Historia de Cuba.

XXX XX X|X

- Conocimiento de la actualidad tanto nacional como internacional.

1. Buen 2. Considerable 3. Amplio

Responsabilidades

Sobre el trabajo:

1- Ser miembro del Consejo de Direccion.
2- Ser miembro de la Comisién de Cuadro.
3- Sustituir al Director en caso de ausencia.
4- Segundo por estructura del Director.

5- Ser reserva del Director.

6- Ser miembro del Consejo Econdmico.

Sobre los equipos y medios: Uso, resguardo y mantenimiento de los equipos y medios necesarios, tales como: computa-
dora, impresora, teléfono fijo.

Sobre la calidad del trabajo: Cumple con las normas, procedimientos, planes, tareas vy orientacio-
nes. Brindar un servicio eficaz y eficiente en funcion de la satisfaccion de las necesidades de la pobla-
cion.

Sobre la relacién con el pueblo: Mantener una relacion correcta con el pueblo basada en el respe-
to y trato deferente. Atiende adecuadamente al cliente, teniendo presente que es la razén de ser de su traba-
jo.

Sobre la eficiencia y la eficacia. Se ocupa por:

- Satisfaccion del pueblo y del cliente con respecto a los procesos que dirige.

- Cumplimiento de la jornada laboral (incluye asistencia y puntualidad).

- Iniciativa y creatividad.

- Tiempo de respuesta ante incidentes y acontecimientos. Ejecucion de los programas emergentes de actividades como
respuesta a los mismos.

Condiciones de trabajo

Esfuerzo fisico No procede Normal: X Medio Alto

Es un trabajo dindamico durante toda la jornada laboral, debiendo desplazarse a diferentes lugares en correspondencia
con las problematicas existentes en las actividades de la salud en el territorio. Participar en variadas actividades con el fin
de contribuir al cumplimiento de la mision del proceso.

Esfuerzo mental No procede Normal Medio Alto: X

Tiene la necesidad de tomar decisiones y brindar respuestas rapidas y creativas ante las contingencias que se presenten.

Condiciones horarias

Horario de trabajo: Lunes a Domingo  Horario de descanso: 1 hora de almuerzo

Medios que necesita para su trabajo: carro asignado

Auto, teléfono, oficina, equipos de computacion

Cultura organizacional

Expectativas del comportamiento: debe estar acorde con todas las normas de disciplina y con el Cédigo de Etica de los
Cuadros del Estado Cubano. Debe ser ejemplo en el trabajo, promover el trabajo en equipo y consecuente con el marco
legal nacional y propio de la actividad que dirige, contribuyendo asi a la lucha contra las ilegalidades. Debe contribuir con
su accionar al cumplimiento de las misiones asignadas por el Director Provincial.
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Clima organizacional: Debe contribuir al logro de un clima socio-psicoldégico agradable, afectivo, estable y de cooperacion.
Valoresquedebetenerpresentes:honestidad, patriotismo, responsabilidad, lealtad, disciplina, internacionalismo, austeridad,

solidaridad.

Realizado por: Fecha: Firma:
Revisado por: Fecha: Firma:
Aprobado por: Fecha: Firma:

Fuente:elaboracion propia

Se cree oportuno resaltar que los miembros del grupo
de trabajo hacen especial énfasis a dos requisitos que
se exponen en el perfil: haber recibido el Diplomado en
Direccién y contar con certificacion en conocimientos de
organizacion y administracion de salud; pues en la prac-
tica, se considera por dichos especialistas, que son algu-
nas de las cosas que con mayor fuerza estan afectando
hoy el desempefio de los cuadros en el sector. Ademas,
las autoras han podido constatar que no existe una so-
cializacion adecuada de los Decreto de Ley 13 (Consejo
de Estado, 2020) y Decreto Presidencial 208 (Presidente
de la Republica de Cuba, 2021) para su aplicacion en el
sector y se reconoce por directivos de salud en Matanzas
que hoy existen muchas carencias en la aplicacion de la
politica de cuadros en los niveles de asistencia médica
que hoy se desarrollan en la provincia y sus municipios.

De ahi que las autoras consideren que, como primer
paso, la determinacion de las competencias directivas y
la elaboracion de perfiles, permiten a la DPS de Matanzas
adoptar medidas que faciliten el diagndéstico del estado
actual de las mismas, identificar en qué es necesario tra-
bajar para la formacion y superacion de los cuadros, asi
como brindarle a la institucion programas de capacitacion
en correspondencia con sus necesidades. Aspectos que
coinciden con el criterio planteado por Cuesta Santos et
al. (2023), al decir: “No se podria hacer la seleccion si se
desconocen las competencias y otros requisitos para de-
sarrollar determinado cargo. Una vez que se tengan a las
personas seleccionadas, si se desconocen las compe-
tencias, no se podria fundamentar la formacién mediante
las “brechas”. Y no se podria realizar la evaluacion, pues
no se tendrian los parametros de las competencias”.

Al considerar lo anteriormente expuesto por Cuesta
Santos et al. (2023) y el criterio de las autoras, se reco-
mienda a la organizacion utilizar el perfil de competencias
elaborado como instrumento para la seleccion, evalua-
cion, compensacion y formacion del personal en la me-
dida de lo posible a partir de las regulaciones vigentes.
Ademas, se considera necesario tener en cuenta para la
propuesta de mejora de las competencias directivas ge-
néricas identificadas, el entrenamiento, como una forma
de capacitacion esencial a potenciar.

Es consideracion de las autoras que para llevar a cabo el
diagndstico de las competencias directivas se hace ne-
cesario elaborar instrumentos donde se recoja informa-
cion a través del método 360 grados. Para la utilizacion
de ese método, se cree oportuno utilizar, tanto la autoeva-
luacion del cuadro como la evaluacion que puedan emitir
sus subordinados, jefes y directivos de su mismo nivel de
direccion.

Desde el punto de vista de las autoras del presente traba-
jo, en un sector tan complejo como el de la salud, abordar
las competencias directivas supone un reto muy atractivo.
Pues, méas alla del conocimiento y/o la experiencia adqui-
rida, en la practica pueden converger diversos aspectos
que obstruyan un ejercicio 6ptimo de las tareas o exigen-
cias para el adecuado funcionamiento de cualquier cen-
tro de salud, tanto publico como privado. La utilizaciéon
correcta de todas esas experiencias, algunas aprendidas
a través de los anos de servicio y otras por medio de ac-
tualizaciones, son esenciales para alcanzar la armonia y
objetivos planteados.

CONCLUSIONES

Las competencias directivas determinan en gran medi-
da el éxito de una organizacién, pues no solo aumenta
la satisfaccion de sus recursos humanos, que tiene im-
plicaciones en su productividad y moral; sino que a su
vez la organizacion se beneficia de tener personal con
mas habilidades, conocimientos y actitudes. El estudio de
las competencias directivas en la Direccion de Asistencia
Médica y Social de la Direccion Provincial de Salud en
Matanzas permite a la institucion conocer cuales son las
competencias directivas genéricas que deben poseer l0s
cuadros de dicha direccion, con el fin de desempefiar su
cargo satisfactoriamente y en funcion de los objetivos or-
ganizacionales. Como resultados resaltan 20 competen-
cias directivas genéricas identificadas en el proceso de
Asistencia Médica y Social y la elaboracion del perfil de
competencias para el subdirector del proceso. Las tres
competencias mas importantes identificadas (con una
concordancia de los miembros del grupo de trabajo de
0.69) son: capacidad de liderazgo demostrada, traba-
jo en equipo y experiencia técnica/profesional/directiva.
En el estudio desarrollado se evidencia que trabajar las
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competencias directivas es esencial en el sector de la sa-
lud, pues se ha convertido en una herramienta importante
de gestion ante el actual proceso de transformacion, que
exige directivos competentes para afrontar los desafios
de su actividad.
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