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RESUMEN

En este articulo se aborda la importancia de la socializacion del patrimonio con el objetivo de caracterizar el estado actual
de la misma en el Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas. Muestra el resultado parcial de una investigacion
que tributa al proyecto Gestion sociocultural para el desarrollo local en el Consejo Popular Matanzas Este. Se emplearon
los métodos histérico-l6gico, analitico-sintético e inductivo-deductivo, ademas de la encuesta por cuestionario, entrevista y
el andlisis de documento desde la perspectiva cualitativa, ademas se utilizé el célculo porcentual para presentar los datos.
Como resultados se definio el término socializacion del patrimonio a partir de las necesidades investigativas en este contex-
to urbano y se caracterizd su estado actual en el escenario estudiado. Se determind que son insuficientes las acciones que
se desarrollan en este sentido y la necesidad de propiciar la participacion activa de los publicos.
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ABSTRACT

In this article the importance of the socialization of the heritage is approached with the objective of characterizing the current
state of the same one in the Matanzas’s Historical Urban Center. It shows the partial result of an investigation that pays to the
project sociocultural Administration for the local development in the Popular Council Matanzas East. The historical-logical,
analytic-synthetic and inductive-deductive methods were used, besides the survey for questionnaire, the interviews and the
document analysis from the qualitative perspective, the percentage calculation was also used to present the data. As results
it was defined the term socialization of the heritage starting from the investigative necessities in this urban context and their
current state was characterized in the studied scenario. It was determined that they are insufficient the actions that are deve-
loped in this sense and the necessity of propitiating the active participation of the publics.
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INTRODUCCION

El patrimonio constituye una herencia que vincula las rai-
ces y tradiciones. Permite apreciar los cambios y perma-
nencias en modos de vida, maneras de pensar, gustos
estéticos; organizacion politica, econémica y social, en-
tre otros (Pefiate, 2018). Requiere para su comprension y
para la asimilacion de sus significados y valores, meca-
nismos que permitan el acercamiento de la sociedad a él.
Esta aproximacion no solo comprende que se exponga el
contenido y se describa un bien patrimonial determinado
(difusion); conlleva acciones mas profundas, planificadas
y bien disefiadas atendiendo al contexto, los publicos a
los que se dirigen las acciones y lo que realmente les
interesan a estos.

Una de las acciones de mayor complejidad, es la socia-
lizacion del patrimonio. En las generaciones actuales se
hace cada vez méas necesario. La pérdida de la identidad,
la indiferencia hacia lo patrimonial, el descuido ocasiona-
do por la falta de educacion, el afan por la moderniza-
cién, entre otros aspectos, inciden de manera desfavora-
ble sobre la conservacion del patrimonio.

En relacion a esta tematica versan diversos estudios.
Escribano (2010) resalta la puesta en valor de la gestion
del patrimonio natural y cultural, Waild & Pulido (2014)
abordan la socializacion del patrimonio cultural desde los
estudios antropolégicos, Martin (2012) hace una mirada
a la comunicacion del patrimonio desde los museos. En
Matanzas la socializacion del patrimonio ha sido estudia-
da por Hernandez (2013) y Jiménez (2018) quienes han
tratado el tema desde los contextos industrial y urbano,
respectivamente.

Los estudios relacionados a la gestion en centros his-
téricos urbanos han sido tratados desde la perspectiva
sociocultural (Pefiate & Jiménez, 2020; Klein & Rius-
Ulldemolins, 2021), la vision de Ciencia Tecnologia y
Sociedad (CTS) (Sosa, 2019), la educacion patrimonial
(Blanco, 2020; Jiménez, 2020; Pefiate et al., 2021), su ac-
cesibilidad y movilidad en zonas patrimoniales (Santos,
et al.,, 2020; Santos, et al., 2020; Santos, et al., 2020),
fundamentalmente.

A pesar de estas investigaciones precedentes se hace
necesario continuar profundizando en el tema. Por ello se

presenta este articulo de investigacion que aborda la im-
portancia de la socializacion del patrimonio en contextos
urbanos. El objetivo que se persigue es caracterizar el es-
tado actual de la socializacion del patrimonio en el Centro
Histdrico Urbano de la ciudad de Matanzas.

MATERIALES Y METODOS

Para caracterizar las acciones que se realizan para socia-
lizar el patrimonio en el Centro Histoérico Urbano de la ciu-
dad de Matanzas se tuvo en cuenta los datos obtenidos
de los cuestionarios, las entrevistas semiestructuradas
y en profundidad, y del analisis del documento Informe
anual de la Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos de
Matanzas 2020.

El diagndstico transitd por tres etapas (Figura 1). En la
primera etapa se planificd el diagndstico, en la segun-
da se desarrolld la exploracién empirica y en la tercera,
se analizé la informacion permitiendo la caracterizacion
del estado actual de la socializacion del patrimonio en el
Centro Historico Urbano de la ciudad de Matanzas.

Caracterizacidn del estado actual de la socializacidn del patrimonio en el
Centro Histdrico Urbano de la ciudad de Matanzas
i
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Figura 1. Procedimiento metodoldgico para la caracteri-
zacion del estado actual de la socializacion del patrimonio
en el Centro Histérico Urbano de la ciudad de Matanzas.

Fuente: Tomado y modificado de Pefate (2019b).
Formacion en interpretacion del patrimonio: estado ac-
tual en la Universidad de Matanzas. Revista Cubana de
Educacion Superior, 38(3)

Los instrumentos que se aplicaron estan en correspon-
dencia con la operacionalizacion de la categoria de ana-
lisis de la presente investigacion (Tabla 1).

Tabla 1. Operacionalizacion de la categoria socializacion
del patrimonio a partir de los anédlisis de las fuentes con-
sultadas y las encuestas aplicadas
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Categoria Dimensiones Indicadores
Contenido =Sitio
-Construccidn
-Objeto
~Recurso inmaterial
sSoclalizacién Significado =Los que tienen lugar a partir de la subjetividad del
del patrimonio publico durante la accién interpretativa
Medios -Medios de difusian
-Encuentres

~-Conversatorios

-Visitas dirigidas

-Evantos

=Jornadas cientificas
-Presentaciones
~Dramatizaciones

-Paginas web

-Volantes

=-Otros que la muestra identifique

Fuente: Elaboracion propia

La seleccion de la muestra se realizd sobre la base de los criterios establecidos por el investigador y quedd confor-
mada en el propio proceso investigativo por 30 informantes: 18 especialistas vinculados a instituciones del Centro
Histdrico Urbano, de ellos ocho expertos en el tema, y 12 miembros de la comunidad que residen, estudian o trabajan
en el Centro Histoérico Urbano.

Para el andlisis de la informacion se redujeron, dispusieron y transformaron los datos. Posteriormente, se trianguld la
informacion, se obtuvieron los resultados, se verificaron las conclusiones y se elaboré el informe de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

El patrimonio por si mismo no es capaz de ser identificado ni valorado por las personas, requiere de investigacion,
descripcion, valorizacion, presentacion, interpretacion, educacion y socializacion para lograr un impacto positivo en
la sociedad y comprometerla a cuidarlo y valorarlo. Por ello se requieren conocimientos de especialistas que puedan
abordar los contenidos patrimoniales de forma cientifica y especializada para luego ser transmitidos sus significados
a la sociedad por parte de gestores sociales especializados en el tema.

En correspondencia a la idea anterior, se puede afirmar que la socializacion es:

El proceso a través del cual los individuos de una determinada sociedad, conocen e interiorizan el patrimonio his-
térico, artistico y cientifico que les ha sido legado y los dotan de las capacidades necesarias para desempefarse
satisfactoriamente en la interaccion social y que la misma es posible gracias a la accion de los denominados agentes
sociales, que son las instituciones y los sujetos representativos con capacidad para transmitir los elementos culturales
apropiados. (Hernandez, 2013, p. 32)

Walid & Pulido (2014) establecen una idea conceptual de la socializacion del patrimonio y la definen como la gestion
social del mismo y como el conjunto de acciones cuyo objetivo es el retorno positivo del patrimonio a la sociedad.

Hernandez (2016) afirma que las escuelas son transmisoras por excelencia de los valores y significados patrimonia-
les, en especial del entorno en que estan situadas. El autor de este articulo de investigacion sustenta el criterio de
Hernandez (2016) y argumenta que, ademas de las escuelas también son portadores del patrimonio y su contenido
los medios de difusion, la familia, los museos, los artistas, entre otros; pero realmente la socializacion del patrimonio se
realiza por medio de acciones planificadas y basadas en estrategias comunicativas. Lo cual no quiere decir que desde
las instituciones y otros medios no se realicen acciones para contribuir con la socializacion.

Walid & Pulido refieren que:

Creo que hay un gran reto en el tema de la Gestion social, y el Patrimonio Cultural y tiene que ver con el compromiso
que ademas debe tener los servidores publicos, primero se requiere de un personal capacitado y dispuesto a desem-
pefiar un papel activo para promover la transformacion de los modelos de gestion que se implementen, el compromi-
SO es un tema de conciencia social de pensamiento critico y de acciones concretas que no se queden en papel y letra
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muerta las declaratorias, y el segundo en la elaboracion
de proyectos factibles, discutidos desde las propias co-
munidades, es preciso contar con elementos tedricos
conceptuales y operativos que les permitan orientar y
conducir procesos con una perspectiva interdisciplina-
ria, intersectorial e interorganizacional. (2014, p. 331)

Es decir, no cualquier persona puede realizar el proceso
de socializacion si lo entendemos como proceso de ges-
tion del patrimonio que no se queda en los marcos de la
difusion, sino que se adentra en procesos comunicativos,
interactivos y dindmicos.

La socializacion del patrimonio se basa en trasmitir el
contenido y el significado de los bienes patrimoniales con
el fin de promover la responsabilidad en la proteccion y
conservacion de los mismos; en especial, si estos consti-
tuyen recursos para el desarrollo socioeconémico al ser-
vicio de los ciudadanos y comunidades vinculados.

El proceso de socializacion de obras de arte y en esencia
del patrimonio, segun Hernandez (2013), tiene su origen
en Grecia antigua a partir del interés de coleccionistas
privados de dar a conocer sus colecciones con el fin de
recibir beneficios econdmicos y el reconocimiento pu-
blico. Desde ese entonces el proceso de socializacion
del patrimonio fue variando en dependencia de los inte-
reses de sus poseedores y de la clase social a la que
representaban.

En un inicio la socializacion del patrimonio estuvo dirigi-
da a un reducido grupo de personas que por su venta-
josa posicion econdémica y posicion social podian dis-
frutar de tal privilegio. Como resultante de la Revolucion
Francesa (1848), se crea el primer museo publico. Esto
hace cambiar el marcado caréacter clasista que hasta el
momento poseia el arte y en sentido general el patrimo-
nio. A raiz de este hecho las colecciones de todo tipo
llegan a los sectores menos privilegiados de la socie-
dad. (Hernandez, 2013, p. 32)

En la actualidad los intereses de los coleccionistas pri-
vados en relacion al acceso del publico se ven marcado
precisamente por el aporte econdémico y las ventajas co-
merciales de sus piezas. Mientras mas personas conoz-
can, valoren y admiren un bien patrimonial, provocaran
que esto se revierta en dinero sobre sus propietarios. Por
ello aun cuando el acceso a este sea costoso, hay oportu-
nidad de acceso para la mayoria, siempre y cuando esté
en exposicion.

En Cuba existen muchos coleccionistas privados que
contribuyen a la socializacion del patrimonio y colaboran
con exposiciones e intercambios con especialistas, cono-
cedores del tema y otros coleccionistas. El conocimiento
de estas colecciones privadas es de suma importancia

pues ellas se componen de piezas valuables que confor-
man el patrimonio cultural de una zona determinada.

Al decir de Hernandez (2013), las colecciones en manos
de personas naturales atribuyen una gran significacion al
patrimonio y en caso de ser socializado, 1o pone a dispo-
sicion del publico para que cumpla funcion social y sirva
de elemento distintivo de la cultura e identidad nacional.

Las colecciones privadas poseen tanta importancia como
las contenidas en las instituciones museisticas. Se hace
necesario lograr el vinculo directo entre las instituciones
y los coleccionistas privados con el fin de contribuir a la
socializacion del patrimonio, a su estudio, educacion, in-
vestigacion, conservacion y difusion.

No se puede perder la esencia de la socializacion, hay
que tener presente que esta se realiza con el fin de acer-
car lo mas posible el patrimonio a las personas. Otro de
los conceptos que citan Walid & Pulido corroboran esta
funcion y exponen que la socializacion del patrimonio se
define como:

Conjunto de procesos de apropiacion social que se
requieren para garantizar la concienciacion, la valora-
cion y la conservacion adecuada de las expresiones
y significados de importancia patrimonial, existen-
tes en la unidad de paisaje humanizado en cuestion.
Especialmente, en cuanto a que dichas expresiones y
significados patrimoniales constituyen potenciales fun-
damentos y recursos para la implementacion de expe-
riencias de desarrollo socioecondmico al servicio de los
ciudadanos y comunidades vinculados. (2014, p. 330)

Los autores que han abordado el término coinciden en
que la socializacion del patrimonio es un proceso que
permite la concientizacion de los valores y significados
del patrimonio en los publicos. Esto puede ser aprove-
chado como una fuente para el desarrollo de las comu-
nidades a través de la implementacion de los recursos
patrimoniales y su puesta en valor.

Escribano (2010) se refiere en uno de sus articulos a la
socializacion como la via para la interpretacion y puesta
en valor del patrimonio para su gestion. Aborda tedrica-
mente las dos vertientes de la socializacion del patrimo-
nio: la divulgacion del contenido y el significado de los
bienes y la responsabilidad en la proteccion y conserva-
ciéon de los mismos.

Ambas vertientes se consolidan entre si, a la vez que se
divulga el contenido, que se hace una descripciéon de un
bien patrimonial determinado y se exponen sus signifi-
cados; se esta provocando en la mente de los oyentes
un interés por ese patrimonio y comienza un proceso de
valorizacién del mismo por parte de los presentes, por
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consiguiente, se logra la concientizacion y esta provoca
el interés por mantener y preservar ese bien patrimonial
ya sea material o inmaterial.

La socializacion del patrimonio no solo estimula el sentir
o el pensar en los sujetos; sino que favorece en gran me-
dida a la toma de decisiones y provoca el accionar casi
inmediato. Cuando este efecto se logra, se puede afirmar
que la socializacion cumplié su objetivo y su fin, que es
lograr “que la sociedad sea responsable de sus bienes 'y
tenga derecho a su disfrute, pasando por una implicacion
como grupo humano en la propia gestion de los bienes 'y
recursos” (Escribano, 2010, p. 32).

Martin sistematiza algunos referentes tedricos relaciona-
dos a la socializacion del patrimonio en su tesis docto-
ral. Expone acerca de dos de los componentes comu-
nicativos implicados en el proceso de socializacion del
patrimonio que, desde su punto de vista, “la difusion o
divulgacion hace referencia, a los procesos a través de
los cuales se comunican y se ponen en conocimiento
los elementos patrimoniales a un conjunto de personas”
(2012, p. 106).

Esta investigadora afirma que los componentes de la so-
cializacion pueden coexistir bajo la tutela de la didacti-
ca la cual ofrece, sin lugar a dudas, la fundamentacion
tedrico-practica que posibilitaria llevar a cabo proyectos
de difusion patrimonial, de forma que se permitiera una
interpretacién/comprension significativa de estos referen-
tes patrimoniales a toda la sociedad (Martin, 2012).

Jiménez (2018), p. 50 expresd que:

La socializacion del patrimonio se basa en trasmitir el
contenido y el significado de los bienes patrimoniales
con el fin de promover la responsabilidad en la pro-
teccion y conservacion de los mismos. En especial si
estos constituyen recursos para el desarrollo socioeco-
noémico al servicio de los ciudadanos y comunidades
vinculados

La socializacion, asi como la educacién patrimonial, se
pueden realizar desde los ambitos formales y no forma-
les. En la actualidad se han desarrollado numerosos pro-
yectos a escala internacional con el objetivo de propiciar,
desde los distintos espacios acciones que contribuyan
a la gestion del patrimonio. Aun existen numerosas ba-
rreras que entorpecen la articulacion de esta gestion en
estos ambitos. La didactica y la difusion del patrimonio
son procesos que se implican dentro de la educacion y
socializacion patrimonial.

Martin emite su criterio en relacion a esto y explica lo que
sucede aun en la actualidad. Expone que para muchos
especialistas e investigadores la difusion del patrimonio

se circunscribe a “procesos desarrollados en ambitos
educativos informales, desde perspectiva turisticas o de
ocio en general, que en todo caso persiguen una finalidad
cultural por parte de los visitantes a los centros de inter-
pretacion del patrimonio” y la “didactica del patrimonio,
se ha visto reducida casi exclusivamente a la aplicacion
del patrimonio dentro de unos procesos de ensefianza
habitualmente centrados en la visita a elementos patrimo-
niales como complemento de los contenidos trabajados
en el aula” (2012, p. 107).

De igual forma, esta autora considera que la socializa-
cion, asi como la educacion del patrimonio poseen ca-
racteristicas diferenciadoras para los contextos en que
se pongan en practica. Estos componentes no corres-
ponden Unicamente a un ambito determinado, sino que
se pueden entrelazar, vincular y aplicar en innumerables
contextos, no solo educativos, sino sociales y culturales.
Cita algunos aspectos distintivos de este proceso en el
marco del aula o de un espacio informal. Aunque esta
investigadora se centra en la didactica del patrimonio atri-
buido a la educaciéon del patrimonio, las caracteristicas
se pueden corresponder también con todo el proceso de
socializacion. En el contexto formal, que:

Habitualmente transcurre fisicamente en el aula, las
condiciones estan predeterminadas, la motivacion sue-
le ser externa al sujeto, los contenidos estan anticipa-
dos, organizados y secuenciados, el tiempo esté prees-
tablecido, el alumnado esta agrupado por edades y el
nivel de experiencias y de conocimientos es muy simi-
lar. Por otro lado, en los ambitos no formales, el proceso
se desarrolla en los centros de interpretacion, parques,
zoolégicos, y hay una eleccion libre de las condiciones
de aprendizaje, la motivacion es interna al propio suje-
to, los contenidos son variables, cambiantes, no suelen
estar organizados ni secuenciados (al menos académi-
camente), el visitante decide el tiempo que le dedica,
no hay una edad determinada, ni unos conocimientos o
experiencias homogéneas. (Martin, 2012, p. 108)

La utilizacién de medios y herramientas para llevar a cabo
la socializacion del patrimonio se puede orientar en de-
pendencia del ambito en que se desarrolle la interpreta-
cion de los bienes patrimoniales. Ello depende de la in-
tencién de quienes los vayan a utilizar, los destinatarios y
los fines que se persiguen. Disimiles medios se pueden
emplear para la socializacion del patrimonio entre ellos
los de difusion, los encuentros cientificos, conversatorios,
visitas dirigidas, eventos, jornadas cientificas, presenta-
ciones de piezas, exposiciones, dramatizaciones, pro-
ductos audiovisuales, paginas web, volantes, catalogos,
folletos, entre otros. Su eleccion depende de lo que se
quiere transmitir, a quién, como, en qué contexto y con
qué fin.
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Para ello existen los planes de interpretacion que recogen
en si acciones comunicativas y actividades que respon-
den a los diversos procesos que se implican en él, en
este caso en la socializacion del patrimonio. Durante la
comunicacion tiene lugar el intercambio de informacion,
la trasmision de valores; contribuye a difundir la cultura y
significados del patrimonio.

El patrimonio en si supone una estrategia de comunica-
cioén desde el momento que se investiga un bien patri-
monial, se describe, se cataloga, define y declara patri-
monio, ya coexisten diversas acciones que implican la
comunicacion. Una vez que se comienza la “explotacion”
de este bien y tienen lugar los procesos de valorizacion,
difusion de significados, transmision de conocimientos
aportados por el bien y se puede afirmar que en torno a
este giran acciones que forman parte del disefio de una
estrategia de comunicacion.

En su tesis doctoral Martin (2012), realiza un aporte al es-
tudio del patrimonio y es, precisamente, la aplicacion de
la teorfa de la comunicacion aplicada al patrimonio, para
ello se basa en tres momentos: usos de la comunicacion,
intercambio de informacién y creaciéon y, mantenimiento
y difusién de la cultura y sus valores. Estos tres aspectos
pueden, en gran manera, integrar parte del proceso de
socializacion del patrimonio una vez que se materialicen
en acciones que conecten los publicos al patrimonio.

La socializacion del patrimonio no se limita, en ninguna
medida, al conjunto de estrategias para difundir y promo-
cionar el patrimonio, no es una estrategia mas de mar-
keting que se realiza con el objetivo Unico de vender un
producto patrimonial, su réplica o imitacion. Su fin es que
el publico receptor forme parte del dialogo, se interese
por el patrimonio, le atribuya significados y se convierta
en portador de sus valores.

El objetivo de la socializacion en su conjunto es hacer ver
que los bienes patrimoniales no solo formaron parte de un
pasado heredado, sino que son componentes del actual
desarrollo social y un elemento mas del acervo cultural,
natural o histérico. Al seguir la idea de Martin (2012) el
patrimonio no es posible sin el proceso de comunicacion
y sin este, no se puede desarrollar el proceso educativo y
socializador del mismo.

Se hace necesario que los agentes y especialistas en-
cargados de la educacion y la socializacion del patrimo-
nio sean capaces de transmitir no solo el conocimiento
sino los significados, valores y sentimientos que deben
ser provocados por medio de estos dos procesos que
se pueden y deben fundir en uno solo a través de la in-
terpretacion del patrimonio. Para ello estos agentes de-
ben ser buenos comunicadores para llegar a ser buenos

intérpretes y provocar el efecto deseado en el publico
presente.

Pefiate define el término interpretacion del patrimonio
como:

Proceso comunicativo, formativo, participativo, reflexi-
VO y creativo que, en un contexto definido, propicia el
reconocimiento y uso social del patrimonio, potencia
emociones e intereses cognitivos y axiolégicos de per-
tenencia identitaria, y favorece el cambio de actitudes
hacia la proteccion del patrimonio mediante el respeto
desde la mismidad a la otredad. (2020, p. 363)

Este proceso requiere de planificacion y medios para su
presentacion coherente, revelar significados e interrela-
ciones entre el publico y el recurso patrimonial, median-
te un mensaje positivo y efectivo. Constituye un servicio
publico e instrumento de gestidn con finalidad social,
cultural, educativa y turistica que promueve el consumo
responsable y genera empleos. (2019b, p. 109)

Una pieza, un sitio, una construccion u otro tipo de ele-
mento patrimonial ya sea material o inmaterial, por si solo
no provoca la concientizacion de quien o quienes lo con-
templan, requieren de personas instruidas y diestras en la
educacion y socializacion. Otro aspecto a tener en cuenta
es el ya tratado con anterioridad, el contexto, estos agen-
tes no pueden pasar por alto las condiciones en que se
encuentran, las caracteristicas del espacio, el publico,
sus intereses, costumbres, lugar de proveniencia, entre
otros elementos. En efecto, tanto las capacidades de los
agentes socializadores, el contexto y las caracteristicas
del publico son mediadores en el proceso de la socia-
lizacion del patrimonio; pero este no se puede realizar
de forma efectiva si antes no hay una buena estrategia
comunicativa.

La socializacion no solo requiere de un buen discurso y
de acciones comunicativas que favorezcan la difusion del
patrimonio, su comprension y asimilacion por parte de los
que participan en este proceso. Necesita de un funda-
mento investigativo que le otorgue caréacter cientificoy de
las herramientas que le pueden aportar otras disciplinas.

Lo que se persigue con ello es que las personas se nu-
tran de lo que le puede aportar el patrimonio desde una
mirada educativa, formadora y que aquellas interesadas
en este puedan acercarse a él a través de los medios y
herramientas correctas, con fundamentos cientificos y de
una manera agradable, inclusiva, sin importar la edad u
otra caracteristica sociodemografica. Hay que procurar
que durante el proceso no solo perdure la difusion; sino
que esta barrera sea superada y se logre la socializacion
una vez que el discurso o la transmision de conocimien-
tos comiencen a ser reciproca.
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En este acto el o los agentes encargados de la sociali-
zacion y moderadores de la actividad, deben detectar el
nivel cognitivo del publico presente, sus intereses y lo que
se debe potenciar en ellos. Es este el momento en que
puede variar el tipo de actividad previamente planificada
o las vias para desarrollarla.

En caso de coexistir un publico muy heterogéneo en
cuanto a nivel de preparacion, edad y hasta pais de pro-
cedencia hay que ofrecer una informacién basica para
todos en general, y emplear diversos medios que apoyen
el proceso de socializacion y que pueda ser asimilado
por la mayor cantidad de personas posibles. Siempre se
les debe motivar para que asistan en otra ocasion y que
sean estos portadores, desde ese momento, de los valo-
res y significados del patrimonio socializado, en el medio
en que se desarrollan.

La puesta en valor de los bienes patrimoniales tiene por
objeto favorecer precisamente la comprensiéon de su sig-
nificado a través de la ejecucion de trabajos especificos
y actuaciones que permitan decodificar los valores que le
son propios. “Poner en contacto el bien con el intelecto,
las emociones y sensaciones del visitante haciendo que
este piense, provocandole, para que lo conozca, aprecie
y disfrute” (Escribano, 2010, p. 32).

Através de la interpretacion se modifican modos de com-
portamientos y maneras de interpretar y valorar la rea-
lidad circundante de la que el patrimonio forma parte
indisoluble.

Los referentes tedricos analizados con anterioridad, per-
mitieron sustentar el estado actual de la socializacion del
patrimonio en el Centro Histérico Urbano de la ciudad de
Matanzas. Los informantes consideran que las actividades
socializadoras del patrimonio les aportan conocimientos
acerca de los recursos patrimoniales y su importancia.
El 50% de los encuestados afirman que la socializacion
del patrimonio fomenta la identidad cultural y promueve
valores de respeto a la historia y al patrimonio. Ademas,
exponen que les motiva a compartir las experiencias vivi-
das al ser participes de acciones socializadoras.

La comunidad reconoce su interés por el patrimonio, pero
afirman que los visitantes nacionales o internacionales
demuestran mayor curiosidad, por conocer los bienes
atesorados en el espacio socio-geografico donde convi-
ven. Se aprecia su funcién comunitaria de portadores de
disimiles tradiciones y modos de actuar que forman parte
del patrimonio inmaterial de la nacién y la humanidad.

Se pudo constatar la falta de interés por conocer y disfru-
tar del patrimonio, la inasistencia a salas expositivas y el
poco disfrute del mismo, aun cuando la comunidad esta

rodeada de construcciones, sitios, plazas y medios que
representan al patrimonio. A pesar de las iniciativas por
dar a conocer el patrimonio, el 25% no pudo ejemplificar
ningun bien patrimonial ni manifestacion del patrimonio
inmaterial.

A pesar del desconocimiento que la gran mayoria de la
comunidad posee de su patrimonio, a muchos de ellos
(74%) les interesa preservarlo y difundirlo. Se sienten mo-
tivados por las acciones de restauracion de la ciudad y
su criterio respecto al estado actual del Centro Histérico
Urbano ha variado. Reconocen la labor de los especialis-
tas de las instituciones que se involucran con la protec-
cion del patrimonio y su restauracion.

Persisten entre las necesidades de la comunidad que
exista una mayor preocupacion de las entidades politico-
administrativas hacia el patrimonio y que estan interesa-
dos en que se culminen con la calidad requerida la res-
tauracion de la ciudad. Consideran (...) que se trata de
un tema fundamental por la funcién que cumple dentro de
la relacion de la ciudadania con el patrimonio del Centro
Historico, sobretodo lo relacionado al Plan Maestro (...), si
el Centro Histérico no se salva como lo que es, nuestros
descendientes van a vivir en otra ciudad (...) Anhelo que
se eleve més el nivel de proteccién y conservacion del
patrimonio histérico y cultural (...)

En las entrevistas a expertos sobresalen los criterios
relacionados a que las variadas acciones de socializa-
cion del patrimonio que se desarrollan en la actualidad,
se reflejen de manera organizadas y planificadas en un
plan de acciones, con el fin articular procesos, aunar es-
fuerzos y racionalizarlos; tal y como lo exige la gestion
del patrimonio. Las acciones deben ser coordinadas por
especialistas; pero deben involucrar de manera directa
a la comunidad vy los objetivos de las mismas deben der
dirigidos hacia ella.

Son variadas las actividades que se pueden desarrollar.
Se deben emplear medios novedosos y que el publico
interactle con el patrimonio. Se deben emplear las forta-
lezas interpretativas que hay en la ciudad y el potencial
cientifico y especializado. La academia y la sociedad de-
ben ir al unisono y aliarse son las tecnologias de la infor-
macioéon y las comunicaciones.

Destacan acciones como el Plan Maestro por el 325 ani-
versario de la ciudad que abraza un sinnumero de accio-
nes de restauracion hasta la década el 40, la reapertura
del Teatro Sauto, el Hotel Louvre, la Escuela de Oficios
para formar técnicos en conservacion y restauracion, el
funcionamiento de la Oficina del Conservador con espe-
cialistas capaces para devolverle el esplendor a la Atenas
de Cuba, entre otras.
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Desde el punto de vista cientifico se proponen la creacion
de nuevos espacios para promover investigaciones histé-
ricas y relacionadas con el patrimonio, la implementacion
de tesis de maestria, doctorados y trabajos de diplomas
con propuestas novedosas para el desarrollo de la ciu-
dad vy la gestion de su patrimonio.

La capacitacion consciente a técnicos, especialistas y
directivos a través de cursos, conferencias, posgrados,
diplomados y especialidades; mediante las cuales se les
ensefie con el fin de que se conviertan en portadores y so-
cializadores de los valores y significados del patrimonio.

Se reconocen acciones llevadas a cabo por la Oficina de
Monumentos y Sitios Histéricos, el Centro Provincial de
Patrimonio y la Oficina del Conservador como: un estudio
sobre la realizacion del Patrimonio Mural en la provincia y
la superacion a todos los técnicos municipales y especia-
listas de la Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos del
inventario del Patrimonio Mural. La confeccién y digitali-
zacion de expedientes cientificos de importantes inmue-
bles y de los bienes declarados Monumento Nacional,
Monumento Local y Zona de Proteccion para un mayor
acceso y consulta de estos por parte de la poblacion e
investigadores.

Se desarrollaron un grupo de actividades conmemorati-
vas relacionadas con efemérides y eventos vinculados a
fechas histéricas de importancia local, nacional e inter-
nacional en los monumentos declarados, sitios histéricos
y construcciones conmemorativas. Para ello contamos
con el apoyo de los vecinos, organizaciones de masas y
las Direcciones de Educacion (Oficina de Monumentos y
Sitios Historicos, 2020).

Ademas de estos convenios establecen vinculos con las
escuelas y la Universidad de Matanzas. Estan creadas
la Brigadas Infantiles de Proteccion a los Monumentos y
ademas estan creados los Circulos de Interés. Se conme-
moraron las principales efemérides, se colocaron ofren-
das florales en construcciones conmemorativas de toda
la provincia, se efectuaron actos politicos y culturales,
ambos en coordinacion con los presidentes de gobierno,
organizaciones y organismos.

Destacan entre otras acciones: la conservacion o restau-
racion de construcciones conmemorativas: tarjas, bustos
y esculturas y la realizacion de labores de limpieza 'y em-
bellecimiento por parte de los pioneros de la Brigada de
Atencion y Proteccion a los Monumentos. Estas acciones
estan en funcion de la formacion de valores identitarios,
el amor y proteccion de los monumentos, la responsa-
bilidad, el interés por conservar, honrar a los martires,
fomentar el patriotismo. Se continda trabajando con los
circulos de interés, integrados por nifios de la escuela

primaria “Pino Machado”, los cuales se encuentran pre-
parados para conducir visitas a monumentos declarados
en el Centro Histérico Urbano.

La Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos participa
conjuntamente con la Universidad de Matanzas en el
proyecto “La historia local para promover la matanceri-
dad. Programa educativo para las escuelas primarias
del Centro Historico Urbano de la ciudad de Matanzas”.
En el primer semestre de 2017 se presentd una tesis de
Estudios Socioculturales con los resultados parciales de
dicho proyecto y en 2018 se presentaron dos tesis que
abordaron el patrimonio documental (El Periédico La
Aurora), y la otra: La interpretacion para la educacion y
socializacion del patrimonio en el Centro Histérico Urbano
de Matanzas.

Las escuelas, los medios de difusion, la familia, los mu-
seos, los artistas y otros son portadores también del pa-
trimonio y su contenido. Estos deben formar parte de un
conjunto de acciones planificadas. No cumple objetivo la
socializacion del patrimonio si solo se queda en los mar-
cos de la difusién, hay que adentrarse en los procesos
comunicativos, interactivos y dinamicos que contribuyen
a la socializacion y vincular directamente a la comunidad
y al publico externo, hay que trasmitir el contenido y el
significado de los bienes patrimoniales con el fin de pro-
mover la responsabilidad en la proteccién y conservacion
de los mismos.

Profesores y especialistas consideran que (...) la edu-
cacion y socializacion guardan una estrecha relacion.
En la medida que se educa se socializa el patrimonio.
Aungue son procesos diferentes persiguen un mismo ob-
jetivo. Las acciones para la socializacion del patrimonio
son disimiles y variadas tanto o en igual sentido que las
acciones interpretativas que contribuyen a la educacion
patrimonial (...)

(...) La socializacion se entiende como el proceso a tra-
vés del cual los individuos de una determinada sociedad,
conocen e interiorizan el patrimonio histérico, artistico y
cientifico que les ha sido legado. No obstante, a la analo-
gia -en funcion del objetivo que persiguen- que se esta-
blece entre ambos, son procesos diferenciados. En aras
de alcanzar el objetivo de dar a conocer y difundir el pa-
trimonio con el propdsito de desarrollar conocimientos,
valores y principios, lo ideal o el fin supremo se alcanza
cuando ambos se entrelacen y accionen en comun (...)

Los datos arrojados a partir del analisis de los cuestio-
narios realizados a los especialistas del Centro Histoérico
Urbano y la comunidad que entorno a él se vincula, son
muy interesantes y polémicos. Aun cuando se realizan
muchas acciones para la socializacién del patrimonio,

Volumen 15 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2023

185



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

muchas carecen de una adecuada planificacion y ejecu-
cioén, no se disefian pensando en un publico determinado
y en muchas ocasiones las expectativas no se satisfacen.
Hoy se puede notar cuantas personas desconocen el pa-
trimonio que les rodea, no son capaces de identificarlo,
valorizarlo y menos socializarlo.

El 20% de los especialistas encuestados pertenecien-
tes a instituciones del Ministerio de Cultura, no conocen
ningun sitio patrimonial en el Centro Histérico Urbano,
esto evidencia o bien indiferencia o no conocimiento del
entorno que le rodea realmente. El 70% considera que
el Centro Histérico Urbano es muy importante y el 10%
no tiene opinién al respecto, esto muestra una pequefia
parte de los especialistas que se muestran indiferentes al
patrimonio matancero o tienen sus fundamentos basados
en que, si se ha destruido y las autoridades no han podi-
do detener o enmendar los dafios, él desde su condicion
como especialista y ciudadano no cuenta con los medios
y los recursos para solucionar los danos.

El 50% de la comunidad conoce los sitios del Centro
Histérico Urbano o conoce algunos. Todos afirman que
el Centro Histérico Urbano es muy importante; pero solo
la mitad afirma conocer los sitios que forman parte de él.

La mayoria (83%) afirma que los especialistas del Centro
Histdrico Urbano estan preparados para el desempefio
de sus funciones. Entre los criterios negativos que fun-
damentan las respuestas de algunos de estos que lo
afirman estan que tienen falta de experiencia, que algu-
nos no le prestan atencion a las personas, que no estan
motivados para transmitir y que no le dan la importancia
debida al patrimonio y entre los criterios positivos: el 41%
de los encuestados afirman que los especialistas estan
capacitados, otros expresan que la mayoria estan espe-
cializados en materias patrimoniales y museisticas y que
estan preocupados por los valores patrimoniales.

Los vecinos del Centro Historico Urbano afirmaron que
los que mas contribuyen a socializar el patrimonio son el
colectivo de especialistas de la Oficina del Historiador de
la ciudad, especialistas y trabajadores de patrimonio y
colectivo de especialistas de la Oficina del Conservador
de la ciudad, los especialistas incluyen en este grupo a
los investigadores. Expusieron, ademas que contribuyen
mucho a la socializacion del patrimonio investigadores,
especialistas y trabajadores de cultura, y profesores; que
contribuyen poco la familia, los guias turisticos e intérpre-
tes del patrimonio.

Hay que tener en cuenta este criterio, la comunidad con-
sidera que ellos mismos asociados a la familia reciben
poca orientacion relacionada al patrimonio y a la vez con-
tribuyen poco a socializarlo. Hay entonces que repensar

acciones que vinculen a la familia, esta constituye la cé-
lula fundamental de la sociedad, donde se forjan los valo-
res y se resguardan las tradiciones y la identidad.

Segun el Informe de Investigacion de Gutiérrez (2015) la
familia constituye, para la muestra encuestada, la princi-
pal via por la que reciben informacion del Centro Histérico
Urbano y de esta, el menor porciento (37,50%) de quie-
nes lo afirman, son jévenes cuyas edades se comprenden
entre 15 y 30 afios. Por ello se hace necesario el trabajo
y la formacioén de las familias en relacion al patrimonio.

Sin embargo, los especialistas encuestados expresan
que la familia contribuye mucho a la socializacion del
patrimonio. Esta informacién se corresponde con lo que
expone Gutiérrez (2015) el cual asume segun su Informe
de Investigacion que la familia es quien mas contribuye
(45%).

Esta aparente contradiccion de criterios a juicios del in-
vestigador se debe a que por las caracteristicas de los
especialistas que trabajan el patrimonio. A que la media
de anos de experiencias de la muestra es de 11 afios y
medio y el 40% tiene mas de 13 afios de experiencia vin-
culados al patrimonio. Lo cual quiere decir que, pese a las
dificultades econémicas y a las posibilidades de laborar
en otros puestos con mejor remuneracion econémica, por
la buena preparacion, el desarrollo de habilidades y la
experiencia de estos especialistas; permanecen vincula-
dos directamente al patrimonio y tienen motivaciones por
él, compromiso, sentido del deber y se sienten dolidos
cuando se comete algun acto en contra del patrimonio o
no se le da la importancia que poseen.

Estos especialistas pueden ser hijos o tener algun lazo
fraternal con otros especialistas del tema, trabajadores
vinculados al patrimonio, investigadores, historiadores o
profesores que les han transmitido los valores patrimonia-
les y educado en funcion de ello. Para ellos la familia ha
sido pilar en su formacion y ellos son portadores de ese
legado y se proyectan como tal, para ellos la familia se
incluye en el mismo nivel que los miembros de la Oficina
del Historiador, el Conservador y los trabajadores de la
Oficina Provincial de Patrimonio Cultural y la Oficina de
Monumentos y Sitios Histéricos como muy contribuyentes
a la socializacion del patrimonio.

Los medios identificados como socializadores del patri-
monio por la comunidad estan las visitas a centros patri-
moniales y eventos con mas del 50% de criterios emitidos
al respecto, medios de difusion y encuentros con cono-
cedores del tema (41%), conversatorios y presentaciones
por especialistas e investigaciones y jornadas cientificas
con mas del 25% y en menor medida reconocen como
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medios socializadores a los carteles, las paginas web y
las dramatizaciones (13%).

Los especialistas consideran que los medios que mas
socializan el patrimonio son las visitas a los lugares patri-
moniales (90%). Al publico especializado les interesan las
visitas a centros patrimoniales, pues las reconocen como
las vias mas efectivas para la socializacion, estas vistas
se deben realizar con la calidad necesaria, con los me-
dios ideales, con un personal capacitado, con noveda-
des, guiones distintos, muestras diferentes, cautivadoras,
con un discurso ameno que atraiga, que fomente valo-
res y concientice. Un 70% afirma que los encuentros con
conocedores del tema por ello se hacen necesarios l0s
vinculos de los investigadores y gestores del patrimonio
con el publico.

El 60% afirma que los medios de difusion y eventos, el
50% jornadas cientificas y presentaciones por especialis-
tas, el 40% investigaciones y el 30% conversatorios.

Entre las acciones que desarrollaron durante el periodo
analizado relacionadas al Centro Histérico Urbano de la
ciudad de Matanzas en funcion de la socializacion desta-
can la participacion en 116 programas radiales naciona-
les, provinciales y municipales en emisoras como Radio
26, Radio Rebelde y Radio Taino, el programa dedicado
al Patrimonio Cultural, TV Yumuri, en prensa escrita nacio-
nal y provincial y en Prensa Latina y la participacion en
Il Taller Medios para Comunicar el Patrimonio. Matanzas
325 (Oficina de Monumentos y Sitios Histéricos, 2020).

Otras acciones han estado dirigidas a reconocimien-
tos a personas por su labor vinculados al patrimonio.
Relacionado al patrimonio monumental se presento expe-
diente al Premio Nacional de Restauracion a la Sala White
y se celebro el Dia Internacional de los Monumentos efec-
tuado en este mismo sitio. Se contd con la presencia del
Vicepresidente del Consejo de Administracion Provincial,
especialistas de museos, arquitectos, ingenieros y otros
organismos. La celebracion fue divulgada por todos los
medios de comunicacion y se participé en un programa
de TV Yumuri para conmemorar la fecha.

“Mediante las tareas de divulgacion de conjunto con los
departamentos de animacion de los museos, se trabaja
con los diferentes grupos etarios en la formacion de valo-
res y amor al Patrimonio material e inmaterial, de conjunto
con la comunidad”.

Otras acciones estan dirigidas a los vinculos con aso-
ciaciones e instituciones culturales con las cuales existe
estrecha colaboracion en disimiles actividades, aseso-
ramiento, celebraciones, fechas histéricas, asi como el
cuidado a las construcciones conmemorativas; la Union

Nacional de Escritores y Artistas de Cuba participa de
modo activo y sistematico en las Comisiones permanen-
tes de trabajo con esta institucion la cual convoca para las
comisiones de Trabajo Comunitario al Centro Provincial
de Patrimonio Cultural y a la Oficina de Monumentos y
Sitios Historicos.

Se ha logrado que la Oficina de Monumentos y Sitios
Histdricos se convierta en 6rgano de consulta para los
temas relacionados con la proteccion y conservacion
del patrimonio tanto por las personas juridicas como
naturales.

El esplendor de la ciudad se perpetua en sus inmuebles
y en la labor de especialistas y veladores del patrimonio a
través de investigaciones cientificas, acciones de restau-
racion, de gestion patrimonial y otras que se constatan en
fuentes cientificas, en los propios inmuebles restaurados
y en el criterio y valoracién de la comunidad y los visitan-
tes. Pero se hace necesaria la continuidad a todo cuanto
se hace y la incorporacion de nuevas maneras de hacer
y gestar el patrimonio.

CONCLUSIONES

El estado actual de la socializacion del patrimonio en el
contexto estudiado es insuficiente si se tienen en cuenta
las fortalezas en el area declarada Monumento Nacional
(2014) en el Centro Histérico Urbano de la ciudad de
Matanzas. Se desarrollan muchas acciones socializado-
ras del patrimonio, pero la mayoria no se hacen enca-
minadas a provocar en los publicos motivaciones por el
patrimonio ni la concientizacion del area en que estan.

Se hace necesario planificar las acciones desde una
mirada interpretativa que favorezca la revelacion de los
valores vy significados de los recursos patrimoniales del
Centro Histoérico Urbano. Los encuestados reconocen la
importancia del sitio, sus valores y funciones mas no se
identifican con él en su conjunto ni se sienten parte de él.
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