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ABSTRACT

Los territorios que se han construido como destinos turisticos constantemente experimentan transformaciones que favore-
cen la implantacion de la vision e imagen de ese fendmeno en particular. Tal situacion hace que los actores sociales invo-
lucrados también tomen diferentes posiciones respecto al turismo, bien sea a su favor o en contra. Este articulo tiene como
objetivo analizar las posiciones de los actores sociales involucrados en el turismo de Santa Fe de Antioquia (Colombia),
asi como su relacionamiento y organizacion para oponerse o0 adaptarse a esas dinamicas turisticas. Para ello se utiliza una
metodologia cualitativa, que toma técnicas como las encuestas y el andlisis de redes sociales para identificar discursos,
imaginarios, relaciones y acciones de los actores sociales en el territorio. Se concluye que los actores sociales en Santa Fe
de Antioquia, a pesar de evidenciar diversas caracteristicas negativas del turismo en el municipio, presentan una posicién
positiva frente a este fendmeno, lo aceptan ampliamente y se adaptan a las nuevas transformaciones que crea el turismo
en su territorio. Lo cual se puede interpretar como una muestra de la incorporacion del discurso desarrollista estatal y de los
actores econémicos sobre el turismo.
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ABSTRACT

Territories that have been built as tourist destinations constantly undergo transformations that promotes the implementation
of the vision and image of that particular phenomenon. Such a situation makes the social actors involved also take different
positions regarding tourism, either for or against it. This article aims to analyse the positions of the social actors involved in
tourism in Santa Fe de Antioquia (Colombia), as well as their relationships and organization to oppose or adapt to these tou-
rism dynamics. For this purpose, a qualitative methodology is used, using techniques such as surveys and social network
analysis to identify discourses, imaginaries, relationships and actions of social actors in the territory. It is concluded that the
social actors in Santa Fe de Antioquia, in spite of evidencing several negative characteristics of tourism in the municipality,
present a positive position towards this phenomenon, accept it widely and adapt to the new transformations that tourism
creates in their territory. This can be interpreted as a sign of the incorporation of the developmentalist discourse of the state
and economic actors on tourism.

Keywords: Social actors, territory, tourism, developmentalist discourse
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INTRODUCCION

El fendmeno turistico actual tiene una doble finalidad se-
gun el actor social desde el cual se analice. La finalidad
econdmica es clara para los actores empresariales, gu-
bernamentales, financieros e incluso residentes del des-
tino, mientras que para los turistas y en alguna medida
para los residentes tiene una finalidad social. La impor-
tancia econdmica del turismo radica en la movilizacion
de recursos financieros; esto a través de los servicios que
utiliza el turista durante la preparacion del viaje y en la
visita como tal. Asi, los diferentes actores que se ven be-
neficiados por esa dinamizaciéon ven en el turismo una
finalidad altamente econdmica.

La importancia social del turismo radica en su capacidad
para acercar diferentes comunidades en el mundo. Pero
el acercamiento no se refiere necesariamente a un mejor
entendimiento entre las comunidades, ni tampoco a un
acercamiento mediado exclusivamente por la visita de los
turistas. El acercamiento se da desde la determinacion
del destino como diferente, como “otro” frente al cual la
construccion territorial del turista se posiciona. Por ejem-
plo, el hecho que los turistas latinoamericanos deseen
viajar a Miami es una muestra de la idealizacion que estos
turistas han realizado de ese destino, no necesariamente
se van a tejer relaciones fuertes entre turistas latinos y
residentes de Miami, pero si entre actores econémicos
y politicos, que permiten ese acercamiento. Lo mismo
ocurre cuando el flujo turistico es desde Estados Unidos
hacia América Latina, hay toda una serie de relaciones
sociales construidas que permiten el desplazamiento de
los turistas.

Lo que si debe quedar claro es que una y otra direccion
no tienen el mismo contexto ni efecto en el destino. Esto
se debe a que desde Latinoamérica se considera Estados
Unidos como una “meta” a alcanzar a través del “desarro-
llo”, esto permite que la atraccion del turista no deba me-
diarse por una intervencion estética del espacio; el turista
latino por si mismo y por la construccion territorial que
le acompafia, ha creado un imaginario idilico del destino
turistico estadounidense. Por su parte, en la otra direc-
cion, si se hace necesaria una intervencion espacial para
atraer a los turistas estadounidenses (Marujo & Santos,
2012). Incluso, cuando estos desean contemplar los com-
portamientos tradicionales de la poblacion indigena o de
comunidades campesinas, ya que se busca el confort de
los turistas y satisfacer sus requerimientos.

El enfoque es diferente porque desde los paises latinos
se observa en los turistas la solucion a sus problemas de
“desarrollo”, lo que pone en un lugar superior a los turistas
frente a los locales. Mientras, desde los paises del Norte,

el turismo se identifica como una fuente de ingresos mas,
no como la esencia para mejorar las condiciones de vida
de los locales. Esa mirada tiene una incidencia fuerte so-
bre los efectos del turismo en el territorio.

Retomemos el caso de los residentes de los destinos tu-
risticos de América Latina. Para ellos la constante pre-
sencia de turistas en su espacio tiene una importancia
econdmica, en la medida que puede observar una mayor
circulacion de recursos; pero también desde lo social por
la interaccion que tienen con los visitantes y la insercion
que van experimentando en procesos globales tanto de
consumo, como de estetizacion de su territorio. En mu-
chos casos las intervenciones materiales sobre viviendas,
construccion de nuevos edificios, llegada de almacenes
de cadena internacionales o la creacion de nuevos restau-
rantes, es considerada por los locales como una muestra
del “progreso” de su municipio. Por lo que se sienten en
un primer momento satisfechos con esas intervenciones
espaciales del turismo. Los residentes, por tanto, son los
actores que estan entre la finalidad econémica y social
del turismo.

Este contexto de relacionamientos y de posiciones de
los actores locales, nacionales e internacionales frente al
turismo es de donde parte el presente articulo. El cual
tiene como objetivo analizar las posiciones de los acto-
res sociales involucrados en el turismo de Santa Fe de
Antioquia (Colombia), asi como su relacionamiento y or-
ganizacion para oponerse 0 adaptarse a esas dinamicas
turisticas. Para ello es importante presentar el concepto
de actor social del cual partimos. Con el concepto de ac-
tor se hace una metéafora teatral que tiene la ventaja de
considerar a los actores como personas dotadas de pa-
labra y de accion en la escena de la obra, lo cual permite
comprender la acciéon en un escenario que, en el caso de
esta investigacion, es un territorio. La metafora de actor
es empleada por autores como Touraine (1997).

Los actores sociales se entenderan a partir de los pos-
tulados de Touraine (1997), para quien el actor social no
atiende a una posicion dada en la comunidad y el sistema
econdmico, sino a su interés de convertirse en sujeto, por
lo que actua y transforma su realidad para lograr ese pro-
posito. Para este autor, el sujeto es un concepto que va a
la par del actor social, pues este Ultimo es un portador del
primero. Segun esto, el actor social tiene la capacidad de
incidir en el cambio social, pero mas importante aun, de
identificar intereses y posicionarse ante ellos, no siempre
como contraparte conflictiva, pero si en pos de la libertad,
de su beneficio individual y colectivo.

En esta medida, el actor social seria aquella persona, or-
ganizacion o colectivo que es capaz de transformar su
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realidad, teniendo en cuenta sus intereses individuales y
colectivos. Estos intereses van a responder a la identidad
que ha construido el actor, pero sin estar sujetado o ser
definida por otros actores, puesto que es una construc-
cion propia. Cabe la duda frente a la realidad global ac-
tual, de si efectivamente los actores alcanzan estas capa-
cidades sin ser manipulados por los intereses de actores
con un poder econdémico, simbdlico o cultural superior.

Doreen Massey precisamente nos da luces frente a esta
situacion. A partir del sentido global del lugar de Massey
(2012), es posible afirmar que los actores sociales ven
transformada su identidad y sus intereses en funcion de
las relaciones globales. Es decir, se logran nuevos acuer-
dos y organizaciones entre los actores de diferentes es-
calas interrelacionadas y es a partir de esto que se le da
un sentido global propio al lugar. Por tanto, si bien algunos
intereses y poderes pueden ser mas fuertes que otros, se
llega a posibles acuerdos o conflictos que caracterizan y
diferencian al lugar o territorio. En definitiva, es imposible
hablar de un territorio construido a partir de relaciones
globales diversas y unos actores inmersos en relaciones
locales. Por ello, los actores estan conectados a las dina-
micas globales, a los modos de respuesta globales a sus
problemas locales y asi construyen su propia manera de
actuacion en su territorio.

Es importante tener presente que no siempre esas rela-
ciones son equitativas o de doble via, muchas de esas
relaciones en la realidad estan mediadas por el poder y
la desigualdad de la misma globalizacion. Precisamente,
es valioso identificar ciertos elementos de las relaciones
sociales que se toman de Raffestin:

La relacion no esta presente solamente en el intercam-
bio material; es también co-extensiva y co-fundadora
de cualquier relacion social. Aunque es verdad que el
acto de intercambio material se distingue del no-inter-
cambio —del don y del robo, por ejemplo- y del inter-
cambio estrictamente mental, no por ello deja de entrar,
al igual que el no-intercambio y el intercambio mera-
mente mental, en esta categoria mas general que es
la relacion. El intercambio material no es sino un caso
particular, ciertamente importante pero no unico, de la
relacion (Raffestin, 2011, p. 27).

Asi, la relacion va mas alla que un posible contacto fisico,
de didlogo o de afecto; la sola presencia en un mismo
lugar que se repite a lo largo del tiempo hace que los
comportamientos comiencen a tener cierta relacion, in-
cluso ignorar la presencia del otro, a pesar de saber que
esta alli, ya es un tipo de relacion particular. De acuerdo
con este autor, también se encuentra conveniente aco-
tar que una relaciéon nunca es unicamente bilateral, por
ejemplo, en un contrato laboral, no solo entran en juego

empleado y empleador, también se involucran, el Estado
como regulador, empresas aseguradoras, otros trabaja-
dores, otros empleadores, etc. Esto muestra que las re-
laciones siempre son multilaterales, ya que incluyen una
gran cantidad de actores, aunque no de manera directa.

La asimetria en las relaciones va a identificarse con mu-
chas relaciones de mercado en las que vendedores vy
compradores no tienen interés por las necesidades de
la contraparte. Tal como lo promueve la teoria econémica
clasica, el interés individual prima en estos casos. Esto
pareciera ser la guia general de las relaciones entre turis-
tas y residentes, donde ambos buscan obtener el mayor
beneficio posible de la relacion, siendo esta asimétrica.
Tal asimetria, segun Raffestin (2011), plantea el hecho
de que no necesariamente es claro quién tiene una rela-
cion de dominacion sobre quién. Al entender la asimetria
como el desconocimiento de las necesidades del otro, la
asimetria puede ser mutua. Estas formas de relacionarse
entre los actores permiten construir posiciones particula-
res sobre el turismo, que, en este caso, es quien esta po-
sibilitando el relacionamiento entre los actores sociales.

Santa Fe de Antioquia (SFA) es el destino turistico anali-
zado en este caso, el cual es un municipio ubicado en el
departamento de Antioquia y a una distancia de alrede-
dor de una hora de Medellin. Es un destino principalmen-
te de veraneo para los habitantes de esta uUltima ciudad,
aunque también su arquitectura e historia ha llevado a
que se explote como un destino histérico y patrimonial.
Sin embargo, esos dos tipos de turismo han estado com-
pitiendo entre si y han generado diferentes transforma-
ciones territoriales que responden a intereses externos al
territorio (Mufioz, 2017, 2020; Mufioz & Llanos, 2021); de
alli la importancia de conocer las posiciones de los acto-
res sociales frente a este fendmeno social.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de corte cualitativa, aunque utiliza
técnicas de investigacion cuantitativas como la encuesta.
Sin embargo, la interpretacion y analisis de la informacion
es desde una posicion epistemoldgica critica, 1o que le
da el caracter cualitativo a la investigacion. Para el desa-
rrollo de la investigacion se realizdé un amplio trabajo de
campo, llevado a cabo entre el 2018 y 2019. Se realizaron
encuestas a hogares, turistas y empresarios locales. Para
lo cual se conté con una alta colaboraciéon por parte de
la Secretaria de Desarrollo Econémico, Turismo y Medio
Ambiente del municipio. Las encuestas a hogares fueron
realizadas a través de las instituciones educativas que
tienen presencia en la zona urbana y rural de Santa Fe.
Las encuestas fueron entregadas por los profesores di-
rectores de cada grupo, y se les dio las instrucciones a
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los estudiantes, de que las llevaran a sus casas y las diligenciaran junto a sus familias, o que hace mas representativa
la encuesta. Es de anotar, que no es una muestra con finalidades estadisticas y de representacion, sino una muestra
por conveniencia que por el niumero de encuestados tiende a ser representativa. Fue contestada por un total de 575
hogares del municipio, 286 rurales y 247 urbanos, lo que representa un total de 2505 personas miembros de estos
hogares.

La encuesta realizada a las empresas fue de manera virtual, algunos la contestaron de manera directa a través del
correo electronico; otros la diligenciaron con la presencia de un auxiliar de la Secretaria. Fueron un total de 101 em-
presas encuestadas de diversa indole dentro del sistema turistico municipal. En cuanto a la encuesta de turistas, se
aprovecho la presencia del Punto de Informacion Turistica (PIT) el cual se financia desde el Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo, para Santa Fe de Antioquia. Al PIT acuden muchos turistas a solicitar informacion referente a
lugares y servicios que ofrece el destino. Cuando ingresaban se les solicitaba el diligenciamiento de la encuesta.
Adicionalmente, para no sesgar la encuesta, a aquellos que visitaban por primera vez al municipio y necesitaran esta
gulfa, se encuesto a turistas que se ubicaban en los principales atractivos locales: parques y Puente de Occidente. Se
realizaron un total de 264 encuestas a turistas.

De otro lado, se desarrollaron un total de 10 entrevistas a profundidad que complementaban toda la informacién cons-
truida a través de las encuestas, asi como la revision de paginas especializadas (Tripadvisor) y los comentarios que
se hacfan sobre el municipio. Asimismo, durante todo ese periodo de tiempo se visitdé constantemente el municipio, se
realizaron diversos recorridos territoriales en los que varios actores locales participaron contando las transformaciones
que ha impulsado el turismo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los actores sociales son los que en realidad direccionan todos los procesos territoriales, es a través de sus relaciones
como se configuran los espacios y se construye el territorio. A partir de sus intereses, caracteristicas particulares, rela-
ciones de poder, posiciones sociales, politicas y econémicas, €s que se configuran todas esas incidencias territoriales
(Bachiller, 2012). Por ello, a continuacion, se identifican los actores principales del proceso territorial analizado, asf
como la manera en la que se han relacionado.

Comencemos con los turistas. En la Figura 1 se presentan las principales caracteristicas de los turistas que visitan
Santa Fe de Antioquia identificadas a través de la encuesta. Es necesario rescatar varios aspectos centrales. En
primer lugar, frente a la procedencia se puede ver que el turismo en Santa Fe es un turismo regional, principalmente
proveniente del Valle de Aburrd. Ademas, contrario a 1o que en la industria se piensa, el turista que visita al municipio
tiende a ser mayormente femenino, viaja en la mayoria de los casos en familia o en pareja, le interesa la arquitectura
y la historia, se desplaza en vehiculo particular y tiene un presupuesto alrededor de $100.000 COP diarios. Esto es un
poco diferente al imaginario del turista que se suele presentar como objetivo de la publicidad turistica, en el que se
trata de un hombre, soltero, heterosexual y con una alta capacidad adquisitiva.
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Figura 1. Caracteristicas principales de los turistas que
visitan Santa Fe de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realiza-
da a turistas, 2019

En general, se encontrd que los turistas tienden a regresar
al municipio a una nueva visita. Algunas de las razones
que dan para ello son la arquitectura, un paseo familiar,
disfrutar del clima, un evento especial (principalmente el
Festival de Cine) y la remodelacion del parque. Asimismo,
se indago por la periodicidad de la visita, la cual es bas-
tante diversa, pero lo mas comun es que visitan mas de
dos veces al afio el municipio. Esto hace parte de la repe-
ticibn mencionada, ya que, si bien cada turista tiene sus
propios comportamientos, en la medida que regresan al
destino se convierten en acciones mas estables, 10 que
genera un ritmo propio alrededor de los turistas.

De otro lado, en la revision de los comentarios publicados
por los turistas en Tripadvisor, se encontré que el patri-
monio es el elemento que mas buscan en el municipio. Si
bien el patrimonio y la arquitectura es lo que mas se nom-
bray se admira de Santa Fe, tal como sucedié también en

la encuesta realizada, su importancia no va mas alla de
tomar una fotografia (Mufioz & Llanos, 2021). De hecho,
muchos mencionan directamente que obtener una buena
fotografia es la finalidad de visitar este tipo de destinos.
Esto se debe a que al igual que la construccion del terri-
torio turistico, las decisiones del turista se basan en las
imagenes. Su finalidad es demostrar a través de redes
sociales el consumo que realizan, por lo que las image-
nes son las pruebas de dicho proceso.

Los actores locales también han logrado hacer clasifica-
ciones a través de la construccion de imaginarios sobre
los comportamientos de los turistas. Describen asi estos
tipos de turismo:

Entonces SFA tiene tres clases de turismo [...] Tiene un
turismo que se hace en todo el mundo, es un turismo que
vienen a conocer a tomar fotos, vienen a conocer el valor
de las diferentes iglesias, los monumentos, que les inte-
resa entrar al museo Juan del Corral, la historia de SFA,
el museo de arte religioso, admirar la basilica, se toman
fotografias y para ellos eso es una maravilla. Eso es un
turismo que generalmente viene a los hoteles como el
Mariscal, Caserdn y los hoteles mas representativos de
la ciudad. Yo diria que es mas bien poca la proporcion.
Me voy a atrever a dar cifras, pero no es que tenga un
estudio, es mas de lo que observo. Este turismo yo diria
que es un 25%.

Pongéamosle un 50% al turismo de verano. Como es ese,
yo vengo alquilo una cabafia vengo con mis amigotes,
pasamos delicioso y ve estuve en SFA, muy rico, unas
chicas, un licor, pero no yo no fui a ninguna parte, yo no
fui a la iglesia, como estdbamos pasando de bueno en
esa finca yo qué iba a ir por alla. Estan en SFA, pero ellos
no conocen nada del pueblito, saben que pasaron por el
rio Cauca, bueno eso si lo ven porque les toca, de pronto
pasaran en los carros a dar una vuelta al parque o pues
por conocer el puente de occidente porque es muy men-
cionado. Vienen es de finca de veraneo, de rumba, licor y
drogas, no siempre tiene que haber drogas, porque pue-
de que sean familias que vengan sanamente con el es-
poso, el hijo. Porque como SFA tiene X nimero de fincas
de recreo, unas que son para alquilar y otras porque el
amigo se la presta al amigo; usted se va a encontrar que
una familia vino e incluso no pagaron porque fue que se
la prestaron y pasaron delicioso y ese es el principal tipo
de turismo en SFA.

Existiria otro 25% diria yo que es otro tipo de turista que
es mucho mucho mucho mas dafiino. Inclusive no per-
tenece a estratos bajos, sino mas bien a estratos altos.
A ver SFA tiene fincas muy ricas, pertenecen a perso-
najes muy poderosos, entonces X futbolista, gente de
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la farandula criolla, tienen finca aqui en SFA, vienen
a esas fincas con mucha gente. [...] Esa gente no se
junta para nada con ese otros 50% porque nada que
ver, aca estamos hablando de carros lujosos, carros
blindados, estamos hablando de gente muy poderosa,
donde usted se da cuenta que estuvo la actriz, el actor
de novelas del momento que estuvieron aqui enrum-
bados. Esa gente no se deja ni ver, no le deja nada al
comerciante local, son gente muy famosa que no se
aguantarian las fotos, llegan en carros oscuros y hacen
su parranda en su finca y vuelven y se van (Entrevista a
rector de colegio, abril de 2018).

En definitiva, los turistas en Santa Fe de Antioquia no
son homogéneos, existe una diversidad amplia en su
accionar, sus motivaciones de visita, sus contribuciones
al municipio y su aporte a la construccion del territorio
turistico. En especifico, el territorio turistico alrededor
de Santa Fe de Antioquia es un territorio fragmentador,
desigual y que favorece ampliamente los intereses eco-
némicos (Londofio, 2016; Mufioz, 2020), aunque esto es
un problema en la mayoria de los paises en desarrollo
respecto al turismo (Fang et al., 2021). Ahora, el grupo
de turistas que mas interesa en esta investigacion son los
que residen en el Valle de Aburra, ya que estos buscan,
en especial, un lugar para disfrutar del sol y un ambiente
campestre, 1o hacen durante periodos cortos y disfrazan
esos ideales turisticos detras de la idea patrimonial. Son
los turistas quizas mas abundantes en el municipio y los
que mas aportan a construir ese territorio turistico des-
igual en el municipio.

Estos turistas, por medio de las redes sociales, paginas
especializadas, paginas promocionales o simplemente
por referidos, alquilan fincas, apartasoles, apartamentos
o habitaciones en hostales. Todos estos lugares tienden a
estar localizados a las afueras de la cabecera municipal.
Estos visitantes se movilizan en motos y vehiculos parti-
culares, traen consigo desde Medellin todo lo que vayan
a consumir durante el viaje. Durante el dia disfrutan del
clima calido en las instalaciones que hayan arrendado y
regresan a sus hogares el mismo dia o al dia siguiente. El
punto mas conflictivo de este tipo de turistas es su com-
portamiento en las noches, ya que se desplazan al Centro
Historico o hacia la zona de Paso Real, pues alli pueden
continuar la fiesta en los locales y acceder a las nifias
con fines de prostitucion (Segun entrevistas con actores
locales).

De hecho, en varias de las entrevistas surgio el tema de
los after party que se han comenzado a generar en las fin-
cas de recreo. En estas fincas después de la finalizacion
del horario establecido para el cierre de los locales en la
zona urbana, se desplazan turistas y locales a continuar
la fiesta, abundando el alcohol, la droga y la prostitucion.

Este es un tema que tiende a esconderse porque no se
quiere mostrar esa faceta en el municipio. El punto no es
en contra de la diversion y festejos de las personas, de
hecho, es algo normal dentro de los comportamientos en
sociedad, lo que no esta bien es el efecto que tal compor-
tamiento foraneo tiene en los residentes.

Son dos aspectos los que tienen una incidencia directa
en los residentes. En primer lugar, en cuanto al ruido, la
tranquilidad de las zonas rurales se ve perjudicada por
estas fiestas ya que no es algo a lo que estén acostum-
brados a experimentar. En segundo lugar, y quizés el mas
preocupante, es el efecto en toda la juventud del munici-
pio. Esto no se menciona en un sentido conservador don-
de los jovenes no puedan hacer parte de este tipo de ac-
tividades, sino en cuanto a la manera en que encuentran
el medio para conseguir productos que desean. Muchas
nifas del municipio han comenzado a visitar esas fincas,
parques y otros lugares turisticos con la finalidad de ob-
tener dinero y comprar todo aquello que sus padres no
les pueden dar. Por ello, ven en los visitantes una oportu-
nidad para consumir licor, drogas, que les compren ropa,
les den regalos y dinero. Entre los hombres también se ha
comenzado a evidenciar cierto nivel de prostitucion, pero
este es mucho mas invisible, solo unas cuantas personas
mencionaron estos casos.

En muchas ocasiones, estas fincas son abiertas para que
cualquiera pueda ingresar, por lo que los jévenes acce-
den a tales lugares sin dificultades. Asi, los fines de se-
mana es una practica financiada por los turistas, mientras
gue, en semana, lo comienzan a hacer ellos mismos a
unos precios mas bajos. Todo ello lo que dificulta es la
vision de futuro de estos jévenes, han encontrado una
manera inmediata de conseguir lo que desean, asi como
un contexto inmediato con bajas oportunidades laborales
y sociales. Esta dificultad de una vision local de futuro se
refleja también en el hecho que, por ejemplo, en la sede
de la Universidad de Antioquia se ofrezcan programas
de pregrado que no se pueden abrir porque no se logra
alcanzar el minimo de inscritos para que sea viable. Claro
esta que no todos los jovenes piensan asi, aquellos que
tienen una idea diferente de futuro, la decision que toman,
principalmente, es desplazarse hacia Medellin.

Introducido el tema de esta relacion cercana entre turis-
tas y la juventud santaferefia, es pertinente ahondar en
las caracteristicas y relaciones de los residentes. En la
Figura 2 se exponen algunos datos generales respecto a
los hogares del municipio que respondieron la encuesta.
En ellas se observa que, aunque es muy fuerte el reco-
nocimiento externo e interno alrededor del turismo, son
pocas las personas que consideran que ellos o que en
su familia hay alguien que se dedique u obtenga sus
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ingresos por medio de aquella actividad. Esto puede ser muestra de un desconocimiento frente a las implicaciones
que tiene el turismo en el municipio, ya que quienes afirmaron que sf trabajaban en turismo, se centraron en el trabajo
en hoteles y cuidado de fincas. Mientras que quienes trabajaban en restaurantes y en comercio en general, no consi-
deraban que sus ingresos estaban relacionados con el turismo.
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Figura 2. Caracteristicas generales de los residentes de Santa Fe de Antioquia

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta realizada a hogares, 2019

El municipio histéricamente no ha sido receptor de poblacion, pero es posible observar un pequefio numero de ha-
bitantes que provienen de otros lugares. La mayoria son del mismo departamento y de subregiones como el Valle de
Aburrd, lo cual es esperado, debido a la relacién bidireccional que se ha afianzado entre Medellin y SFA (Mufioz &
Llanos, 2022). En la encuesta se les solicitd a los hogares que identificaran, dentro de una serie de posibles problemas
y oportunidades del turismo, cudles consideraban que se presentaban en el municipio. En la Figura 3 y la Figura 4 se
muestra la percepcion de la principal oportunidad y problema, respectivamente, identificado por los encuestados a
nivel urbano y rural. En cuanto a las oportunidades, parece que quienes las observan con mayor fuerza son aquellos
que se ubican cerca a los lugares turisticos mas representativos, o en donde ha comenzado a fortalecerse el mismo.
Tal es el caso de los barrios aledafos al Centro Histérico y veredas como Kilémetro 2 y El Tunal, donde ya hay un
proceso turistico, pero recién se fortalece. Los lugares donde mas se ha explotado esta préactica no ven tantas oportu-
nidades de inversion, tal es el caso del Centro Histérico y de veredas como Paso Real y El Espinal. Esto esta anclado
a la incidencia del discurso acerca del ‘desarrollo’. Cuando recién comienza el proceso de intervencion es amplio ese
discurso para que los residentes no vayan en contra de él, pero cuando ya se consolida, baja la intensidad del discur-
so y los locales observan las consecuencias de ese proceso.
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A) Percepciones a nivel urbano B) Percepciones a nivel rural
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Figura 3. Percepcion acerca del turismo como promotor de reconocimiento al municipio y de nueva inversion en él (en
porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia con base a encuesta realizada a hogares, 2019

A) Percepciones a nivel urbano B) Percepciones a nivel rural
v
L}
Leyenda
Vias Leyenda
Barrios Santa Fe de Antioguia
[Jozs-025 Veredas Santa Fe de Antioquia
[ 0.25-0.36 (] 0.000 - 0.000
B 036-057 3 0.000 - 0.500
I 057-075 3 0.500 - 0.700
Bl 0.75-1.00 B 0.700 - 0.833
M Cabecera Santa Fe de Antioquia B 0.833 - 1.000
[ veredas Santa Fe de Antioquia [ Municipios

Figura 4. Percepcion acerca del turismo como agente excluyente de la actividad de los barrios y veredas respecto al
Centro Histdrico (en porcentaje)

Fuente: Elaboracién propia con base en encuesta realizada a hogares, 2019

Ahora bien, en la identificacion del principal problema del turismo en el municipio, a nivel urbano continda la tendencia
anterior, aunque cambia a nivel rural. A nivel urbano, la mayoria de los barrios alrededor del Centro Histérico conside-
ran la concentracion del turismo en ese espacio como un problema en el municipio. Esto es apenas lo esperado, ya
gue en esos barrios no se ha visto el ‘progreso’ que se esperaria segun el discurso de ‘desarrollo’ implantado. A nivel
rural, la tendencia no es clara. Lo mas probable es que eso tenga que ver con la sensacion de desigualdad y exclusion
que se tiene en la zona rural frente a lo que sucede en la zona urbana.

Es decir, en la zona rural no se presenta una coincidencia entre las veredas que ven mayores oportunidades con aque-
llas que ven menos problemas, ni las veredas que ven menos oportunidades con las que ven mayores problemas; algo
que si sucedia en la zona urbana. Esto se debe a que en realidad no estan expresandose respecto al fendbmeno turisti-
co, sino a su sentimiento de exclusion frente al resto del municipio. De hecho, a nivel urbano se le llama la otra Santa Fe
a la zona rural, como si no hiciera parte del municipio. En las veredas sucede lo mismo, por ejemplo, en las encuestas
se preguntaba por el municipio de procedencia, y en muchos hogares rurales lo diligenciaron con el nombre de la
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vereda o corregimiento donde vivian, en lugar de afirmar
que de Santa Fe. Respecto a esta problematica, en unas
entrevistas decian lo siguiente:

Hay personas que segun donde estén, por ejemplo,
aqui hay un Guasabra que nos queda muy retirado
que es el lugar mas antiguo en la parte rural. Muchos
de alla dicen que lo mejor es ir a Caicedo para mer-
car, para vender el café y también hay gente que dice,
;pero para qué vamos a ir a SFA? Ese estrato de SFA,
esa gente que se cree de otro estrato, gente apatica,
gente que muchas veces no voltean a ver al campesino
(Entrevista a guia turistica local, abril de 2018).

Hace 25 afios fui a una laguna de aca muy bonita, pero
€s0 es por alla escondido, muchos ni sabran que exis-
te, eso es de la otra SFA. La otra SFA es la rural, porque
asi estamos. Ellos alla dicen all4a en Santa Fe y nosotros
aca decimos alla en tal vereda, porque es de parte y
parte. Nosotros los sentimos a ellos como de otro mun-
doy ellos nos sienten a nosotros asf también (Entrevista
a miembro de la Asociacion de Fruteros, abril de 2018).

Esa clara diferencia entre lo urbano y lo rural en el mu-
nicipio es solo una muestra de las condiciones de des-
igualdad que han marcado la historia de Santa Fe. Las
cuales se han afianzado con la construccion del territorio
turistico actual. En esta medida, en la zona rural, siempre
se va a considerar que las oportunidades se centralizan
en la zona urbana.

Ahora analicemos algunos aspectos respecto a las em-
presas locales. En la Figura 5 se puede observar que el
grupo de empresarios de Santa Fe esta fuertemente re-
lacionado con Medellin. Toda empresa tiene que resol-
ver aspectos como la consecucion de insumos, la venta
de sus productos y la distribucién de los ingresos que
consigue. Para las empresas con presencia en Santa Fe,
la mayoria de estas decisiones estan relacionadas con
Medellin. Tal como se muestra en la figura, la mayoria de
los insumos son comprados en Medellin, la venta de sus
productos en gran parte se hace a consumidores de esta
ciudad, ya que muchos clientes provienen de alli. Ahora
bien, en cuanto a la distribucion de los ingresos, si bien
por medio de los empleados buena parte de los recur-
sos permanecen en Santa Fe, otra parte son reenviados
a Medellin, debido a la procedencia de sus propietarios.
Es decir, una muy buena parte del accionar empresarial
del municipio esta anclada a Medellin, haciendo que, si
los intereses econdmicos priman en la configuracion del
territorio turistico, sea en beneficio de los actores prove-
nientes de Medellin y no en la incidencia de los intereses
locales.

A estas empresas se les preguntd por su relacion con
instituciones y otras empresas del municipio. Esto con el
fin de conocer el grado de relacionamiento que alcan-
zan los actores locales. El resultado no fue muy alentador,
muchas de ellas contestaron que no tenian relacion con
ninguna institucion u organizacion local. Esto es preocu-
pante porque uno de los principales retos mencionados
por los mismos empresarios es la articulacion entre ellos
para poder mejorar su competitividad y ofrecer un mejor
servicio a los visitantes. Esto muestra que la vision que
tienen algunos actores sociales respecto a los empresa-
rios turisticos del municipio no estéa errada:

El sector privado del turismo es muy activo, pero con
el pecado que mientras mas activo es se reduce mas
en su objeto, es decir, es mas egoista, poco se articu-
lan entre ellos o con otros sectores 0 gremios. Pienso
del turismo en SFA que siempre ha estado usufructua-
do basicamente por un sector que no habla entre si
mismo, ni interlocuta con otros sectores productivos y
cuando uno se hace la pregunta de qué vende el sec-
tor turistico en SFA, qué lo hace especial y que atraiga
gente a estas tierras, uno se encuentra con |0s recursos
basicos que ya otros dijeron: aqui se ve sol y patrimo-
nio. La gente a SFA viene buscando la piscina para un
dia de sol pa broncearse las patas y las nalgas; y mirar
para no cansarnos mucho de la piscina o el broncea-
do entonces vamos y le damos una vueltecita al centro
historico. Pero sin ninguna articulacion, no hay nada. Ni
la oferta, ni la administracion local, no particularmente
de ésta, sino desde que la ley 163y la 150 declararon a
SFA patrimonio histérico de la nacion.

Ademaés, que es un sector que no dialoga entre si, ni
con los demés. Es un sector pichicato, pequefio. El
turista que llega a nuestro municipio viene buscando
basicamente el sol y el patrimonio por alla a duras pe-
nas. Ese operador turistico siempre ha vivido de alguna
manera de la cultura, ellos siempre han querido moni-
gotes, payasitos y arlequines, bailadores, cantadores
que le salgan al ruedo, pero no lo pagan. Y no hacen
nada para eso. Es mas, serfa bueno preguntar cuantos
lugares patrimoniales han sido intervenidos y hoy estan
en mano de operadores turisticos (Entrevista a director
Casa de la Cultura, abril 2018).
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Figura 5. Caracteristicas principales de las empresas lo-
calizadas en Santa Fe de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realiza-
da a empresas, 2019

Es un sector que siempre ha padecido de ese problema,
no son capaces de trabajar en equipo, de promocionar
en conjunto el municipio para que todos se beneficien
en la medida en que lleguen turistas. No se articulan con
productores locales para obtener alli los insumos agro-
pecuarios y que pueda ser menos costoso que su ad-
quisicion desde Medellin. Esto hace que sus relaciones
sean limitadas y se direccionen mas hacia Medellin. En
la Figura 6 se expone la red que se pudo construir entre
ellos, a partir de las encuestas realizadas. Tal como es-
peraba es una red muy simple, donde solo sobresale la
Alcaldfa y algunas agrupaciones de ellos mismos, como
la Asociacion de Comerciantes y los hoteleros, esto mas
porgue pertenecen a ambos grupos y no porque presen-
ten una relacién comercial, de apoyo o de cualquier otro
tipo.
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Figura 6. Red de relaciones entre empresarios, organiza-
ciones e instituciones municipales

Fuente: Elaboracion propia con base en encuesta realiza-
da a empresas, 2019

Los empresarios tienen una vision tradicionalista, unidi-
mensional y cerrada de lo que significa el turismo para el
municipio. Al momento de preguntar acerca de la vision
que se tenia del turismo en Santa Fe, uno de ellos contes-
t6 lo siguiente:

El turismo es una de las vocaciones econémicas del mu-
nicipio. Al incrementar el nimero de visitantes en el mu-
nicipio se dinamiza la economia local, en tanto los hotele-
ros, restaurantes y comerciantes en general al tener una
mayor demanda, a su vez contratan personas del munici-
pio para atender esta demanda lo que genera empleo en
el municipio, 0 que a su vez se ve revertido en ingresos
para las personas del municipio y a su vez permite me-
jorar la calidad de vida de los habitantes. Los habitantes
del municipio se ven beneficiados en tanto se generan
oportunidades de empleo y emprendimiento. Los empre-
sarios del municipio se ven beneficiados en tanto se ge-
neran ventas de sus negocios y con la continuidad se da
crecimiento y desarrollo econémico (Encuesta a empre-
sario local, julio 2019).

Lo cual es la vision y el discurso de ‘desarrollo’ del turis-
mo que se ha criticado por diferentes estudios (Escalera
et al., 2020; Hiernaux & Gonzalez, 2014; Lopez & Marin,
2010; Mufioz, 2017; Navarrete, 2017; Ortiz, 2012; Torres
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et al., 2018). Se parte de supuestos netamente econémi-
cos, como el hecho que el crecimiento del numero de vi-
sitantes necesariamente implica un aumento de empleo.
Esto desconoce el hecho de que hay momentos de satu-
racion de las instalaciones, por mas turistas que lleguen
y por mas trabajadores que contraten no se va a poder
satisfacer la demanda y ello, en vez de generar el ciclo
econdmico positivo al que hacen referencia, lo puede fre-
nar y afectar (Jerez & Martin, 2021). Incluso sin llegar a
esa saturacion, la imagen del empleo creada no es satis-
factoria, es un empleo de fin de semana, con bajo nivel
de remuneracion porque la productividad es baja dado
que es un trabajo no calificado. Es decir, asi se tengan
nuevos ingresos, esa manera de adquirirlos limita en gran
medida que las condiciones de vida de la poblacion se
puedan ver mejoradas.

Este es otro punto de discusion importante, ;,qué se entien-
de por la mejora de calidad de vida? Parece que solo esta
relacionado con que las personas tengan nuevos ingre-
sos. Esto no es suficiente, ya que en el municipio existen
muchas privaciones relacionadas con la educacion, la sa-
lud, la vivienda, la participacion politica (Gobernacion de
Antioquia y Departamento Administrativo de Planeacion,
2017); es tal la privacion de oportunidades laborales que
hacen ver un ingreso inferior al salario minimo y de fin de
semana como una manera de mejorar las condiciones de
vida de las familias.

La posicién de los empresarios esta basada en sus inte-
reses particulares, buscando articular a todos los actores
locales en pro del turismo, con un discurso de ‘desarrollo’
donde, supuestamente, todo el territorio se va a benefi-
ciar. Hubo una respuesta de un empresario que fue muy
llamativa, porque muestra ese interés de ejercer presion
para que los actores locales actien de tal manera que los
beneficien a ellos. Se les preguntaba por propuestas para
mejorar el efecto del turismo en el desarrollo local y su
respuesta fue: “CULTURIZAR los residentes para el buen
trato de los turistas” (Encuesta a empresario local, agosto
2019). “Culturizar” a los residentes, pareciera querer mas
adoctrinar a los residentes para que le den una buena
imagen al turista, con el fin de que estos regresen a darle
mMas ingresos.

La situacion anterior esté articulada a que una de las prin-
cipales quejas que expresan los turistas ante los empre-
sarios es que los residentes son muy apéaticos, no guian
a las personas cuando les preguntan por la ubicacion de
algun lugar en particular. Por ello se menciona mucho la
necesidad de formar a los locales en atencion al cliente
para poderlos contratar. La pregunta clave ante esto es,
¢por qué los residentes tendrian que estar atentos a las
necesidades de los visitantes, si no reciben un beneficio

de su llegada? Es mas, antes se perjudican por el au-
mento de precios, el desplazamiento de algunos lugares
locales, el ruido hasta altas horas de la noche en algunos
barrios, la generacion de basuras, entre otros aspectos.
Incluso esta actitud de los residentes en realidad es su
estrategia de resistencia ante el atropello que viven a
diario.

Para finalizar este andlisis se procede a realizar un ana-
lisis de redes sociales entre los diferentes actores del te-
rritorio. Esto con la finalidad de identificar las relaciones
que se logran al interior del territorio, identificar los acto-
res centrales y la manera en que se articulan localmente.
Este se diferencia del andlisis presentado previamente de
los empresarios, en la medida en que alli interesaban las
relaciones de las empresas individuales frente a las orga-
nizaciones e instituciones locales. Mientras que ahora se
analiza la relacion del actor social, es decir, en algunos
casos se construye como un actor colectivo y en otros
como individual, dependiendo del interés que se agrupe
en el actor y su representatividad en el territorio.

Se selecciond un total de 25 actores para hacer el ejer-
cicio. A todos ellos se los contacté durante el trabajo de
campo o a través de informacion secundaria. A partir de
esto se establecid si existian relaciones entre cada uno
de ellos y el grado de intensidad de esa relacion. En este
caso se tomaron tres grados de intensidad: fuerte, es-
poradica o débil. Una vez se definid esto, se procedid
a utilizar el software Gephi para realizar el analisis de la
red social construida. Un primer ejercicio se presenta en
la Figura 7, que muestra el grafo inicial de la red, siendo
el tamafo de los nodos la representacion del numero de
relaciones del actor. Por su parte, el grosor de las lineas
muestra la intensidad de la relacion entre los actores.

En este primer ejercicio es muy claro el panorama mu-
nicipal: la Alcaldia es la que tiene la responsabilidad de
adelantar la mayoria de los procesos locales. Al realizar el
calculo de centralidad e intermediacion, es la Alcaldia la
que alcanza los mayores niveles en ambos, por lo que es
el actor central para el proceso de desarrollo municipal.
Es un resultado que se esperaba por la jerarquia munici-
pal, el nUmero de habitantes, poder econémico y estatus
social en general de los actores. Pero lo draméatico de
esto, es que, al ser el actor central de la red, es también
un actor facilmente capturado por intereses particula-
res. Por ejemplo, los cuatro ultimos alcaldes municipales
han sido investigados por las autoridades de control por
contratos otorgados, en la mayoria de los casos han sido
condenados a prision debido a su accionar. Otro ejemplo,
es el del Esquema de Ordenamiento Territorial, donde se
nota también la fuerza de actores privados para frenar la
planificacion del territorio.
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Figura 7. Grafo de la red social construida en Santa Fe
de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia

Esta red muestra un territorio desarticulado, donde inte-
reses particulares, a través de un discurso matizado con
el ‘desarrollo’, imponen sus intereses individuales por en-
cima del bienestar colectivo. Mientras no surja un actor
que tenga el mismo peso que la Alcaldia en esta red, es
dificil que se logre un cambio real en la manera en que se
acuerdan las intervenciones en el territorio. Debido a que
este actor en solitario no ha sido capaz de dinamizar la
red en pos de un bienestar colectivo. Y cuando existe la
voluntad politica de dicho actor, la organizacion previa de
la red limita su maniobrabilidad, ya que los demas acto-
res ya se han acostumbrado a que sean unos cuantos los
que se benefician de sus acciones y decisiones. En una
entrevista, precisamente, salié el tema de la organizacion
politica del municipio y lo que se puede deducir de ello es
que la libertad politica es otra de las privaciones que se
deberia superar en el municipio para alcanzar un mayor
grado de bienestar individual:

Muchos sienten que si no votaron por ese alcalde no les
ayudan, porque asf se ha manejado la politica en SFA.
Acé cuando hay elecciones politicas se divide entre los
gue son seguidores de este y los que son seguidores
del otro. Entonces yo como alcalde priorizo a los que
me ayudaron a mi'y a esos son a los que les doy oportu-
nidad y como yo desconozco como ciudadano cuales
son mis derechos, me quedo callado y tampoco voy
alld porque qué pena ir alla sabiendo que yo no voté
por él. Pero esto es porque no nos capacitamos, por
ejemplo, yo que me he capacitado un poquito sé que él
es el alcalde de todos. Entonces si yo que estaba con
este otro y que perdi me tuviera que ir de SFA, pues

listo, pero aca tenemos que vivir todos y él tiene que
ser alcalde para todos. Entonces la gente aca qué hace
con las administraciones, va y mendiga y no es mendi-
gar es exigir unos derechos que usted tiene y mucha
gente no sabe que tiene esos derechos. Son pensando
yO que no voté por esta administracion.

Y es que pasa, aca donde se eligiera un alcalde de
todos y que fuera inclusivo, las cosas cambiarian. Por
ejemplo, con el alcalde anterior tenia resolucion para
una casa, pero este alcalde que, aunque nos ha ayu-
dado mucho, cambid la razén social del proyecto y nos
saco a muchos y entraron otros que si eran los de él.
se maneja asi, tristemente es asi. Usted le pregunta a
cualquiera y dice es que como yo no soy de la corrien-
te de él... (Entrevista a miembro de la Asociacion de
Fruteros, abril 2018).

Por tanto, si el actor principal de la red tiene un compor-
tamiento de ese tipo, la red solo va a tener un funciona-
miento dirigido hacia quienes estan en el juego politico
de la administracion del momento. Esto necesariamen-
te tiene un efecto en el desempefio del territorio y en la
perpetuacion de la desigualdad. Lo cual ayuda a en-
tender por qué el interés econémico del turismo tiene
tanto peso en este territorio.

El segundo ejercicio realizado fue el de identificar agru-
paciones de actores a través de las relaciones identifica-
das y la intensidad de las mismas. El resultado fue claro,
se consigui¢ identificar dos comunidades al interior de
esta red, una compuesta por 13 actores y la otra por 12.
En la Figura 8 se muestran los resultados de este segun-
do ejercicio.

Figura 8. Red social con comunidades entre los actores
sociales de Santa Fe de Antioquia

Fuente: Elaboracion propia
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Las comunidades identificadas, en este caso son muy di-
cientes y muestran la fragmentacion del territorio. En una
de las comunidades se agrupan los actores que estan
relacionados de manera directa con el turismo, mien-
tras en la otra se hacen visibles los actores que tienen
una incidencia mas relacionada con la vida cotidiana
del municipio. En la Figura 8, la primera comunidad se
representa en café, mientras la segunda con verde. Se
realiz6 una distribucion del grado de atraccion entre los
vecinos de las comunidades y dio como resultado la se-
paracion entre ellas dos. Sin duda hay relaciones entre
ambas comunidades, pero tienden a ser pocas las que se
presentan en ese sentido. Se suele observar mas las re-
laciones entre actores de una misma comunidad. Esto es
un resultado bastante llamativo, puesto que el papel que
estd cumpliendo el turismo es la de dividir a los actores
sociales, entre quienes estan inmiscuidos en ese fendme-
no y quienes no lo estan. No son unas relaciones que se
centren en identificar acciones de mejora de la sociedad
local, sino que se obsesionan bien sea a favor o0 en contra
del turismo.

CONCLUSIONES

Las particularidades geograficas e histéricas con las que
cuenta Santa Fe de Antioquia le han permitido evidenciar
varios tipos de turismo en su interior. Estas caracteristicas
han impulsado especificamente el turismo patrimonial, el
turismo de veraneo y, supeditado a los anteriores el turis-
mo residencial. En el municipio, los dos primeros han sido
conflictivos entre si, lo que se ha reflejado en rivalidades
frente al uso del espacio. Ambos buscan de una u otra
forma la mercantilizacion del territorio y es alli donde cho-
can debido a que cada uno desea comercializarlo desde
su propia perspectiva. Los actores locales identifican en
el turismo de veraneo al mas problematico, porque no
se preocupa por las condiciones y relaciones con el re-
sidente y menos aun, por el cuidado del patrimonio. Por
tanto, en Santa Fe se buscan alternativas de organizacion
social entre los actores, para que el turismo gire hacia
un fendmeno que en realidad mejore las condiciones de
vida locales. Para ello, hay que lograr un posicionamien-
to frente a las fuerzas globales que acompafian los flu-
jos turisticos. Entre ellos cabe mencionar los que mas se
han evidenciado en Santa Fe: la presion inmobiliaria, las
conductas de consumo global y la conectividad. De tal
manera que se logre un mejor impacto del turismo y no
la diferenciacion espacial entre lugares turisticos que se
muestran como ‘desarrollados’ o con altos ingresos eco-
noémicos, y los lugares de los residentes ocultos y con
bajas oportunidades, no sélo econémicas, sino sociales,
culturales e incluso politicas.

De otro lado, los actores sociales en el municipio, en ge-
neral, parecen tener una posicion a favor del turismo. Sin
embargo, esto tiene una relacion con el efecto que ha
tenido el discurso desarrollista del turismo en ellos. Por
ejemplo, si se les mencionan aspectos especificos como
la prostitucion, las diferencias sociales, Ios aumentos de
precios, la generacion de basuras, el ruido, algunos des-
plazamientos de personas, entre otros aspectos no tan
beneficiosos del turismo, lo reconocen e incluso ellos
mismos son los que mencionan casos especificos de
malestar con el turismo. Entonces parece que los acto-
res locales se muestran a favor del turismo, porque es
lo que se espera de ellos, es lo que se debe decir, pero
reconocen en plenitud que no es un proceso que sea to-
talmente beneficioso para el municipio. Es decir, a partir
del principal aporte del turismo al municipio —lo econémi-
co—, no ha sido posible transformar las condiciones de
desigualdad y de diferenciacion de clases que han sido
histéricas en el municipio, de hecho, las ha profundizado.
Adicionalmente, en el municipio muchas decisiones, in-
tervenciones, proyectos y planeacion estan conectados
con el turismo. Siempre se busca beneficiarlo de alguna
manera, ya que se tiene la idea que si se va jde qué va a
vivir el municipio? Lo que realmente se muestra en ello, es
una incorporacion local del discurso turistico, al cual no
se le pueden imponer reglas y restricciones porque pue-
de causar la pérdida de los ingresos generados. Esto es
muestra de la influencia y el poder que ejerce el turismo
en el municipio. Es un poder que se posiciona a través del
miedo: si le hacemos algo, no nos visitan y entonces j,qué
hacemos? Se crea la sensacion de dependencia absolu-
ta, cuando en realidad el municipio tiene en la actividad
agropecuaria una gran oportunidad. Ademas, el turismo,
con sus imagenes y su discurso nublan las posibilidades
de innovacion local. No parecen encontrarse alternati-
vas al turismo, porque lo que se piensa es en encontrar
nuevas maneras de atraer turistas, en tener nuevos pro-
ductos para ofrecerles y que puedan permanecer mas
tiempo en el municipio. Eso no esta mal, es una estrategia
valida como cualquier otra, el problema radica en que es
el resultado de la fuerte influencia del turismo, mas que
una estrategia definida previamente.
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