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RESUMEN

La Innovacion Abierta es una nueva forma de gestionar la innovacion. El presente articulo tiene por propdsito explorar € in-
vestigar sobre la importancia de Innovacion Abierta, la comprension y evolucion en la aplicacion de parte de las empresas.
Se llevd a cabo una revision de la literatura en las bases de datos de Web of Science, Scopus y Proquest. Este proceso de
revision de literatura muestra que la Innovacion Abierta es valiosa para que las empresas la apliquen, tiene un importante
lugar en la gestion de la innovacion, pudiendo aplicarse no solamente por grandes empresas, sino también en pequefias
y medianas empresas. Se presentan perspectivas del concepto de Innovacion Abierta de diversos autores, y aunque el fin
es utilizar recursos internos y externos para la creacion de nuevos productos, es necesario mencionar que la innovacion es
fundamental para el crecimiento y el desarrollo empresarial.
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ABSTRACT

Open innovation is a new way of managing innovation. The purpose of this article is to explore and investigate the importance
of open innovation, the understanding and evolution in the application by companies. A literature review was carried out in
the Web of Science, Scopus and Proquest databases. This literature review process shows that open innovation is valuable
for companies to use it. Apply, has an important place in innovation management, and can be applied not only by large
companies, but also in small and medium-sized companies. Perspectives of the concept of Open Innovation from various
authors are presented, and although the purpose is to use internal and external resources for the creation of new products,
it is necessary to mention that innovation is essential for business growth and development.

Keywords: Literature review, open innovation, Innovation Management.
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INTRODUCCION

El concepto de Innovacion Abierta fue creado por
Chesbrough (2003), el cual busca que las empresas uti-
licen todos los recursos posibles para innovar y tener un
mejor desempefo en su gestion de innovacion. Por ello,
propone como concepto que la Innovacion Abierta es un
tipo de innovacion en la que las empresas pueden utilizar
ideas externas e ideas internas, y cuando buscan desa-
rrollar tecnologia, las empresas tienen diferentes rutas,
internas y externas, para acceder al mercado Es necesa-
rio mencionar, que las grandes innovaciones en las em-
presas ocurren cuando la sociedad persigue ideas ge-
neradas internamente y externamente, por lo que esta
busqueda del conocimiento le permite a las empresas
tener diversas alternativas para generar soluciones e
innovaciones empresariales.

Se propone la Teoria Basada en Recursos como sustento
tedrico para esta investigacion, y de esta manera com-
prender como la relacion entre recursos, capacidades,
ventaja competitiva y rentabilidad de la empresa sirven
para una adecuada formulacion de estrategias, y por lo
tanto la empresa tenga una mejor rentabilidad (Grant,
1991) Al innovar vy utilizar al maximo sus recursos, las
empresas pretenden una mejor rentabilidad, y al utilizar
recursos externos buscan obtener mejores resultados, y
es ahi en donde utilizan la Innovacion Abierta. La innova-
cion esta ampliamente relacionada con la gama de activi-
dades mediante las cuales una empresa desarrolla, dise-
Aa, fabrica e implementa un nuevo producto, tecnologia,
sistema o tecnologia. Por lo tanto, cuanto mas interactia
una empresa con otras empresas, mayores son sus opor-
tunidades de adquirir ideas, habilidades, conocimientos,
tecnologia y otros activos intangibles externos, con mayo-
res posibilidades de éxito en la innovacion. La innovacion
es esencial para lograr las nuevas ganancias de produc-
tividad que permiten a muchas empresas sobrevivir 0
expandirse.

El objetivo principal de las empresas tradicionales es de-
sarrollar productos y servicios exitosos generando ideas
exitosas. Estas ideas se generan dentro de la organi-
zacion con la ayuda de expertos internos. Por lo tanto,
la capacidad de crear productos y servicios exitosos esta
limitada por la capacidad de generar ideas exitosas
de estos expertos internos. En un proceso de Innovacion
Abierta, el objetivo es encontrar las ideas mas exitosas sin
importar donde se encuentren, es decir, dentro o fuera de
la empresa.

Existen diversas opiniones sobre la importancia y como
se aplica la Innovacion Abierta en las empresas se-
gun su tamanfo. La Innovacion Abierta es un modelo de

innovacion de mdltiples temas que incluye muchos ele-
mentos de innovacion y depende de las partes interesa-
das de la innovacion. Cada tema tiene diferentes tipos de
recursos, espacios, culturas y valores. Por ello, el presen-
te articulo tiene por propdsito explorar e investigar sobre
la importancia de la Innovacion Abierta, la comprension y
coémo ha ido evolucionando su aplicacion por parte de las
empresas. Por todo lo mencionado, y ante la necesidad
de conocer la evolucion de la Innovacion Abierta y su im-
pacto en las empresas, se propone la siguiente pregunta
de investigacion: ;Por qué es importante que las empre-
sas conozcan la Innovacion Abierta?

Para este articulo se realizdé una busqueda en las bases
de datos de Web of Science, Scopus y Proquest utilizan-
do simultdneamente “Revision de literatura, Innovacion
Abierta y Gestion de la innovacion” como palabras clave
para poder identificar articulos. Esta busqueda se ha li-
mitado a revisar articulos de revistas escritos en inglés.

MATERIALES Y METODOS

El método de investigacion utilizado es el tedrico:
Revisiones basadas en la teoria: Las revisiones siste-
maticas se centran en examinar el papel de una teoria o
tema en particular, en un area o campos tematicos. Este
tipo de articulos son Utiles para todo tipo de investigado-
res, sintetizan y ayudan de cierta manera a promover un
cuerpo de literatura que se utiliza o se aplica en una in-
vestigacion. La revision de literatura incluye la busqueda,
consulta y adquisicion de bibliografias y otros materiales
Utiles para la investigacion, de los cuales se debe extraer
y recopilar informacion relevante y necesaria para abor-
dar el tema de investigacion.

Ademas, se utilizaron diversos estudios empiricos que
contribuyeron a conocer la evolucion e importancia de la
Innovacion Abierta.

RESULTADOS Y DISCUSION

Desde principios del siglo XXI, la innovacion se ha trans-
formado de ser un producto o proceso interno de la
empresa a uno en el que las empresas interactuan en-
tre si y/o colaboran con organizaciones generadoras de
conocimiento nacionales y globales. Actualmente nos en-
contramos en un mundo muy competitivo y muchas em-
presas lideres se enfrentan a una competencia cada vez
mas feroz entre empresas. Es ahi cuando la Innovacion
Abierta esta tomando fuerza cada vez mas en las empre-
sas, esto ocurre por la necesidad de ser mas competitivos
y no desaparecer en el intento. Por ello, se propone una
nueva estrategia de innovacion, que introduce el concep-
to de Innovacion Abierta, y se establece que la Innovacion
Abierta es un tipo de innovacion que asume que las
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empresas pueden y deben usar ideas internas y externas,
ya que las empresas buscan mejorar su tecnologia, con-
virtiéndose asi en el motor del crecimiento empresarial.
No hace mucho tiempo, cuando las empresas desarrolla-
ban nuevos productos a través de los departamentos de
Investigacion y Dessarrollo, dependian completamente
de sus propios recursos y solo aquellas empresas con
recursos internos podian obtener y aumentar los ingresos
a través de su propia iniciativa (Chesbrough, 2003).

La Innovacion Abierta también se considera el comien-
z0 del proceso de innovacion, es decir, encontrar nuevos
productos y aumentar los ingresos, que es el principal
impulsor para la introducciéon de este tipo de innovacio-
nes en cualquier tipo de industria. La Innovacion Abierta
es una forma completamente diferente en la que las em-
presas solian usar solo recursos internos e ignorar 1os re-
cursos externos en la gestion de la innovacion, y se ha
convertido en un tema muy candente e importante en la
gestion empresarial.

El éxito de una empresa depende en gran medida del pro-
greso tecnoldgico, y la innovacion tecnolégica es el motor
del progreso tecnolégico, por lo que las empresas se ven
realmente obligadas y deben contar con mejores y ma-
yOres recursos, pero estos recursos ya no estan disponi-
bles solo dentro de la empresa, dando asi acceso a re-
cursos externos. , que permite la Innovacion Abierta. Las
empresas experimentan cada vez mas con nuevos mo-
delos de negocio basados en el aprovechamiento de la
creatividad colectiva a través de la Innovacion Abierta
(Chesbrough & Appleyard, 2007).

La situacion anterior ha llevado a reflexionar sobre la
necesidad de conocer mas sobre la Innovacion Abierta
por parte de las empresas, cambiando de esta mane-
ra la forma de actuar ante los cambios y tener nuevas
oportunidades. Asi mismo, el aumento continuo de los
costos de Investigacion y Desarrollo durante la ultima
década y la difusion cada vez mayor de las tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacion han llevado a
la aprobacion de un paradigma de Innovacion Abierta,
que también incluye la ampliacion del acceso a fuentes
de innovacion tecnolégica fuera de las empresas. En
consecuencia, las empresas apuestan cada vez mas
por la cooperacion con instituciones universitarias y otros
centros de investigacion publicos y privados, aumentan-
do los acuerdos de cooperacion técnica e intercambio
de conocimiento entre empresas.

Nuevos modelos de innovacion han ingresado al merca-
do a medida que muchas empresas innovadoras cam-
bian la forma en que adquieren nuevas ideas, adaptan es-
trategias de investigacion que incluyen el uso de recursos

internos y externos para ayudarlas a lograr y sostener la
innovacion, lo que demuestra que las empresas recurren
cada vez mas a recursos externos. Por tanto, las empre-
sas que se centran solo en los recursos internos pueden
perder oportunidades, debido a que existen diversas
fuentes de conocimiento que son esenciales para impul-
sar la innovacién, y muchas de las cuales se pueden
encontrar fuera de la empresa (Laursen & Salter, 2006)

De acuerdo a la literatura, se puede ver que las empresas
confian cada vez mas en fuentes externas para gestionar
su innovacion. Es completamente diferente a la practica
anterior de que las empresas solo usaban recursos inter-
nos e ignoraban los recursos externos en la gestion de la
innovacion, y por ello se ha convertido en un tema muy
relevante e importante en la gestion empresarial.

Desde esta perspectiva, es Util considerar que la forma
de innovar tradicional, es decir, con recursos internos y
propios ya no es sostenible hoy en dia para las empresas.
El modelo de Innovaciéon Abierta sugiere que a medida
que las tecnologias se desarrollan y se comercializan, las
empresas deben combinar ideas y tecnologias exter-
nas e internas como una ruta efectiva hacia el merca-
do. Por lo tanto, es una estrategia rentable a largo plazo.
La Innovacion Abierta es fundamental para aprovechar al
maximo los recursos de una empresa.

Por otro lado, hay dos aspectos que se deben conside-
rar para una mejor comprension de la Innovacion Abierta,
el primero es posicionar el proceso de innovacion como
una actividad transfronteriza, lo que significa que ya no
podemos llamarlo simplemente un departamento interno
de Investigacion y Desarrollo como innovacion, la segun-
da es el grado de colaboracion a través de la capacidad
de colaborar con multiples recursos. Porque los benefi-
cios de la colaboracion en la era de la Innovacion Abierta
son muchos, ya que las empresas pasan de operacio-
nes de Investigacion y Desarrollo puramente internas a
operaciones abiertas con innovacion externa (Enkel et al.,
2009).

Si bien en el contexto mencionado, es importante estar
acorde a los cambios, la Innovacion Abierta es muy dificil
de poner en practica porque los gerentes deben enfocar-
se en el cambio, no solo en estimular tecnologias, tipos de
conocimientoy gestion, sino también considerar mas opor-
tunidades para la Innovacion Abierta, tales como cémo
reducir los costos de Investigacion y Desarrollo, y adap-
tarse mejor a las necesidades del cliente. Sin duda,
es importante resaltar que la Innovacion Abierta es un
modelo que asume que las empresas pueden y deben
utilizar ideas tanto externas como internas. Por tanto, la
Innovacion Abierta atrae cada vez mas la atencion de
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empresas e investigadores. Lo que mas importa hoy, es
que las empresas practiquen la Innovacion Abierta, a pe-
sar de todas las dificultades que implica la gestion de
estas actividades y su implementacion. Por ello, las em-
presas se ven obligadas a utilizar recursos de innova-
cion fuera de los programas internos de Investigacion y
Desarrollo. En resumen, los gerentes deben implementar
una serie de adaptaciones organizacionales y tecno-
l6gicas para asegurar la adopcion de los beneficios in-
novadores de las redes y la conectividad. Es necesario
mencionar, que los gerentes deben influir en las practicas
especificas de Innovacion Abierta, asi como en el desem-
pefio econémico y financiero (Mazzola et al., ,2016).

Asi mismo, para implementar este tipo de innovacion, las
empresas deben combinar buenas practicas con es-
fuerzos de Innovacion Abierta de alta calidad, ya que
estos esfuerzos son la clave para una operacion ade-
cuada y exitosa de los sistemas de Innovacion Abierta
y, cuando se implementan, conducen a resultados de
alta calidad, con las capacidades de gestion del cono-
cimiento que una empresa necesita para poder gestionar
su base de conocimientos a lo largo del tiempo. Por lo
tanto, el principal desafio de este nuevo paradigma es
identificar, adquirir e integrar el conocimiento necesario
para desarrollar un producto o servicio nuevo y exitoso.
Determinar los conocimientos necesarios no es tarea fa-
cil. Esto requiere comprender todo 10 que esté sucedien-
do en la industria utilizando fuentes de informacion pri-
marias (expertos, investigaciones de campo, acreedores,
clientes, etc.) y secundarias (estadisticas, expectativas,
etc.).

La Innovacién Abierta puede ser utilizada por todo
tipo de empresas, aunque no todas las actividades de
Innovacion Abierta tienen un impacto positivo en sus re-
sultados de innovacion en las pequefias y medianas em-
presas, porgue las grandes empresas suelen tener mas
éxito en el descubrimiento e integraciéon de tecnologias
desarrolladas fuera de la empresa (Kim & Park,2010). En
este sentido, se puede observar que las empresas de-
penden cada vez mas de recursos externos para ges-
tionar su innovacion. Mediante el uso de un sistema de
Innovacion Abierta con modelos de conexién de red y ne-
gocios, las empresas tienen la oportunidad de adaptarse
sin problemas a las condiciones cambiantes del merca-
do, ser flexibles, agiles e innovadoras.

En un estudio de 605 de pequefias y medianas empresas
innovadoras, se demostré que si practican Innovacion
Abierta, y que su principal motivacion es mantenerse
competitivos y satisfacer las demandas de sus clientes.
Un factor importante, es el potencial de la Innovacion
Abierta para las pequefas y medianas empresas, con la

creacion de redes es una manera positiva de facilitar la
Innovacion Abierta (Van de Vrande et al., 2009).

Con base en lo anterior, se debe enfatizar que las em-
presas en los paises en desarrollo pueden lograr resul-
tados favorables al implementar la Innovacion Abierta, y
esto aplica para cualquier tipo de empresa. Por esta
razon, las pequefas y medianas empresas llevan a
cabo una amplia gama de actividades de innovacion, aun-
que la eficiencia es excelente, tienen recursos financieros
y humanos limitados, enfrentdndose a varios obstaculos
cuando intentan poner en préactica la Innovaciéon Abierta.
Con este fin, se deben considerar las oportunidades de
innovacion, las barreras a la innovacion, la apertura de la
red y la informacion de la red para comprender como la
Innovacion Abierta afecta a las pequefias y medianas
empresas en mercados emergentes. Como se mencio-
nd anteriormente, la falta de recursos de las pequefias
y medianas empresas para dedicarse a mirar hacia el
exterior es una barrera para la Innovacion Abierta, pero
al mismo tiempo esta limitacion también es una ra-
zon para buscar tecnologia fuera de los limites de la em-
presa. Desafortunadamente, los recursos de la empresa a
menudo son limitados y la interaccién con terceros es una
actividad costosa que requiere recursos significativos in-
cluso cuando se brindan beneficios.

La Innovacion Abierta aporta beneficios indirectos a
las pequefias y medianas empresas y grandes empresas,
€como concienciacion, conectividad y reputacion. Aunque
no hay evidencia empirica concluyente sobre qué préac-
ticas de Innovacion Abierta mejoran el desempefio de la
innovacion y cuéles no, la literatura indica la Innovacion
Abierta generalmente mejora el desempefioc no
solo para las grandes empresas sino también para las
pequefias y medianas empresas. Ademas, apertura a los
recursos externos de ayuda a las pequenas y medianas
empresas a adquirir los conocimientos necesarios y des-
cubrir nuevas oportunidades externas. Las pequefias y
medianas empresas van desarrollando cada vez mas la
Innovacion Abierta en cada proyecto, destacando con
ello la importancia de interactuar para desarrollarse

Laempresaamenudo participaenlalnnovacion Abierta de
afuera hacia adentro, especialmente en colaboracion con
clientes para desarrollar nuevos productos y con provee-
dores para desarrollar nuevas materias primas. Las em-
presas ya no dependen de una Unica estructura de inno-
vacion lineal, ya que este nuevo paradigma de Innovacion
Abierta abre nuevas oportunidades para la innovacion or-
ganizacional, lo que se traduce en nuevas dinamicas para
la creacion de valor. Estos impulsores de valor influyen en
la posicion estratégica de la empresa y son capaces de
generar un rendimiento financiero superior (Herskovits
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et al., 2013). La practica de Innovacion Abierta entran-
te describe el comportamiento y el proceso mediante el
cual las empresas utilizan el conocimiento y la tecnologia
externa para promover |os resultados de la innovacion y
mantener la ventaja competitiva.

En un estudio para comprender los principales impulso-
res de la creacion de valor en un programa de Innovacion
Abierta, se agruparon cuatro niveles diferentes en funcion
de sus caracteristicas comunes. El primer nivel que se
identifico fue la organizacion del programa. La existencia
formal de este nivel es la principal diferencia entre progra-
mas de Innovacion Abierta y las iniciativas de Innovacion
Abierta aisladas. Este nivel consta de los principales ele-
mentos de la organizacion del programa, tales como sus
objetivos, mision, valores, etc. Sin embargo, este nivel
también incluye mecanismos sobre como la estructura or-
ganizacional y los procedimientos interactdan con el resto
de la empresa. La importancia de una organizacion agil y
dindmica es extremadamente importante, ya que los pro-
gramas de Innovacion Abierta a menudo desarrollan rela-
ciones con multiples socios al mismo tiempo. En Segundo
nivel, se identificé el talento interno que existe en los pro-
gramas de Innovacion Abierta. El papel de las personas
en el éxito de los programas de Innovacion Abierta es am-
pliamente reconocido. Ademas, se descubrié que el lide-
razgo tiene una fuerte influencia en la innovacion, y tales
comportamientos, ya sean transformacionales o transac-
cionales, ayudan a fomentar la innovacion. En el tercer
nivel, se identifico las plataformas y la infraestructura que
existen en los programas de Innovacion Abierta. Aqui
se incluyen los procesos, herramientas, técnicas, pro-
tocolos de comunicacion, laboratorios, marcos legales,
etc. Estos elementos son particularmente importantes
porque aseguran la integracion de socios externos en
el proceso de innovacion de la empresa. Finalmente, se
identificaron varias herramientas de implementacion de
programas de Innovacion Abierta, se pueden implemen-
tar usando una variedad de herramientas; combinando
ideas de aportes de clientes, proyectos de codigo abier-
to, adquisicion de patentes, experiencia externa, integra-
cion de proveedores, etc. (Herskovits et al.,2013) Como
se puede apreciar, es importante la combinacion de todos
estos niveles para comprender lo importante que es la in-
novacion abierta en la creacion de valor en la empresa.

Enunestudio sobre los efectos financieros de la Innovacion
Abiertaen laindustriamanufacturera se analizaron 671 em-
presas manufactureras que cotizan en la Bolsa de Valores
de Nueva York y en las Cotizaciones Automatizadas de la
Asociacion Nacional de Comerciantes de Valores durante
2003-2012, los resultados muestran que la Innovacion
Abierta en la industria manufacturera puede conducir a

mejoras a largo plazo en la rentabilidad de las empre-
sas, generan reacciones positivas de los accionistas. A
la larga, la Innovacion Abierta también reduce los cos-
tos de produccion y aumenta las ventas. En general, la
Innovacion Abierta demostro ser beneficiosa para las em-
presas en términos de rentabilidad, mejora del proceso
de produccion y eficiencia del mercado (Noh, 2015)

En resumen, se entiende que la Innovacion Abierta me-
jora el rendimiento de las empresas, ya no siendo sufi-
ciente innovar solo con recursos propios. Las empresas
gestoras de la innovacion antes de la Innovacion Abierta,
solo utilizaban sus recursos internos en Investigacion y
Desarrollo y en la mayoria de los casos, solo aquellas em-
presas con los recursos suficientes podian conseguir y
aumentar los beneficios con recursos propios, pero hoy
en dia esto esta cambiando, y la Innovacion Abierta ayu-
da a mejorar el rendimiento empresarial

Otro hallazgo importante en la literatura, es que, dentro
de la mencién de todo tipo de empresas, estan las em-
presas familiares. Se analizaron estrategias de busque-
da de Innovacion Abierta en pequefias y medianas em-
presas familiares y no familiares, y se encontré que no
hay una diferencia relevante en las diversas operaciones
gue innovacioén con recursos internos entre las peque-
fAas y medianas empresas familiares y no familiares. Se
debe tener en cuenta que las empresas familiares siem-
pre estan buscando nuevas ideas y conocimientos para
innovar, pero lo hacen buscando lazos mas cercanos tal
como son clientes, competidos y proveedores. En cam-
bio, las empresas no familiares tienden a enfocarse mas
en alianzas mucho mas amplias tal como ferias interna-
cionales, universidades y otros, pero ambas siempre bus-
can sus ingresos y ganancias a través de la innovacion.
Ademas, las empresas no familiares, por otro lado, estan
impulsadas principalmente por incentivos gerenciales y/o
empresariales relacionados con obijetivos financieros. Es
decir, mientras que la direccion y control de las empresas
familiares esta determinada por el particularismo (Basco
& Calabro, 2016).

La Innovacion Abierta puede ocurrir en diferentes niveles
o fases dentro del proceso de produccién, como la gene-
racion y desarrollo de nuevas de ideas, también puede
verse condicionada por todas las partes interesadas, pu-
diendo tener un impacto notable y considerable en la pro-
ductividad de la empresa, afectando de esta manera por
los resultados econdmicos e innovadores de la empre-
sa. Esto demuestra que la estrategia aplicar Innovacion
Abierta en la empresa no €s el Unico componente que de-
termina el nivel de Innovacion Abierta, pero es importante
resaltar que la generacion de ideas si tiene un efecto po-
sitivo en el desempefio de innovaciéon de una empresa
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y que descubrir practicas innovadoras y centrarse en
el desarrollo de nuevos productos en el proceso, mejo-
rard sustancialmente el rendimiento de la empresa. Un
aspecto importante a considerar, es que las empresas
deben educar a los empleados sobre la innovacion y
los resultados positivos que le brinda a la empresa, fo-
mentando de esta manera un comportamiento innovador
como parte de la cultura de la empresa, utilizando de esta
manera recursos humanos calificados para mantenerse
en constante innovacion (Seyfettinoglu, 2016).

Por otro lado, en un estudio sobre Innovacion Abierta
y fuentes externas de innovacion para impulsar la
Investigacion y Desarrollo para mejorar la toma de de-
cisiones. La empresa debe utilizar recursos externos de
innovacion. Sin embargo, primero deben ser innovado-
res, creando nuevas organizaciones que sean receptivas
a la innovacion externa. Segun el tamafio de la empre-
sa, la amplitud de la cartera de productos y los objeti-
vos estratégicos, las empresas deben adoptar diferen-
tes modelos de Innovacion Abierta, desde simplemente
agregar elementos de Innovacion Abierta a los modelos
de Investigacion y Desarrollo existentes hasta completar
la virtualizacion de Investigacion y Desarrollo. Las op-
ciones disponibles varian mucho entre si con ventajas y
desventajas especificas. Actualmente, no se puede re-
comendar un enfoque Unico en su clase. En cambio, los
innovadores deben elegir la opcién que mejor se adapte
a sus necesidades actuales y direcciones estratégicas.
Las empresas que buscan aprovechar todo el potencial
de la Innovacion Abierta primero deben adaptar sus enfo-
ques con respecto a los tres factores de éxito, que pare-
cen determinar la amplitud y profundidad con respecto a
coémo las empresas abordan la innovacion externa: (1) el
legado de la empresa, (2) la voluntad y capacidad de la
empresa para asumir riesgos y (3) necesidad de controlar
la propiedad intelectual de la empresay los competidores
(Schuhmacher et al., 2018).

Un aspecto importante a considerarse, es la relacion
entre el estilo de liderazgo empoderado y los dos tipos
de Innovacion Abierta: entrante y saliente. Los resulta-
dos muestran que el empoderamiento del liderazgo tiene
un efecto positivo en ambos tipos de Innovaciéon Abierta.
Por lo tanto, el empoderamiento del liderazgo ayuda
a los seguidores a buscar, integrar y difundir nuevas
ideas y conocimientos para mejorar los resultados de la
Innovacion Abierta. Ademas, el papel mediador de crear
un clima de compromiso de los empleados para fortale-
cer las sesiones profundas de Innovacién Abierta de la
gerencia. Esto sugiere que un empoderamiento El estilo
de liderazgo crea un clima de participacion de los em-
pleados que empodera a los empleados y los involucra

en toma de decisiones relevante que, en consecuencia,
mejora el rendimiento de la Innovacion Abierta entrante
de las empresas. Asi mismo, el estilo de liderazgo en una
empresa es importante, ya que crea una atmaésfera de
participacion de los empleados que los empodera y los
involucra en la toma de decisiones que son apropiadas
para la empresa, mejorando asi la eficiencia y la produc-
tividad de la Innovacion Abierta (Nagshbandi et al.,2018).

En complemento a lo anterior, al analizarse la adopcion
de la Innovaciéon Abierta en las grandes empresas, la
Innovacion Abierta suele ser mas externa que interna,
ya que las grandes empresas se benefician del libre
flujo de conocimientos, preocupandose también por la
proteccion de la propiedad intelectual (Brunswicker &
Chesbrough, 2018).

Asi mismo, en un estudio sobre la influencia de la
Innovacion Abierta en el desempefio de la empresa,
en la literatura cientifica sigue existiendo interés por la
Innovacion Abierta en el ambito de las operaciones em-
presariales, durante el andlisis se reveld cinco macro-
tendencias que actualmente atraen la atencion de los
investigadores, a saber: organizacion, tecnologia, re-
cursos humanos, estrategia y desempefio. De la di-
versa informacion analizada, se observé que el uso de
la Innovacion Abierta generalmente tiene un efecto posi-
tivo en el desempeno de la empresa si la empresa tiene
la capacidad de implementarla. Cuando se trata de inno-
vacion entrante, es fundamental que las empresas mejo-
ren su capacidad para gestionar las relaciones con las
empresas de las que adquieren tecnologia y desarrollen
planes estratégicos para combinar el conocimiento inter-
no con el conocimiento adquirido para evitar ineficien-
cias. Para la innovacién externa, para lograr los mejores
resultados en términos de beneficios, las empresas deben
considerar cuidadosamente su capacidad de absorcion
e implementar estrategias efectivas de proteccion de la
propiedad intelectual para evitar los riesgos potenciales
de la transferencia de tecnologia externa. A partir de lo
mencionado, se puede decir que la innovacion es esen-
cial para el crecimiento y desarrollo de una empresa y
es un medio confiable para lograr competitividad en el
mercado. La Innovacion Abierta se manifiesta en tres
procesos diferentes: adquisicion de tecnologia externa;
uso de tecnologias externas e innovaciones acopladas
(Bigliardi et al., 2020)

Este tipo de innovacion se ha convertido en una impor-
tante estrategia de innovacion utilizada para aumentar la
competitividad tecnolégica de las empresas en el entor-
no industrial y tecnolégico que cambia réapidamente (Lyu
et al., 2019). Siendo los sistemas de gestion del conoci-
miento quienes mejoran la innovacion al desarrollar las
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capacidades internas de gestion del conocimiento de al.,
la industria, facilitando la creacion de ecosistemas abier-
tos y colaborativos, y aprovechando los flujos de conoci-
miento internos y externos.

La Innovacion Abierta aparentemente se ha transformado
en el enfoque dominante para revitalizar el proceso de
innovacion de una empresa (Lihua et al., 2019). Parte im-
portante de este proceso, son las innovaciones tecnolégi-
cas, en general son beneficiosas para el desempefio de
la empresa, ya que aumentan las ventas y las ganancias
de la empresa, y €s0 es |0 que buscan las empresas al
innovar. Al mismo tiempo, genera otros beneficios como
reducir tiempos y costes y captar soluciones e ideas in-
novadoras en los proyectos de Investigacion y Desarrollo,
absorcién de innovaciéon de organizaciones externas
(empresas de tecnologia y centros de investigacion) y
comercializacion rapida de las innovaciones creadas por
el departamento de Investigacion y Desarrollo.

Asi mismo, que existen diferencias en las estrategias de
investigacion de Innovacion Abierta que utilizan las em-
presas. Las empresas de hoy ven la Innovaciéon Abierta
como una capacidad esencial para implementar y man-
tener la innovacion incluso en mercados globales dinami-
cos. Sin embargo, en un entorno de Innovacion Abierta,
todavia hay mucha incertidumbre sobre los factores que
determinan el éxito de la innovacion.

Por otro lado, los proyectos de Investigacion de
Desarrollo con asociaciones de Innovacion Abierta tienen
un mejor rendimiento financiero siempre que se gestionen
adecuadamente. Las innovaciones de productos, servi-
Ci0S y procesos no necesitan ser las primeras en el mun-
do para tener un impacto econdémico; simplemente pue-
den ser nuevos en un entorno, industria o situacién en
particular. Del mismo modo, se debe determinar una dife-
rencia significativa entre la amplitud y la profundidad de
una estrategia de busqueda de Innovacion Abierta, con-
siderando también la proximidad de fuentes externas:
estrategias de busqueda de Innovacion Abierta relacio-
nada y no relacionada. Una estrategia de busqueda de
Innovacion Abierta relacionada implica que la empre-
sa busque ideas dentro de su estrecha red comercial
y competitiva, como clientes, competidores y proveedo-
res, obteniendo asf un conocimiento similar al que ya tie-
ne la empresa. Por otro lado, las estrategias de busqueda
de Innovacion Abierta no relacionadas, hacen que las
empresas busquen ideas fuera de las estrechas redes
comerciales y competitivas, como universidades, institu-
tos de investigacion y ferias internacionales de nuevos
conocimientos.

En resumen, se puede decir que el concepto de
Innovacion Abierta ha despertado el interés de exper-
tos e investigadores. Se han estudiado muchos aspectos
diferentes de la Innovacion Abierta, pero la cuestion de
coémo gestionar la colaboracién en la Innovacion Abierta
para lograr el flujo de conocimiento necesario sigue sin
responderse parcialmente. Como un campo de investi-
gacion relativamente nuevo, la Innovacion Abierta ofre-
ce muchas oportunidades para descubrimientos nuevos
y fundamentales, incluidos descubrimientos empiricos
y tedricos. Si el avance de los primeros afios es solido,
en el futuro puede ser bastante optimista con diversas
formas e incluso inesperadas en las que la Innovacion
Abierta puede aportar en el proceso de innovacion en los
préoximos los afios.

CONCLUSIONES

La Innovacion Abierta ha avanzado mucho en los ultimos
afnos, tanto en cantidad como en calidad en este tema.
El concepto original de Innovacion Abierta se ha visto
reforzado por los flujos de conocimiento de otras teo-
rias y marcos de innovacion, estrategia y economia.
En el proceso de Innovacion Abierta, la tarea princi-
pal es combinar y mezclar el conocimiento externo con
el conocimiento existente en la empresa. EI conocimien-
to de las personas es el mas importante, por lo que inte-
grar y combinar conocimientos es una tarea que requie-
re dedicacion y recursos. Pero al hacerlo, la integracion
del conocimiento externo e interno crea mMAas conoci-
miento y aprendizaje en la empresa.

El interés por la Innovaciéon Abierta como area de estu-
dio ha crecido exponencialmente desde que Chesbrough
acufio la frase en su libro de 2003, con numerosos articu-
los, ediciones especiales, libros y articulos de predica-
cion. Varias revisiones de la literatura han resumido esto,
brindando nuevos marcos e identificando oportunidades
parafuturas investigaciones. Debe investigarse mas a pro-
fundidad el uso de la Innovacién Abierta por parte de em-
presas pequefias, nuevas y sin fines de lucro, asi como la
relacion entre el comportamiento individual y la motiva-
cion para la Innovacion Abierta. Otras oportunidades in-
cluyen medir mejor los costos, beneficios, antecedentes,
mediadores y moderadores del impacto de la Innovacion
Abierta en el desempefio, comprender por qué y como se
rechaza, abandona o fracasa la Innovacion Abierta y, en
Ultima instancia, considerar como la Innovaciéon Abierta
puede integrarse mejor con estudios tedricos relaciona-
dos previos sobre capacidad de absorcion, innovacion
del usuario, recursos, capacidades dinamicas, modelos
de negocio y definiciones de empresa (West & Bogers,
2017).

Volumen 15 | Nimero 3 | Mayo-Junio, 2023

65



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

La competencia global aumenta la presién sobre las em-
presas para desarrollar procesos nuevos y eficientes. Al
mismo tiempo, también entienden que participar en la
Innovacion Abierta puede mejorar la competitividad. Por
lo tanto, el concepto de Innovaciéon Abierta esta recibien-
do mucha atenciéon por parte de empresas e investiga-
dores. A pesar de todas las dificultades asociadas con
la gestion e implementacion de estas actividades, aho-
ra es muy importante que las empresas implementen la
Innovacion Abierta.

La literatura sobre Innovacion Abierta enfatiza la impor-
tancia de integrar fuentes de conocimiento externas du-
rante el desarrollo de la innovacion para mejorar la ven-
taja competitiva de las organizaciones. El desarrollo de la
Innovacion Abierta esta cada vez mas institucionalizado,
de forma similar al desarrollo de los sistemas de innova-
cion. Por lo tanto, se puede decir que no existe empre-
sa que sea un lider en innovacion sin tener colaboracion
con otras empresas. Al desarrollar nuevas ideas, los lide-
res de innovacion muestran confianza tanto es sus cola-
boradores internos y externos.

Portodo lo mencionado, se puede decir que es importante
que las empresas conozcan de Innovacion Abierta y sus
diversos caminos de implementacion, porque este tipo
de innovacion en el futuro serda mucho mas amplio aun,
siendo cada vez mas atractiva su implementacion, por lo
que ninguna empresa podra sobrevivir en un mundo de
Innovacion Abierta solo con recursos internos. La compe-
tencia global ha aumentado la presion para que las em-
presas desarrollen procesos nuevos y eficientes. Al mismo
tiempo, se han dado cuenta de que comprometerse con
la Innovacion Abierta puede mejorar la competitividad. La
Innovacion Abierta brinda a las empresas la oportunidad
de estar un paso adelante en el desarrollo empresarial, a
partir de la creacion de redes de cooperacion en el ex-
terior para conocer nuevos productos, servicios y proce-
sos. Por lo tanto, se puede decir que la innovaciéon en
una empresa mas que una estrategia es una necesidad
primordial, en donde no es suficiente invertir en una in-
novacion tradicional también conocida como innovacion
cerrada, en la que una empresa solo utilizaba recursos
internos para innovar. Pues eso ha quedado en el pasado
y para seguir siendo competitivos y estar a la vanguar-
dia las empresas deben invertir en Innovacion Abierta,
logrando mayores beneficios con colaboraciones con ter-
ceros y de una manera mas rapida, primando siempre
la competitivad. Pues la Innovacion Abierta es una forma
de mejorar la competitividad de las empresas, y como
se menciond anteriormente es una estrategia. De hecho,

con cualquier tipo de innovacion o estrategia, las empre-
sas pueden crecer en el mercado, pero con la innova-
cion cerrada, con ideas que solo pueden comenzar des-
de dentro de la empresa, existe un mayor riesgo de que
la innovacion no satisfaga realmente las necesidades
del mercado, eso quiere decir, que se puede fracasar por
no tener lo que realmente buscan los clientes.

Durante la ultima década, la Innovacion Abierta ha lo-
grado grandes avances tanto en la cantidad como en
la calidad de la investigacién sobre este tema. El con-
cepto original de Innovacion Abierta se ve reforzado por
los flujos de conocimiento de otros marcos y teorias de in-
novacion, estrategia y economia. Al mismo tiempo, los
flujos de salida de la Innovaciéon Abierta han moldeado
e influenciado los estudios de innovacion y otras areas
de investigacion de las ciencias sociales. Aunque la in-
vestigacion de Innovacion Abierta es ampliamente citada
y ha influido en la direccién de la investigacion de inno-
vacion, ha tenido un impacto limitado en las disciplinas
mas amplias de gestion y economia. Asi mismo es ne-
cesario mencionar que conforme van pasando los afos,
van surgiendo nuevos paradigmas de Innovacion Abierta
con multiples resultados y por ende nueva necesidad. Sin
embargo, un area en la que todavia hay espacio para una
mayor contribucion del mundo académico es en la elabo-
racion de generalizaciones a partir de estudios de casos
publicados basados en experiencias de diferentes secto-
res, tipos de empresas y regiones. Dando lugar a futuras
investigaciones.

Finalmente, se puede decir que la Innovacion Abierta es
fundamental para el crecimiento y el desarrollo empresa-
rial, y representa una forma fiable de ganar competitivi-
dad en el mercado. Por lo tanto, una futura investigacion
puede profundizar acerca de que necesitan implementar
los gerentes para aplicar la Innovacion Abierta, para te-
ner los mejores resultados segun el tipo de empresa que
gestione. El significado de innovacion rapida enfatiza la
celeridad, la comprensiéon de las nuevas tecnologias y
las preferencias de los clientes mas que la competencia
entre empresas. La unica forma de mantenerse al dia
es aprovechar la experiencia externa e incorporar innova-
ciones de otras empresas y laboratorios de investigacion.
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