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RESUMEN

En el estado de Baja California Sur, el turismo alternativo es una oportunidad para el desarrollo regional por las caracteristicas del con-
texto, existen recursos y atractivos caracteristico que son naturales y que aun no han sido aprovechados, en contraste hay carencia de
trabajo, por lo que es importante la formacién de cultura emprendedora asi como la formacion de perfil de emprendimiento en los habi-
tantes, especificamente con referencia a la comunidad de El Triunfo que se acentla este problema, y se observa migracion hacia otras
comunidades en busca de empleo. El objetivo del proyecto es la propuesta de un plan para propiciar el desarrollo del perfil de empren-
dedor y el desarrollo de la cultura con la vision de la participacion de los habitantes para fortalecer el desarrollo de la region, asi mismo
mejorar de los incipientes servicios y productos que hoy se ofrecen en la localidad. El caracter de la investigacion es aplicado, método
de trabajo con enfoque mixto donde se hace una investigacion descriptiva documental y de campo, el procesamiento de la informacion
se lleva a cabo con la utilizacion la escala Likert con la finalidad de conocer la frecuencia de comportamientos y actitudes con respecto
a los criterios definidos previamente, que denoten habilidades para emprender negocios, esto como elemento base y primordial para el
posterior andlisis y toma de decisiones. Los resultados obtenidos: Disefio de estrategias y plan de intervencion para promover la forma-
cion del perfil y cultura empresarial que conduzca al desarrollo regional con la participacion de los habitantes.

Palabras clave: Desarrollo de perfil de emprendimiento, cultura para emprender, Turismo alternativo, Desarrollo regional, Estrategias, Plan
de intervencion

ABSTRACT

In the state of Baja California Sur, alternative tourism is an opportunity for regional development due to the characteristics of the context,
there are resources and characteristic attractions that are natural and have not yet been exploited, in contrast there is a lack of work, so
The formation of an entrepreneurial culture is important, as well as the formation of an entrepreneurial profile in the inhabitants, specifically
with reference to the community of El Triunfo, which accentuates this problem, and migration to other communities in search of employment
is observed. The objective of the project is the proposal of a plan to promote the development of the entrepreneur profile and the develo-
pment of culture with the vision of the participation of the inhabitants to strengthen the development of the region, as well as improve the
incipient services and products. that today are offered in the locality. The character of the research is applied, a working method with a
mixed approach where a descriptive documentary and field research is carried out, the information processing is carried out with the use
of the Likert scale in order to know the frequency of behaviors and attitudes with respect to previously defined criteria, which denote skills
to undertake business, this as a basic and essential element for subsequent analysis and decision making. The results obtained: Design
of strategies and intervention plan to promote the formation of the business profile and culture that leads to regional development with the
participation of the inhabitants.

Keywords: Development of entrepreneurship profile, entrepreneurial culture, alternative tourism, regional development, strategies, inter-
vention plan
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INTRODUCCION

El articulo que se presenta tributa al proyecto que se de-
sarrolla en con la cooperacion del Tecndlogo Nacional de
México, con el objetivo de disefiar una propuesta para la
formacion del perfil y cultura de emprendimiento en los
pobladores y por medio del Cuerpo Académico “Gestion
de Procesos Organizacionales”. El proyecto se realiza en
el Tecnoldgico Nacional de México

En el estado de Baja California Sur, existe un gran nume-
ro de ciudades y poblados histéricos con caracteristicas
formales y ambientales considerados de gran valor. La
edificacion, las calles, las plazas, el entorno natural, los
monumentos arqueoldgicos, todo ello, conforman un pa-
trimonio invaluable y proyectan una imagen de la enorme
rigueza que contiene la Microrregion Sur del municipio
de La Paz del estado de Baja California Sur. El patrimonio
de dicho municipio, constituye el marco en que se des-
envuelve la vida de la comunidad, las costumbres, tra-
diciones locales, asi como cada una de las actividades
de la poblacién es un atractivo para el turismo nacional y
extranjero, lamentablemente la falta de recursos, infraes-
tructura y apoyo del gobierno han hecho que decaiga su
desarrollo por la falta de informacion para los emprende-
dores de laregion, esto representa un gran problema para
el estado por la falta de empleos que no son suficientes y
siendo los negocios los que generan empleos, para ello
€S necesario innovar y crear una cultura emprendedora
para reactivar el mercado vy flujo econémico para propi-
ciar la apertura de nuevos negocios y fuentes de empleo.
En los uUltimos veinte afios se han impulsado la creacion
de empresas a través de apoyos de financiamiento gu-
bernamental a pequefias y medianas empresas (PYMES),
sin embargo, uno de los grandes problemas a los que se
enfrentan los jovenes que egresan de las universidades
es la carencia de oportunidades para emplearse, provo-
cando una serie de problematicas sociales, econdmicas
y de otra indole. Es asi, que surge la importancia desa-
rrollar un perfil y cultura emprendedora con la intension
despertar en ellos una vision empresarial que brinde he-
rramientas para la toma de decisiones, herramientas que
ayuden al emprendedor y su deseo de abrir una empresa
que no esté destinada a cerrar como ocurre en la mayoria
de los negocios, pues estos cierran sus puertas a menos
de un afio de haber emprendido. En el presente proyecto
se realizé el estudio del perfil emprendedor y la cultura de
los emprendedores, con la finalidad de ayudar a resolver
la problematica que tiene la Microrregion Sur de La Paz,
Baja California Sur para posteriormente disefiar estrate-
gias que promuevan el perfil del emprendedor y cultura
emprendedora ayudando a desarrollar sus habilidades y
conocimientos.

Por anterior, es importante la formaciéon de cultura empre-
sarial en los pobladores de la zona para que tengan una
vision emprendedora que beneficie la formacion de ne-
gocios para el desarrollo de esta region asi mismo para
potenciar el turismo alternativo, en la zona hay fluidez tu-
ristica ya que es punto entre Los Cabos y La Paz, existe
oportunidad para hacer negocios 0 microempresas que
mejoren la calidad de vida y economia de esta region,
por lo que se requiere personas emprendedoras, dado
que en la actualidad manifiesto es la falta de conocimien-
tos para desarrollar habilidades negociadoras (Gémez,
et al., 2020). Se denota que hay inversiones actuales que
son llegadas algunas por extranjeros y personas que no
son de la region, por ello es importante atender el proble-
ma desde la raiz creando un perfil y cultura emprende-
dora entre la poblacion, por lo que el objetivo es: disefiar
estrategias y el plan de intervencion para promover la for-
macion del perfil y cultura empresarial que conduzca al
desarrollo regional con la participacion de los habitantes.

El disefiar un perfil emprendedor tiene gran impacto en
las oportunidades creadas por una persona para em-
prender un negocio ya que para ello se determina el espi-
ritu de emprender para encontrar las caracteristicas con
las que deben contar las personas que quieran poner un
negocio es necesario estudiar a los emprendedores en el
ambito de los negocios el actuar de una persona permite
visualizar a las personas para definir las caracteristicas
que tiene para alcanzar sus objetivos y desarrollar las
habilidades menos explotadas. El emprendedor se reco-
noce por su esencia, tiene capacidades diferentes y de-
sarrolla algunas caracteristicas como lo son creatividad,
perseverancia y optimismo a pesar de las condiciones
0 cambios que se le presenten es importante definir di-
chas caracteristicas para formar un perfil empresarial que
pueda desarrollar estas aptitudes y destrezas. Por qué el
emprender consta de actitudes y destrezas que no todas
las personas tienen o desarrollan; en el primer capitulo el
autor en El emprendedor del éxito Alcaraz (2011) donde
varios autores coinciden definen la palabra emprendedor
“encargarse de” donde estudiosos en el tema coinciden
que los emprendedores poseen caracteristicas que los
distinguen de los demas y el autor las clasifica en 5 pun-
tos comenta las particulares que le parecen:

1. Factores motivacionales
Caracteristicas personales
Caracteristicas fisicas
Caracteristicas intelectuales

o > D

Competencias generales
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No existen estudios acerca del perfil y cultura empren-
dedores en El Triunfo sin embargo si hay estudios inter-
nacionales y nacionales acerca del perfil y cultura em-
prendedores, el autor comenta en su obra la importancia
del perfil emprendedor en México y el impacto que tiene
a nivel global en la economia, asi como afirmar las forta-
lezas y estudiar las debilidades de los emprendedores
coincidiendo asi con otros autores. ;,Qué se necesita para
ser emprender? Definir el espiritu emprendedor y sus ven-
tajas para poder emprender con éxito su negocio, estu-
diando el perfil emprendedor de los individuos ya que es
necesario el trabajo en equipo y formar personas exitosas
como lo menciona el autor dando su definicion “el em-
prendedor es el que hace que las cosas sucedan, los em-
prendedores poseen cualidades que los hace diferentes
a las demas personas” Morales (2019)

Es importante primero definir al emprendedor y las ca-
racteristicas de este, asi como la forma de incrementar
su creatividad, las relaciones de trabajo que debe forjar,
debe conocer los modelos de negocios, ademas de la
naturaleza de los proyectos y pasos a seguir para deter-
minar un producto o una empresa asf lo afirma un segun-
do autor Alcaraz (2011)

El emprendimiento, ha dado un impacto positivo en la
creacion de nuevas empresas, logrando un nivel de com-
petitividad en los mercados, no es solo el llevar a cabo un
negocio, si no formar emprendedores capaces de mane-
jar eficientemente los recursos e innovar, teniendo aspira-
ciones y crecimiento, convirtiéndose en un punto de apo-
yo para el desarrollo regional local. Sparano (2014). No es
solo tener la idea, pues involucra el progreso de la region
y la economia local, la importancia del desarrollo regional
y el impacto que tiene la creacion de emprendedores ca-
paces de conseguir el éxito (Esguerra, 2022), este autor
menciona la importancia de desarrollar una economia lo-
cal que impactara de manera considerable al entorno en
que se encuentra haciendo crecer la localidad y dando la
sustentabilidad de la region a desarrollar.

El desarrollo econdmico local puede definir el proceso de
crecimiento de la region al elevar el bienestar social de la
poblacion o localidad, desarrollando la cultura y capaci-
dad emprendedora Kantis, Federico & Girandola, 2020,
asi como el desarrollo de las habilidades tecnoldgicas,
sobre los cuales articulan un sistema social, politico, de
tradicion y cultura para emprender nuevos proyectos que
permitan el desarrollo competitivo y generen un sistema
productivo capaz de producir el flujo econémico, aumen-
tar el bienestar local e implementar un sistema produc-
tivo capaz de crear economias de escala mediante la
utilizacion de los recursos disponibles y la introduccion
de innovaciones a través de los emprendedores segun la

consideracion del autor (Contreras, Pedraza & Martinez,
2017

Los modelos de planeacion estratégica son primordiales
para el desarrollo y el estudio de este proyecto ya que la
planeacion estratégica es una herramienta de direccion
superior para obtener ventajas sobre nuestros compe-
tidores y nos ayuda a lograr los objetivos establecidos.
Segun (Chiavenato, 2017), la planeacion estratégica “se
refiere a la manera como una empresa intenta aplicar una
determinada estrategia para alcanzar los objetivos pro-
puestos. Es generalmente una planeacion global y a largo
plazo”.

Segun (Steiner, 1998) Estrategia: es forjar la mision de la
compafia, ajuste de objetivos para la organizacion a la
luz de las fuerzas internas y externas, formulacién de po-
liticas especificas para lograr los objetivos, y asegurando
la apropiada implementacion para que los propdsitos ba-
sicos y objetivos de la organizacion sean logrados. Define
la planeacion estratégica desde cuatro puntos de vista:
“el proceso, el provenir de las decisiones actuales, filoso-
fia y la estructura “esto permite determinar los objetivos
a cumplir en un sistema que busca mejorar las acciones
para detectar las necesidades en su entorno y proveer
los recursos necesarios y determinar programas para me-
jorar el entorno desarrollando los objetivos mediante las
estrategias. Para llevar a cabo esta investigacion se toma
en consideracion la propuesta del autor Steiner, que es-
tima la utilizacion de los seis primeros puntos dado que
la toma de decisiones para llevar a cabo la reingenieria y
la estructura es de la incumbencia de la organizacion y la
toma de decisiones es competencia de los participantes.

El autor (Steiner, 1998)considera los siguientes puntos,
que involucra el proceso de la Planeacion Estratégica:

« Elaborar el analisis de la situacion (resultado matriz
FODA)

» Establecer a mision, vision y valores

» Definir los objetivos acordes a esta situacion.
« Definir las estrategias para alcanzarlos

» Definir las tacticas o lineamientos especificos
+ Establecer mecanismos de control.

« Establecer politicas y procedimientos

+ Llevar a cabo una reingenieria 0 reestructuracion
organizacional

» Realizar un control estratégico y promover un mejora-
miento continuo

* Dar retroalimentacion
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MATERIALES Y METODOS

Se aplict la autoevaluacion para a fin de obtener informacion sobre el nivel de desarrollo del perfil y cultura de empren-
dimiento para habitantes de la region, esta informacion permite: saber sobre fortalezas y debilidades en relacion con la
situacion de formacion de perfil y cultura emprendimiento, y ademas conocer el compromiso del desempefio de las ca-
pacidades que redundara en la mejora de las actividades como emprendedor, en la que se utilizé la escala de valoracion
Likert dado que es de facil aplicacion, ofrece una graduacion en la opinion de las personas con respecto a las actitu-
des o disposicion a reaccionar de manera favorable o desfavorable ante un estimulo, engloba componentes: cognosci-
tivo (creencias), afectivo (sentimientos) y conductual. Es un método en que las personas aportan directamente datos:

en cuestionarios y escalas, y aportan datos proyectivos y hacen una observacion directa de sus conductas, es ademas
muy encilla de contestar.

Se han considerado en su estructura criterios referidos por Moya (2016) “Competencias para el emprendimiento”,

como los que a continuaciéon se describen en la Tabla 1:

Tabla 1. Criterios de autoevaluacion referida al nivel de desarrollo del perfil y cultura de emprendimiento.

Criterios

Atributos agrupados

1) Liderazgo

Capacidad de fijar objetivos, realizar seguimiento, orientar y motivar a los demas en consecucion de obje-
tivos, creando ambiente basado en confianza mutua y desarrollo personal/profesional

2) Tolerancia a incer-
tidumbre

Capacidad para adaptarse y trabajar en diferentes y variadas situaciones cambiantes

3) Gestion de recur-
Sos

Capacidad para organizar y establecer los planes de accién necesarios para alcanzar objetivos fijados
con los recursos disponibles: técnicos, econdmicos y humanos.

4) Negociacion

Capacidad de resolver conflictos de intereses logrando acuerdos satisfactorios para ambas partes, crear
un ambiente de colaboracion con compromisos duraderos que fortalezcan la relacion.

5) Creatividad

Capacidad para plantear soluciones nuevas y diferentes, resolucion de problemas reales, andlisis de re-
querimientos por clientes o por actividad.

6) Trabajo en equipo

Capacidad para fomentar ambiente de colaboracion, comunicacién y confianza entre los miembros del
equipo y con socios estimulandolos hacia el logro de los objetivos comunes.

7) Gestion de riesgo

Capacidad de desenvolverse en escenarios arriesgados y de incertidumbre, toma decisiones asertivas,
con actitudes investigativas bien informados, y sentido de responsabilidad.

8) Vision de negocio

Capacidad para detectar y generar oportunidades, interpretar variaciones de tendencias en el mercado
y reconocer los peligros y las fuerzas externas que repercuten en la competitividad y efectividad del ne-
gocio.

9) Necesidad de in-
dependencia

Capacidad para tomar decisiones propias, asumir responsabilidad de resultados logrados, favorables o
desfavorables sin pensar en culpables o benefactores.

10) Resolucion de
problemas

Capacidad de aportar soluciones factibles ante probleméaticas actuales y previsibles que respondan a
expectativas del cliente.

11) Comunicacion

Capacidad para transmitir de forma efectiva: ideas, intenciones, conocimientos, informacion; hacer pre-
guntas, comprender y escuchar activamente para llevar adelante un propésito

12) Capacidad de
aprendizaje

Capacidad para evaluar con frecuencia y profundidad el comportamiento propio ubicado en el contexto
real, desaprender y mirar desde otra perspectiva lo que se consideraba seguro, realizar mejoras en el
comportamiento a partir del analisis de experiencias anteriores.

13) Orientacion a re-
sultados

Predisposicion de actuar con interés por conseguir objetivos establecidos previamente, con metas y acti-
vidades estratégicas, buscando el desempefio competitivo.

14) Proactividad

Capacidad para actuar con anticipacion, demostrando interés y preocupacion por los requerimientos de
los clientes (interno/externo).

Fuente: elaboracion

propia con base en Moya (2016)
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Procesamiento de datos

Asi la informacion obtenida se concentré en una matriz Tabla 2, para posteriormente hacer la graficas en Excel

Tabla 2. Matriz autoevaluacion del nivel de desarrollo del perfil y cultura de emprendimiento para habitantes de la
region

Criterios 1 2 3 4 5
1 Liderazgo 2 10 7 12
2 Tolerancia a la incertidumbre 1 1 17 11
3 Gestion de recursos 4 2 7 6 11
4 Negociacion 3 5 11 14
5 Creatividad 3 5 11 12
6 Trabajo en equipo 4 5 13 12
7 Gestion de riesgo 3 7 12 9
8 Vision de negocio 4 4 14 9
9 Necesidad de independencia 3 8 12 8
10 Resolucion de problemas 7 15 9
11 Comunicacion 4 2 2 11 12
12 Capacidad de aprendizaje 2 2 7 11 10
13 Orientacion a resultados 3 7 9 12
14 Productividad 1 1 5 8 16
Andlisis

El analisis de llevo a cabo mediante escala de valoracion Likert, procesada en Excel para graficacion y con la utiliza-
cion de la aplicacion SPSS para determinar frecuencias, fiabilidad, media, varianza y desviacion estandar (estadisticas
de escala), para posteriormente determinar oportunidades a través de la matriz FODA, y considerar para el disefio de
estrategias.

Se grafico la informacion en Excel obteniendo, Grafico 1:

Medicion de competencias para el emprendimiento
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Gréafico 1 Medicion de competencias para el emprendimiento. Fuente propia, aplicacion del cuestionario de
autoevaluacion.

Aplicacion de SPSS, teniendo, Tabla 3, 4, 5, 6:
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Tabla 3. Frecuencias de participantes

Respuestas .
N - Porcentaje de casos
Porcentaje

1 1 0.2% 3.3%

2 16 3.0% 53.3%
Concentradoa |3 100 18.8% 333.3%

4 183 34.4% 610.0%

5 232 43.6% 773.3%
Total 532 100.0% 1773.3%

Tabla 4. Resumen porcentaje de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 54.5
Excluido @ 25 455
Total 55 100.0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

El coeficiente Alfa de Cronbach oscila entre el 0y el 1. Cuanto mas préximo este a 1 méas consistentes seran los items
entre si (y viceversa), hay que tener en cuenta que, a mayor longitud del test, mayor sera alfa (a).

Tabla 5 El coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.394 18

Tabla 6. Estadisticas de escala

Estadisticas de escala
Media Varianza Desviacion estandar N de elementos
100.57 3712.530 60.931 18

Aplicacion de la Matriz FODA (Steiner, 1998), para detectar oportunidades de mejora, y la generacion de estrategias.
Fortalezas

Potencial desarrollo relacionado con la

naturalezay el desarrollo sostenible

Monumentos histéricos, y artisticos (Museo del Piano y sala de conciertos) y mitica para la practica de una buena
descripcion.

Turismo enfocado a la adquisicion de experiencias
Habitantes Caracter abierto y hospitalario
Productos regionales (artesanias, gastronomia)

Orografia del destino con posibilidades para el turismo alternativo.
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Destino “seguro” y atractivo

Buena ubicacion geogréfica en el centro de destinos muy
turisticos.

Diversidad de recursos para confeccionar productos vy
servicios

Potenciales emprendedores dispuestos a la participacion

Sector privado y publico cualificados y abiertos a las nue-
vas tendencias promocionales y a la utilizacion de las tec-
nologias de la informacion.

Debilidades

Escasa gestion en la coordinacion de destinos.
Productos regionales pocos conocidos por los turistas
Falta de sefializacion identificable de la zona.

Escasa conexion entre agentes turisticos

Vias de comunicacion deficientes (carreteras, escuelas,
teléfonos, bafos.)

No identificado el grado de satisfaccion de usuarios
Escasa comunicacion de la oferta turistica

Faltan médulos de informacion turistica formalizada.
Escasa produccion de productos regionales.

Escasa sensibilizacion por el concepto de “Excelencia”
Escasa cualificacion del personal en atencion al turista
Escasa cualificacion en tecnicismo en inglés.

Pocos recursos econdmicos del departamento de
Turismo y del gobierno.

Recursos econdmicos bajos de los habitantes de la
region.

Falta de la promocion turista.

Falta de una pagina web local del lugar donde el turista
tenga acceso a expresar su experiencia.

Faltan estrategias de marketing

Tabla 7. Minimi-Maxi FODA

Amenazas

Marcas de Destino mejor posicionadas

Rutas con mejores accesos y vista.

Destinos de competencia muy directa con

mayores presupuestos dedicados a sus

estrategias turisticas.

Oportunidades

Gestionar coordinacion entre agentes privados y publicos.

Disefar e implementar un plan de capacitacion y desa-
rrollo de habilidades y competencias en: proceso de pro-
duccion, atencion y servicio al cliente, para los habitantes
del lugar a fin de posibilitar la formacion del cluster.

Disenar las unidades de negocios que integren el cluster.

Disefar la unidad administrativa del cluster a fin de con-
glomerar las unidades de negocio, asi como integrar la
cadena de valor que englobe todo el sistema organizativo.

Fortalecer el perfil y cultura de emprendimiento en los
interesados a integrar el cluster con la intervencion en
un programa de informacion, conocimiento de concep-
tos y beneficios, determinacion de objetivos y acciones
estratégicas.

Utilizacion de la tecnologia a fin de implementar estrate-
gias de comercializacion de destino turistico, asf como
detectar oportunidades e innovacion y desarrollo para el
cluster.

Gestionar permisos necesarios para la puesta en marcha
en dependencias que aplique.

Gestionar certificaciones de normas de calidad segun
apligue para la elaboracion de productos y servicios

Cursos idioma inglés basico.

Gestionar la promocion de la regién a través de Secretaria
de Turismo.

Para llevar a cabo el disefio de las acciones estratégicas
se utilizo la matriz Minimi-Maxi FODA. Tabla 7

Analisis del entorno

Oportunidades

Amenazas

Andlisis interno 1.Trabajo en equipo

1. Apertura para analizar las problematicas.

Fortalezas 2.Motivo a los demas

2. Desconocimiento de habilidades de liderazgo.

1. Responsabilidad los negocios.

3. Existe interés por incursionar en

3.Desaparicion de rutas turisticas
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2. Toma de decisiones con asertivi-
dad.

4. Diversificacion de productos y
servicios

4 Falta dar seguimiento a la implementacion de
nuevos proyectos

3. Termina lo que se propone.

5. Interés en hacer alianzas estraté-
gicas con los otros emprendedores.

4. Consecucion y logro de objetivos.

Estrategias ofensivas (Maxi-Maxi)

Estrategias defensivas (Maxi-Mini)

5.Asume riesgos

1. Potenciar el espiritu emprendedor

1. Gestionar con los gobiernos los apoyos nece-
sarios

Debilidades

2.Desarrollar creatividad

2. Asegurar con los guias locales y las operadoras
turisticas la operacion rutas ya establecidas.

1.Actitud de emprendimiento

3. Desarrollar trabajos en equipo.

3.Autogestion de los aprendizajes

2. Busqueda de soluciones

4 Talleres de liderazgo

3.Asume riesgos

5.Talleres de emprendimiento

4.Reconocimiento del trabajo de los
demas

Estrategias adaptativas (Mini-Maxi)

Estrategias de supervivencia (Mini-Mini)

5.Liderazgo

1.Capacitacion constante

1. Mantener la calidad de los productos que se
otorguen.

2. Hacer andlisis comparativos con
las localidades cercanas.

2. Disefio de estrategias de comercializacion.

3. Asociaciones con empresas ope-
radoras de Turismo en el Estado.

4. Realizar investigaciones acerca
de las preferencias de los consumi-
dores.

Una vez analizado la matriz FODA se ubican 5 estrategias que conforman el Plan, determinando:

1. Gestionar coordinacion entre agentes privados y publicos

2. Plan de capacitacion y desarrollo de habilidades y competencias en: proceso de produccion, atencién y servicio

al cliente

3. Bajo el esquema de Coach, Disefiar las unidades de negocios que integren el cluster. Tipo IFA: Organizacion inte-
ligente, Produccion flexible y Comercializacion agil

4. Disefiar la unidad administrativa del cluster a fin de conglomerar las unidades de negocio, asi como integrar la
cadena de valor que englobe todo el sistema organizativo

5. Programa de intervencion, conocimiento de conceptos y beneficios. para fortalecer el perfil y cultura de

emprendimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se prese la propuesta para fortalecer el perfil y cultura de emprendimiento Tabla 8 asi como el plan de intervencion

Tabla 9 de los habitantes de la region sureste del municipio de La Paz.

Tabla 8. Plan Estratégico para la formacion del perfil y cultura de emprendimiento.

Proceso /Estrategia

Método

Unidad de

Indicadores medida

Gestionar coordinacion  entre
agentes privados y publicos.

-Programa de comunicacion
-Contenido tematico
-Bitacora y gestion de acuerdos

Seguimiento de bitacora cu-
briendo el 100% de conteni- | %
dos en el tiempo estimado

Plan de capacitacion y desarrollo
de habilidades y competencias
en: proceso de produccion, aten-
cion y servicio al cliente

Disefio del plan
-Contendidos, competencias a desarrollar.
- Planeacion de recursos.

Numero de participantes,
cubriendo el 100% de conte-
nidos en el tiempo estimado
para el programa de cursos
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Bajo el esquema de Coach, Di-
sefar las unidades de negocios
que integren el cluster. Tipo IFA:

-Estudio de mercado
-Ingenieria del proyecto

Numero de participantes en
el cluster, cubriendo el 100%

cultura de emprendimiento.

estratégicas y plazos

del programa

-Organizacion inteligente -Disefio organizativo del disefio de la unidad de | %
-Produccion flexible -Andlisis financiero negocios en el tiempo esti-
-Comercializacion agil -Descripcion y analisis de impactos mado conglomerando
Integracion de la cadena de valor:
-Innovacion
Disefar la unidad administrativa —Man,uf'actural G
. . -Logistica y distribucion . . .
del cluster a fin de conglomerar . o Unidad administrativa de
; ; - | -Marketing, utilizacion de X
las unidades de negocio, asi tecnoloaia a fin de imolementar estrategias | 7€90Ci08 conglomerando
como integrar la cadena de va- de come%cializacién P 9 100% de las Unidades de | %
lor que e_nglobe todo el sistema ~Gestiones publicas y privadas Negocio en el tiempo esti-
organizativo o L mado.
-ldentificacion y cumplimiento de normas de
calidad y certificaciones aplicables.
-Capacitaciones y entrenamientos.
- Gestion de recursos.
Programa de intervencion, cono-
cimiento de conceptos y bene- S . , Numero de participantes en
ficios. para fortalecer el perfil y Determinacion de objetivos metas, acciones el cluster, cubriendo el 100% | %

Tabla 9. Plan de intervencion

Acciones estratégicas |

Disefio de contenidos
tematicos.

1. Plan de capacitacion. Definir el instructor

Area para impartir el
curso

Impartir curso
Disefo de las estrategias
a implementar.

Impartir contenidos de la
planeacién estratégica
(proceso)

Realizar ejercicios de

2. Desarrollode la . +i; FODA analisis.

gestion estratégica.

Desarrollar estrategias de
marketing

Definir invitados expertos
en la materia para
reafirmar el contenido

evaluacion

Impartir taller

3.Atencion al cliente

Caso practico

4. Disefo de productos
con calidad.

Prototipo

Realizar diagnéstico,
identificar errores,
establecer acciones y
metas fijas, definir
politicas de atencion,
desarrollar habilidades
interpersonales, brindar
Elaborar casos practicos
de atenci6n al cliente
Disefar sugerencias para
para mejorar el servicio y
se retroalimente.

Identificar las necesidades

del cliente

Optimizar la demanda del
producto o servicio -
Revisar capacitacion
-Gestion de calidad y
normatividad segtn el
producto

Plan de limpieza y

mantenimiento preventivo
o revision de los procesos

corrigiendo y mejorando.

-Elaboracién de prototipo.

Implementacion de
las estrategias en su
negocio

implementacion del
servicio

Evaluacion
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en congruencia con el objetivo
planteado al llevar a cabo esta investigacion el que esta
determinado como: disefiar propuesta para fortalecer el
perfil y cultura de emprendimiento, que motiven la partici-
pacion en la formacion de una conglomeracion de presta-
dores de servicios turistico en la localidad y como propios
beneficiarios al incursionar en la estrategia de negocios
como lo es formacion del cluster turistico.

Cabe destacar que la implementacion de un esquema
comunicativo entre las instituciones gubernamentales y
las regiones que conforman nuestro estado es relevante
para la detonacion del desarrollo a través de la utilizacion
de los recursos naturales con sustentabilidad, que posi-
biliten la formacion de una visién sistémica en los pobla-
dores a fin de propiciar la participacion de los mismo con
la metacognicion de los impactos que conlleva la practi-
ca diaria de actividades cotidianas y que estas practicas
sean convertidas en buenas practicas, a fin de posibilitar
de que los recursos con los que se cuenta den la opor-
tunidad de la sostenibilidad del vida en cada una de las
poblaciones que componen las regiones del entorno.
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