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RESUMEN

Durante los ultimos afios han proliferado los estudios sobre cultura organizacional en los centros de educacion superior
debido a la importancia que esta tiene para la gestion y la academia, como un factor de éxito que incide en el logro de obje-
tivos y en el alto desempefio. En este aspecto, las universidades e institutos de educacion superior desarrollan y transmiten
conocimientos, creencias, valores y experiencias mediante el proceso de ensefianza aprendizaje. Por tanto, el presente tra-
bajo caracteriza la cultura organizacional dominante en un destacado Instituto Superior Tecnolégico de la provincia de Tun-
gurahua, Ecuador. El estudio tiene un disefio cuantitativo, descriptivo y correlacional, de tipo no experimental y transversal.
Se aplica el cuestionario de valores en competencia a la poblacion de docentes de la institucion y la informacion se procesa
en el paquete estadistico SPSS 22. Los resultados develan que, la cultura dominante actual y deseada en el instituto es de
mercado que se enmarca en las tipologfas culturales de universidades nacionales y extranjeras. Se identifican correlaciones
entre las dimensiones de cultura organizacional y la dimension de criterios de éxito. Por ultimo, el modelo cultural del instituto
se compone de caracteristicas dominantes, estilo gerencial y cohesion.

Palabras clave: Dimensiones culturales, educacion superior, tipologia cultural, valores en competencia.
ABSTRACT

In recent years, studies on organizational culture in higher education centers have proliferated due to the importance it has
for management and academia as a success factor that affects the achievement of objectives and high performance. In
this regard, universities and institutes of higher education develop and transmit knowledge, beliefs, values, and experiences
through the teaching-learning process. Therefore, this work characterizes the dominant organizational culture in an outstan-
ding Higher Technological Institute of the province of Tungurahua, Ecuador. The study has a quantitative, descriptive, and
correlational design, non-experimental and cross-sectional. The questionnaire of values in competition of (Cameron & Quinn,
2021) is applied to the population of teachers of the institution and the information is processed in the statistical package
SPSS 22. The results reveal that the current and desired dominant culture in the institute is market that is framed in the cultural
typologies of national and foreign universities. Correlations are identified between the dimensions of organizational culture
and the dimension of success criteria. Finally, the cultural model of the institute is composed of dominant characteristics,
management style and cohesion.

Keywords: Cultural dimensions, higher education, cultural typology, competing values.
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INTRODUCCION

La cultura organizacional es un conjunto de valores, com-
portamientos, costumbres y normas que inciden en el
desempeno y en el logro de objetivos, ya que, representa
un aspecto que incide en el éxito de la gestion de cual-
quier grupo social (Cameron & Quinn, 2006; Bravo et al.,
2021a). Segun Cameron & Quinn (2011) la cultura es un
sistema dinamico de valores compartidos que definen la
identidad de la organizacion y mantienen fuerte el siste-
ma social interno que, desde la perspectiva de Denison
(1997) se compone de valores, creencias y principios
que tienen sentido para sus miembros. Asi, la cultura es
un sistema complejo que actua en los subsistemas com-
plejos del entorno y contexto, por ende, las experiencias
adquiridas permiten que las organizaciones se adapten
al ambiente externo y solucionen los problemas internos
frente a la globalizacion y el cambio (Rodriguez, 2009).

De esta manera, la cultura permite conocer la identidad y
el comportamiento de las organizaciones y de sus miem-
brosy, se convierte en una ventaja competitiva y un factor
de éxito cuando afiade valor a la gestion (Bravo et al.,
2021a; Carrillo et al., 2022; Franco et al., 2022). Al res-
pecto, diversos autores han disefliado modelos que tratan
de describir los rasgos y caracteristicas culturales que
predominan en las organizaciones Carrillo (2019).

Precisamente, el modelo de valores en competencia se
sustenta en el analisis de las caracteristicas dominantes,
liderazgo organizacional, administracion de recursos hu-
manos, cohesion organizacional, énfasis estratégico y
criterios de éxito que, definen la cultura organizacional
dominante enmarcada en las tipologias clan, adhocrati-
ca, burocratica 'y de mercado. Por otra parte, este modelo
es claro, loégico, adaptable y tiene numerosa evidencia
empirica, por lo que, es aplicado en organizaciones de
todo el mundo (Hernandez et al., 2014).

En el ambito de la educacion, la tradicion individual y co-
lectiva de sus actores fomentan los valores, costumbres
y creencias que impulsan la capacidad de aprender e
innovar para formar profesionales de éxito (Rosas et al.,
2020), dado que, los centros de educaciéon superior son
organismos responsables de la generacion y transmi-
sion de conocimiento, investigacion y difusion (Giraldo &
Pereira, 2011). Ademas, las entidades de educacion su-
perior son grupos sociales con caracteristicas culturales
propias, normas, principios y creencias centradas en dis-
ciplina, intelecto, ciencia, innovacion, tecnologia y auto-
nomia que guian el desarrollo de las actividades sustanti-
vas de formacion, investigacion y vinculacion (Marcillo et
al., 2018; Lorca, 2016).

Por tanto, la cultura organizacional es un factor estraté-
gico que coadyuva a la adaptacion de las universidades
e institutos de educacion superior para atender las ne-
cesidades sociales, econdmicas, politicas, ambientales y
tecnoldgicas del entorno (Ferro, 2012) y hacer frente a
las disrupciones y cambios inesperados que afronta la
humanidad como la pandemia, innovacion tecnoldgica,
teletrabajo, educacion virtual, e-business, desempleo,
tendencias politicas, relaciones en redes sociales, pro-
blemas bélicos internacionales, entre otros aspectos. Asi,
mediante la revision documental se han develado algunos
estudios empiricos sobre cultura organizacional aplica-
dos en instituciones de educacion superior que denotan
la importancia que esta tiene para el desarrollo cientifico
y técnico de las naciones.

En primer lugar, se destacan publicaciones referentes al
macroproyecto de investigacion “Estudio de la Cultura
Organizacional, situacion en el aula y desempefio uni-
versitario en las instituciones de Educacion Superior del
Ecuador”, tal como, la expuesta por Franco et al. (2022)
en el estudio titulado “Autopoiesis and organized anarchy
in universities” con el fin de describir y explicar la orien-
tacion de la cultura organizacional que se percibe en el
contexto de ocho universidades publicas y privadas del
Ecuador vy, la incidencia que tiene la cultura en los pro-
cesos de ensefianza y desarrollo universitario. El trabajo
aplica el modelo de valores en competencia de (Cameron
& Quinn, 2006). Se deduce que la cultura organizacio-
nal que prevalece en las universidades analizadas es de
mercado y jerarquica, mientras que, la cultura deseada
se orienta a la tipologia clan.

De igual manera, Carrillo et al. (2022) abordan la inves-
tigacion sobre “Predominant cultural dimensions in the
University of the Armed Forces ESPE” para caracterizar
la cultura organizacional dominante, identificar las dimen-
siones culturales y correlaciones entre las variables cultu-
rales. La metodologia se basa en el modelo de valores en
competencia de Cameron & Quinn (2021) y el survey de
Denison (1997). Los resultados definen que la cultura do-
minante en la institucion es jerarquica seguida de la cul-
tura de mercado vy, la cultura deseada es clan, mientras
que, las dimensiones culturales dominantes son la mision
que se enfatiza en la direccion y los propdésitos estraté-
gicos y, la adaptabilidad que se centra en el aprendizaje
organizacional.

En este proyecto, Coca et al. (2021) disefian el articulo
“Cultura Organizacional: Enfoques caracteristicos en la
Universidad de Guayaquil” para establecer las caracte-
risticas que se alinean a la cultura organizacional en la
Universidad de Guayaquil desde la vision de los docen-
tes, personal administrativo y estudiantes. La metodologia
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aplica el modelo cultura de Denison (1997). El estudio
concluye que la institucion bajo el modelo de Denison
es fuerte en las dimensiones culturales de participacion,
adaptabilidad y mision y presenta una debilidad en la di-
mension de consistencia.

Otro aporte a esta investigacion lo presentan Bravo et
al. (2021b) con el articulo “Cultura organizacional, situa-
cion de aula y desarrollo de la Universidad Tecnoldgica
Empresarial de Guayaquil — Ecuador” se realiza con el
objeto de identificar la cultura organizacional actual y
deseada de la Universidad Tecnoldgica Empresarial de
Guayaquil. Para el efecto, se utiliza el modelo de valores
en competencia de (Cameron & Quinn, 2021) y el survey
de Denison (1997). El estudio determina que la cultura
organizacional actual que domina en la universidad es
de mercado vy, la cultura organizacional deseada es ad-
hocratica sin que se presente discrepancia considerable
con los valores identificados en la situacion actual.

Galarza et al. (2020) en el articulo “Trabajo en equipo y
orientacion al cambio organizacional de los estudiantes
en una universidad publica ecuatoriana” formula como
objetivo identificar la relacion existente entre trabajo en
equipo y orientacion al cambio que se presenta en los
estudiantes de las carreras administrativas y técnicas de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. En el estu-
dio se utiliza el instrumento de Denison (1997). Se deter-
mina que existe mayor incidencia del trabajo en equipo
sobre la orientacion al cambio en las carreras técnicas,
por ende, la mejora en una variable de trabajo en equi-
po enriquece las variables de cambio, mientras que, o
mismo sucede en las carreras administrativas, pero con
menor intensidad de la correlacion.

Fuera del macroproyecto, de la revision documental se
suma el estudio nacional de Rosas et al. (2020) denomi-
nado “Descifrando la cultura dominante y preferida en el
ambito universitario desde el modelo de valores por com-
petencia” que identifica la cultura organizacional domi-
nante y deseada de las facultades de ciencias adminis-
trativas de la Pontificia Universidad Catdlica PUCE y de la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial UTE. La investiga-
cion se centra en el modelo de valores en competencia
de Cameron y Quinn. El diagndéstico devela que la cultura
dominante en las facultades de estudio es jerarquicay, la
cultura preferida o deseada es clan.

El trabajo de Cuenca & Lopez (2020) realizado sobre
“Estudio de la gestion del compromiso y la cultura organi-
zacional de FLACSO” busca determinar la cultura domi-
nante en la institucion de educacion superior y establecer
la relacion existente entre las variables de estudio. Para
esto, se disefia un cuestionario basado en teorias de la

cultura organizacional. La investigacion determina que
en la FLACSO domina la cultura burocrética o jerarquica
porque la organizacion se orienta al logro de objetivos a
través de procesos sistematicos preestablecidos.

En el horizonte internacional se identifica que Siqueiros-
Quintana & Vera-Noriega (2022) analizan la “Cultura or-
ganizacional en instituciones de educacion superior:
conceptualizacion, medidas y variables asociadas” para
analizar el sustento tedrico, medidas y variables asocia-
das al estudio de la cultura organizacional en educacion
superior. La metodologia aplicada es de revisiéon docu-
mental. Los resultados identifican que la mayoria de los
estudios analizados, relacionan la cultura organizacional
de estas instituciones con las variables de desempefio,
creatividad, practicas, intercambio de conocimientos,
programas de inglés e innovaciones, entre otras.

Por su lado, Rivas (2020) en su trabajo “Cultura organi-
zacional de las Universidades Publicas del Municipio
Cabimas” plantea como objetivo describir la tipologia cul-
tural dominante en la Universidad de Zuliay la Universidad
Nacional Experimental Rafael Maria Baralt. La metodolo-
gia se basa en la aplicacion de un instrumento disefiado
bajo la escala de Likert y validado mediante expertos y
Alfa de Cronbach. Se deduce que, la cultura organizacio-
nal dominante para ambas instituciones es burocratica o
jerérquica, ya que, estas se rigen por reglas de manera
metddica y organizada.

Los investigadores Farfan et al. (2022) desarrollan el estu-
dio “Investigacion universitaria, clima y cultura organizacio-
nal en la Universidad César Vallejo — sede Lima Este - SJL”
con el propdsito de diagnosticar la investigacion, clima y
cultura que inciden como factores determinantes en el pro-
ceso de formacion de los estudiantes de ingenieria de la
institucion. En este analisis se disefian tres instrumentos
para la recoleccion de informacion. El desarrollo del estu-
dio expone que existe correlacion entre las variables de es-
tudio, sin embargo, se requiere que la universidad realice
mayor incursion en el campo de la investigacion.

Asimismo, en el articulo de Esquinca & Gaggiotti (2019)
se estudia la “Calidad universitaria y cultura organizacio-
nal en Instituciones de Educacion Superior en México:
aproximaciones conceptuales” con la finalidad de propo-
ner un modelo conceptual que relacione la calidad uni-
versitaria, cultura organizacional y sensemaking”. El es-
tudio es de revision documental. Los autores concluyen
que la cultura organizacional representa un factor impor-
tante para el logro de diversos procesos de gestion de
la calidad en las instituciones de educacion superior en
México y, el modelo tedrico planteado se fundamenta en
el proceso de sensemaking de Karl E. Wick.
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De acuerdo con los parrafos expuestos en esta seccion
se determina que los estudios sobre cultura organiza-
cional en las universidades e instituciones de educacion
superior permiten identificar caracteristicas propias de
cada entidad que inciden en las funciones sustantivas
que estas desarrollan: formacion, investigacion y vincula-
cién. Se trata de estudios que involucran otras variables
de la gestion como clima organizacional, compromiso,
calidad universitaria, sensemaking (proceso que realiza
una persona sobre el mundo que percibe), trabajo en
equipo, orientacion al cambio y, autopoiesis (sistemas
que mantienen su identidad, aunque estos cambien es-
tructuralmente), entre otras. Ademas, estos estudios se
enfocan en caracterizar y diagnosticar la cultura orga-
nizacional dominante mediante el modelo de valores en
competencia de (Cameron & Quinn, 2021) y modelo de
Denison (1997) y otros cuestionarios disefiados por los
investigadores.

Del anélisis de revision documental se determina que las
universidades e instituciones de educacion superior tie-
nen dos tipos de cultura organizacional dominante: jerar-
quica/burocratica y de mercado que tienen caracteristi-
cas orientadas a los resultados y al éxito, por su parte, la
cultura deseada para la mayoria de los centros de educa-
cion superior es clan y adhocratica, es decir, orientadas a
las personas. Estas tipologias se presentan considerando
que las universidades tienen una estructura vertical, se
centran en la tarea y control, la cohesion se logra por los
lideres formales e informales, se orientan a los resultados,
trabajan para lograr el éxito, productividad, y competitivi-
dad y, buscan mayor participacion y posicionamiento en
el sector educativo.

De otro lado, el éxito se vincula a la capacidad de supe-
rar desafios y evitar fracasos, en este sentido, algunas
personas y organizaciones adoptan conductas defensi-
vas y aceptan el fracaso, mientras que, otras afrontan los
hechos y obstaculos mediante la generacion de estrate-
gias y maneras de pensar mas flexibles (Orti, 2011). En
el campo de la educacion superior Martinez et al. (2012)
determinan que el éxito o fracaso en la formacion de
profesionales esta en funcién de los valores, principios
y creencias que tiene la institucion, situaciéon socioeco-
némica de los miembros, factores tecnoldgicos, clima or-
ganizacional, entorno politico y econdémico, liderazgo y
capacidad de empatia del docente, investigacion, inno-
vacion y vinculacion con la sociedad, entre otros.

Estos aspectos culturales de la vida universitaria inciden
en el crecimiento personal de los estudiantes, ya sea, en
su desempefo académico o en el rendimiento laboral, ya
que, el éxito o fracaso repercute en las politicas educati-
vas en las que se sostienen las instituciones de educacion

superior para le creacion y transmision del conocimiento
(Lopez et al., 2019).

Precisamente, el modelo de valores en competencia tie-
ne entre sus componentes la dimension criterios de éxito
que, se refiere a la manera como la organizacion define el
éxito sobre la base del talento humano, trabajo en equipo,
compromiso, innovacion de los productos y servicios, li-
derazgo en el mercado, eficiencia y eficacia en los proce-
sos. En efecto, el estudio de la cultura organizacional per-
mite relacionar la dimensién criterios de éxito con otras
que predominan en el grupo social y asf, disefiar caminos
de accién que coadyuven al logro de objetivos. En esta
linea, Sanchez (2017) considera que la cultura organiza-
cional representa la variable més relevante de la gestion
porque es un medio Util para evaluar la congruencia entre
metas, estrategias, organizacion de las tareas y los resul-
tados de la organizacion que conllevan a definir el éxito o
fracaso de esta.

Por consiguiente, el presente articulo identifica la tipologia
cultural presente y deseada vy, caracteriza la cultura orga-
nizacional dominante en el Instituto Superior Tecnoldgico
Pelileo de la provincia de Tungurahua. Asimismo, el es-
tudio establece las correlaciones existentes entre las di-
mensiones de cultura organizacional del modelo OCAI
con la dimensién de criterios de éxito y, disefia el modelo
cultural del instituto bajo el analisis de componentes prin-
cipales. Por tanto, el articulo expone en primer lugar los
sustentos tedricos y empiricos del estudio, luego, se des-
cribe la metodologia aplicada en la investigacion, poste-
riormente, se presentan los resultados y discusion vy, por
ultimo, se plantean las conclusiones y recomendaciones.

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo tiene un disefio cuantitativo que genera datos
numeéricos a través del instrumento de valores en com-
petencia del modelo cultural Organizational Assessment
Instrument (OCAI) de Cameron & Quinn (2011), cuyo
cuestionario contiene 24 preguntas en la escala de Likert
y se aplica a una muestra de 77 docentes (87,5% de la
poblacién docente) del Instituto Superior Tecnolégico
Pelileo de la Provincia de Tungurahua. El estudio es des-
criptivo y correlacional porque se basa en la estadistica
para describir e identificar la cultura organizacional actual
y deseada que prevalece en la institucion y, para deter-
minar las correlaciones existentes entre la dimension de
criterios de éxito con las dimensiones: caracteristicas do-
minantes, liderazgo organizacional, estilo gerencial, co-
hesién organizacional y énfasis en la estrategia. La inves-
tigacion es no experimental, ya que, no se altera el objeto
de estudio y, es transversal debido a que el levantamiento
de la informacion se realiza en un momento determinado
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(Hernandez et al., 2012). Para el procesamiento y andlisis de los datos se utiliza el paquete estadistico SPSS version
22y la base Excel.

Se selecciona como objeto de estudio y de manera intencional el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo que se fundd
en 1978 bajo la denominacion de Colegio Femenino de Sefioritas Pelileo, en 1994 se convierte en Instituto Técnico
Superior y en 2019 la Ley de Educacion Superior del Ecuador lo integra como parte del sistema de educacion superior
con el nombre de Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo (ISTP). En el afio 2022, el instituto cuenta con 88 docentes, 10
funcionarios administrativos y 1200 estudiantes y su mision se orienta a la formaciéon de profesionales de éxito en las
carreras de tecnologia en desarrollo del software, tecnologia en contabilidad y tecnologia en confeccion textil.

El instituto se ubica en el cantén San Pedro de Pelileo de la provincia de Tungurahua que tiene una tasa de asistencia
a la educacion basica del 91,88%, la tasa de asistencia al bachillerato llega al 53,82% v, la tasa de educaciéon supe-
rior es menor en este lugar porque la gran mayoria de jévenes cursan en centros de educacion superior ubicados de
la capital de Tungurahua y en la capital del pais. La institucion tiene como objetivo estratégico mantener el nivel de
acreditacion alcanzado en la actualidad y contribuir al desarrollo de la sociedad con alta calidad en la formacion de
profesionales (ISTP, 2019).

En este contexto, la muestra encuestada se compone de 51,9% de hombres y 49,1% de mujeres, el 90,9% tienen una
edad mayor que 30 afos, el 92,2% labora en la institucion por mas de 10 afios y, del total de docentes el 89,6% se
desempefian como tal y un 10,4% son coordinadores. Segun (Quero, 2010) toda investigacion debe sustentarse en la
confiabilidad y validez del instrumento utilizado, por ende, en la Tabla 1 el coeficiente Alfa de Cronbach es 98,6 % para
el cuestionario OCAI en la situacion actual de cultura organizacional y, 98,7 % para el cuestionario OCAIl en la situacion
deseada, por consiguiente, el instrumento posee alta consistencia y estabilidad (Carmines & Zeller, 1979).

Tabla 1. Coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

Instrumento OCAI situacion presente | 0,986 24
Instrumento OCAI situacion deseada | 0,987 24

RESULTADOS Y DISCUSION

Cultura organizacional dominante

Una vez procesada la informacion de las encuestas aplicadas a los 77 docentes del Instituto Superior Tecnoldgico
Pelileo, en la Tabla 2 y Figura 1 se devela el dominio actual de la cultura de mercado (3,55 puntos), mientras que, la
cultura deseada es de mercado (3,69 puntos) seguida de la cultura clan (3,67 puntos), por lo que, se puede afirmar
que la cultura deseada es hibrida debido a la presencia de mas de una cultura dominante (Carrillo, 2019). Siendo asi,
la cultura de mercado esta orientada hacia los resultados, las organizaciones son altamente competitivas y los lideres
son muy exigentes, en tanto que, en la cultura clan prevalece el trabajo en equipo, los lideres cumplen el rol de mento-
res y fomentan la lealtad y la tradicién. Por lo tanto, el instituto de educacion superior tiene una cultura actual y deseada
claramente orientada a los resultados, por lo que, esta caracterizacion se enmarca en las tipologias culturales de las
universidades nacionales y extranjeras segun se describe en el estado del arte de este trabajo.

Tabla 2. Cultura organizacional dominante

Situacion Clan Adhocratica Mercado Jerarquica
Actual 3,4492 3,4750 3,5541 3,4713
Deseada 3,6700 3,5626 3,6921 3,5608
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Actual

Clan

3,5600
3,5400
3,5200
3,5000
3,4800
3,4600

Jerarquica

Mercado

Adhocrética

Figura 1. Cultura organizacional dominante

Fuente: Elaboracion propia

Caracterizacion de la cultura organizacional

En la Tabla 3 se exponen las caracteristicas de cada dimension cultural bajo el precepto que los rasgos predominantes
son aquellos que tienen mayor valor con respecto a los otros valores de su misma dimension (Gongora, 2013). Por
ende, los rasgos culturales dominantes permiten caracterizar la cultura organizacional actual y deseada que perciben
los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo. En esta linea, los docentes tienen la expectativa de mantener
a futuro los mismos rasgos culturales presentes, excepto en la dimension criterios de éxito, en la que aspiran mayor

énfasis sobre la base del liderazgo en el mercado, que sobre la base del talento humano.

Tabla 3. Dimensiones culturales dominantes

Dimension

Situacion actual

Situacion deseada

Caracteristicas dominantes

La organizacion esta orientada hacia los
resultados (3.61 puntos).

La organizacion debe orientarse hacia los re-
sultados (3.65 puntos).

Liderazgo organizacional

El liderazgo en la organizacion es tutor,
consejero y padre de todos (3.50 puntos).

El liderazgo en la organizacion debe ser tutor,
consejero y padre de todos (3.66 puntos).

Estilo gerencial

El estilo gerencial se caracteriza debido a
la competitividad dura, exigente y orienta-
da a los resultados (3.58 puntos).

El estilo gerencial debe caracterizarse debido
a la competitividad dura, exigente y orientada
a los resultados (3.75 puntos).

Cohesion organizacional

El énfasis en el logro de objetivos es lo
que mantiene unidad a la organizacion
(3.57 puntos).

El énfasis en el logro de objetivos debe ser lo
que mantiene unidad a la organizacion (3.71
puntos).

Enfasis en la estrategia

La organizacion busca liderar en el mer-
cado con el énfasis en las acciones com-
petitivas y logros (3.61 puntos).

La organizacion debe buscar el liderazgo en
el mercado con el énfasis en las acciones
competitivas y logros (3.71 puntos).

Criterios de éxito

El éxito se define en la organizacion sobre
la base del talento humano (3.54 puntos).

El éxito debe definirse en la organizacion so-
bre la base de la penetracion y liderazgo en
el mercado (3.70 puntos).

Por consiguiente, la cultura organizacional actual en el Instituto Superior Tecnoldgico Pelileo se caracteriza porque
la organizacion esté orientada hacia los resultados, posee un liderazgo de tutor, consejero y paternalista. La gestion
se orienta a la competitividad dura, exigente y hacia el logro de resultados, siendo, este Ultimo aspecto el pilar que
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mantiene unido a la organizacion. Las acciones competi-
tivas y logros se enfocan a captar el liderazgo en el sector
basando el éxito en el talento humano.

Mientras tanto, la cultura organizacional deseada en el
Instituto Superior Tecnologico Pelileo se caracteriza por-
que se espera que la organizacion siga orientada hacia
los resultados, posea un liderazgo de tutor, consejero y
paternalista. La gestiéon se oriente a la competitividad
dura, exigente y hacia el logro de resultados, siendo,
este Ultimo aspecto el pilar que una a la organizacion.
Las acciones competitivas y logros se enfocan en captar
el liderazgo del sector basando el éxito en el liderazgo
organizacional.

Correlaciones entre las dimensiones culturales y la di-
mension criterios de éxito

Considerando que, los docentes del instituto anhelan
cambios a futuro en la dimensién cultural de criterios de
éxito, se analizan las correlaciones fuertes y directas que
se presentan entre los rasgos de esta dimension con los
rasgos de las demas dimensiones del modelo de valores
en competencia (caracteristicas dominantes, liderazgo
organizacional, estilo gerencial, cohesion organizacio-
nal y énfasis en la estrategia). Es asf como, se toman en
cuenta las correlaciones de Pearson con valores mayores
o iguales que 0,8 y que tienen niveles de significancia
menores que 0,05. En consecuencia, de acuerdo con la
Tabla 4 se describe que existen correlaciones entre las
caracteristicas de la dimension criterios de éxito con las
dimensiones caracteristicas dominantes, liderazgo orga-
nizacional, estilo gerencial y, cohesion organizacional, sin
embargo, no se establece correlacion con énfasis en la
estrategia. En efecto, se describen las siguientes corres-
pondencias reciprocas entre los rasgos culturales:

1. Si, la organizaciéon es un lugar muy personal, una
gran familia y las personas comparten mucho entre
ellas, entonces, la organizacion hace énfasis en el

desarrollo humano, persisten altos niveles de confian-
za, franqueza y participacion.

2. Si, el liderazgo en la organizaciéon es considerado
como ejemplo de un enfoque audaz, orientado hacia
los resultados que deja de lado lo que no tiene im-
portancia directa sobre dichos resultados, entonces,
la organizacion hace énfasis en promover acciones
competitivas, consecucion inmediata de resultados,
permanencia y estabilidad, siendo importante la efi-
ciencia, el control y la fluidez de las operaciones.

3. Si, el estilo gerencial de la organizacion se caracteri-
za por el trabajo en equipo, consenso y participacion
y, por la adopcién individual de riesgos, innovacion,
libertad y excelencia, entonces, la organizacion hace
énfasis en promover acciones competitivas, y conse-

cucion inmediata de resultados.

4. Si, el estilo gerencial de la organizacion se caracteri-
za por brindar seguridad, estabilidad y proteccion a
las personas, entonces, la organizacion hace énfasis
en adquirir nuevos recursos y crear nuevos retos, va-
lora el intentar cosas nuevas y explorar posibilidades
futuras como oportunidades vy, la organizaciéon hace
énfasis en la permanencia y la estabilidad, siendo
importante la eficiencia, el control y la fluidez de las

operaciones.

5. Si, lo que une a la organizacién es el compromiso con
la innovacion y el desarrollo, la vanguardia, el énfa-
sis en los logros y la realizacion de objetivos, audacia
y deseo de vencer, entonces, la organizacion hace
énfasis en promover acciones competitivas, consecu-
cion inmediata de resultados, permanencia y estabi-
lidad, siendo importante la eficiencia, el control y la
fluidez de las operaciones.

6. Si, lo que une a la organizacion es el conjunto de
reglas y politicas formales y, se da importancia en
mantener una organizaciéon que funcione sin contra-
tiempos, entonces, la organizacion hace énfasis en
la permanencia y la estabilidad, siendo importante la
eficiencia, control y fluidez de las operaciones.

Tabla 4. Correlaciones entre las dimensiones culturales y la dimensién de criterios de éxito

La organizacion
hace énfasis en el
desarrollo humano,
persisten altos ni-
veles de confianza,
franqueza y parti-
cipacion — CRITE-
RIOS DE EXITOS.

La organizacion hace
énfasis en adquirir
nuUevos recursos vy
crear nuevos retos. Se
valora el intentar co-
sas nuevas y explorar
posibilidades futuras
como oportunidades
- CRITERIOS DE EXI-
TOS.

La organizacion
hace énfasis en
promover  accio-
nes competitivas
y consecucion
inmediata de re-
sultados - CRITE-
RIOS DE EXITOS.

La organizacion
hace énfasis en la
permanencia y la es-
tabilidad. Son impor-
tantes la eficiencia,
el control y la fluidez
de las operaciones -
CRITERIOS DE EXI-
TOS.
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La organizacion es un lugar muy per-
sonal, una gran familia y las personas
comparten mucho entre ellas - CARAC- | ,830" 628" 661" ,705"
TERISTICAS DOMINANTES.

El liderazgo en la organizacion es con-
siderado como ejemplo de un enfoque
audaz, orientado hacia los resultados
que deja de lado lo que no tiene impor- | ,739” 727" ,807" ,805”
tancia directa sobre dichos resultados
— LIDERAZGO ORGANIZACIONAL.

El estilo gerencial de la organizacion

esta caracterizado por trabajo en equi- w, - - -
po, consenso y participacion — GES- 738 675 800 740
TION DE LOS EMPLEADOS.

El estilo gerencial de la organizacion
estd caracterizado por adopcion indi-

vidual de riesgos, innovacion, libertad | , 771" 742" 8217 794"
y excelencia — GESTION DE LOS EM-
PLEADOS.

El estilo gerencial de la organizacion
esta caracterizado por brindar seguri-

dad, estabilidad y proteccion a las per- | , 758" ,805™ 795”7 ,803™
sonas — GESTION DE LOS EMPLEA-
DOS.

Lo que une a la organizaciéon es el
compromiso con la innovacion y el de- " " . .
sarrollo. Se hace énfasis en estar a la | /12 731 ,801 ,804

vanguardia - COHESION.

Lo que une a la organizacion es el én-
fasis en los logros y la realizacion de

objetivos. La audacia y el deseo de | ,742" 761" 851" 814"
vencer son temas comunes - COHE-
SION.

Lo que une ala organizacion es el con-
junto de reglas y politicas formales. Es

importante mantener una organizacion | gar- 713" 796" 803"
que funcione sin contratiempos - CO- |’ ' ' '
HESION.

Nota: ** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Anélisis de componentes principales (ACP)

El analisis de componentes principales (ACP) permite reducir el nimero de variables originales en un niumero menor
que, representan un modelo que conserva las caracteristicas de las variables originales. En este caso, se consideran
los resultados de la situacion actual de la cultura organizacional del instituto. En primer lugar, se determina en la Tabla
5 que la Prueba de KMO vy Bartlett es favorable para el desarrollo del ACP, dado que, la Medida Kaiser-Meyer-Olkin es
mayor que 0,8, el Chi-cuadrado es positivo y alto y, el nivel de significancia es menor que 0,05.
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Tabla 5. Prueba de KMO vy Bartlett?

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuaciéon de muestreo ,941
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1990,156
Gl 190
Sig. ,000

Nota: a. Se basa en correlaciones

Modelo cultural del instituto

Luego de determinar la factibilidad de aplicacién del ACP, se expone en la Tabla 6 que la varianza total explica el
modelo en un 75,49%. Por ende, en la Figura 2 y Tabla 7 se identifica que el modelo cultural del Instituto Superior
Tecnolégico Pelileo se compone de tres dimensiones: caracteristicas dominantes, estilo gerencial y cohesion. En cada
una de estas dimensiones se presentan los rasgos caracteristicos que son estadisticamente significativos y tiene va-

lores superiores a 0,8.

Tabla 6. Varianza total explicada

Autovalores iniciales? Sumas de extraccion de cargas al cuadrado
Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado

1 10,834 | 75,364 75,364 15,099 75,494 75,494
2 078 4,024 79,387

3 ,420 2,924 82,312

4 ,365 2,538 84,850

5 ,336 2,338 87,188

6 ,290 2,020 89,209

7 ,262 1,819 91,028

8 ,204 1,422 92,450

9 176 1,225 93,675

10 144 1,004 94,679

11 ,139 ,964 95,643

12 ,118 ,819 96,462

13 ,106 ,740 97,202

14 ,097 677 97,879

15 ,081 ,564 98,443

16 ,061 421 98,864

17 ,053 ,370 99,234

18 ,052 ,359 99,593

19 ,035 243 99,836

20 ,024 ,164 100,000
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Figura 2. Grafico de sedimentacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Matriz de componentes

Dimension Rasgos Componente 1

La organizacion es un lugar muy personal. Es como una gran familia. Las personas pare- 836
Caracteristicas | cen compartir mucho entre ellos :

dominantes La organizacion es dinamica y emprendedora. Las personas estan dispuestas a hacer 830
valer sus ideas y tomar riesgos. ’

El estilo gerencial de la organizacion esté caracterizado por trabajo en equipo, consenso 826
y participacion. )

El estilo gerencial de la organizaciéon esta caracterizado por brindar seguridad, estabili- 838
dad y proteccion a las personas. ’

Lo que une a la organizacion es la lealtad y la confianza mutua EI compromiso con esta 807
organizacion es una prioridad. ’

Estilo gerencial

Cohesioén

CONCLUSIONES

En este estudio se diagnostica una cultura organizacional presente y deseada que se enmarca en las tipologias de
universidades nacionales e internacionales. Desde la percepcion de los docentes del Instituto Superior Tecnolégico
Pelileo, se establece que la cultura dominante es de mercado y, se caracteriza porque la organizacion esta orientada
hacia los resultados, posee un liderazgo de tutor, consejero y paternalista, la gestion se orienta a la competitividad
exigente, siendo, este Ultimo aspecto el pilar que mantiene unido a la organizacién y, las acciones competitivas y logros
se enfocan a captar el liderazgo en el sector basando el éxito en el talento humano. En tanto que, la cultura organiza-
cional deseada por el instituto busca mantener las mismas caracteristicas dominantes de la cultura actual, excepto en
los criterios de éxito que, se espera mayor énfasis sobre la base del liderazgo antes que sobre la base de las personas.

En esta investigacion se manifiesta el dominio de las dimensiones culturales orientadas al mercado, sin embargo, en
la tipologia actual se denota la presencia de algunas dimensiones como la de criterios de éxito que se orientan a las
personas y, la expectativa de los docentes de la institucion es fortalecer la orientacion al liderazgo como base del éxito.
De otro lado, se describen correlaciones entre rasgos culturales de la dimension criterios de éxito con las caracteris-
ticas dominantes, liderazgo organizacional, estilo gerencial y, cohesién organizacional y, no se identifica correlacion
entre criterios de éxito y énfasis en la estrategia. Estas correspondencias reciprocas entre los rasgos culturales propios
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del instituto facilitan el disefio de estrategias que aportan
en la gestion para alcanzar el éxito en el desarrollo de
las actividades sustantivas de formacion, investigacion y
docencia.

El modelo cultural del Instituto Superior Tecnoldgico
Pelileo, determinado a través del anélisis de componen-
tes principales se estructura de tres dimensiones: carac-
teristicas dominantes, estilo gerencial y cohesion que, de-
finen a la organizacion como un lugar muy personal, una
gran familia, las personas parecen compartir mucho entre
ellos, la organizacion es dinamica y emprendedora, las
personas estan dispuestas a hacer valer sus ideas y to-
mar riesgos; el estilo gerencial de la se caracteriza por el
trabajo en equipo, consenso y participacion, seguridad,
estabilidad y proteccion a las personas y; la cohesion se
da por la lealtad, confianza mutua y, compromiso.

Por dltimo, los resultados de la investigacion abren el
campo para el desarrollo de estudios relacionados a este,
involucrando otros modelos culturales, variables y técni-
cas de investigacion, como el survey de Denison, entre-
vistas, grupos focales y la participacion de otros grupos
del instituto como personal administrativo y estudiantes.
Es necesario ampliar el estudio empirico hacia otros ins-
titutos superiores tecnolégicos del pais para contar con
mayores sustentos empiricos sobre la tipologia cultural
que este segmento tiene dentro de las instituciones de
educacion superior.
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