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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo comprender la percepcion de estudiantes de enfermeria, acerca de un curso de
formacion profesional denominado gestion estratégica de la felicidad de una universidad del norte de Chile. Lo anterior,
para contribuir al Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 (ODS 3) como constructo pedagoégico central. El curso se dictd de
manera virtual producto de la pandemia. La investigacion considera un enfoque cualitativo, para comprender los efectos de
las actividades desarrolladas dentro del curso. Se utilizd una encuesta con preguntas abiertas. Los resultados revelaron an-
tecedentes vinculados al aprendizaje cognitivo, socioemocional y conductual, hallandose asi, que la promocion de la salud
y el bienestar, su difusion y la mejora de ciertas competencias desde la perspectiva de la sostenibilidad, fueron un aporte
segun los estudiantes. De esa manera, los resultados podrian confirmar que el enfoque de ensefianza-aprendizaje del curso
estaria alineado en la cooperacion hacia la sostenibilidad.

Palabras claves: felicidad, gestion estratégica, formacion profesional, objetivos de desarrollo sostenible, educacion supe-
rior.

ABSTRACT

The objective of this article is to understand the perception of nursing students about an professional training course called
strategic management of happiness at a university in northern Chile. The above, to contribute to the Sustainable Develop-
ment Goal 3 (SDG 3) as a central pedagogical construct. The research considers a qualitative approach, to understand the
effects of the activities developed within the course. A survey with open questions was used. The results revealed antece-
dents related to cognitive, social-emotional and behavioral learning, thus finding that the promotion of health and well-being,
its dissemination and the improvement of certain competencies from the perspective of sustainability, was a contribution
according to the students. In this way, the results could confirm that the teaching-learning approach of the course would be
aligned in cooperation towards the sustainability.

Keywords: happiness, strategic management, vocational training, sustainable development goals, higher education.
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INTRODUCCION

La Agenda 2030 ha reconocido la relevancia de incorpo-
rar estrategias de alineacion y cumplimiento de acciones
de sostenibilidad en instituciones de educaciéon superior
(IES), para promover un comportamiento sostenible en-
tre los jovenes (Marques et al. 2018). En este sentido, se
debe promover la capacidad de trabajar con partes in-
teresadas con distintos intereses y sistemas de valores,
para encontrar asi, objetivos comunes (Dale & Newman,
2005). En este sentido, las IES son cada vez mas recono-
cidas como un motor clave para la desarrollo de socieda-
des sostenibles (Leal et al., 2019; Giesenbauer & Mdller,
2020). Esta creciente necesidad para la promocion del
desarrollo sostenible, ha proporcionado el estimulo a un
numero creciente de universidades para integrar concep-
tos de sostenibilidad en su investigacion, operaciones del
campus, extension e incluso en sus evaluaciones y repor-
tes (Priyadarshini & Abhilash, 2019).

Las IES como instituciones han sido clave en procesos de
cambio social. Desde sus primeros origenes, han man-
tenido una estrecha relacion de reciprocidad con desa-
rrollos sociales (AdomBent, 2013). Desde la perspectiva
de la sostenibilidad, tales cambios fundamentales se de-
finieron claramente en 17 objetivos universales de desa-
rrollo sostenible y metas relacionadas, equilibrando todas
las facetas econdmicas, medioambientales y sociales
(Lozano et al., 2017; FleacK et al., 2018; lke, 2019).

Las universidades en la contemporaneidad estan urgidas
a garantizar la formacion del profesional para satisfacer
las necesidades perentorias de las presentes y futuras
generaciones, con el criterio de formar en el presente con
miras al futuro (Lema et al., 2022). De esta manera, los es-
tudiantes han sido llamados a generar conciencia en su
responsabilidad de contribuir a la sostenibilidad (Alahmari
et al., 2019). Asi, se espera que este esfuerzo educativo
fomente y genere cambios en el comportamiento, que
crearan un futuro en términos de integridad ambiental,
viabilidad econdmica, y una sociedad justa para las ge-
neraciones presentes y futuras (Markley & Koernig, 2015).

Esos objetivos comunes podrian surgir de una necesidad
real de incorporacion de asignaturas que incluyan ele-
mentos de las metas definidas dentro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente al ODS 3.
Lo anterior, dirigido a contribuir con una forma de explorar
nuevas posibilidades hacia la promocion de la salud y el
bienestar y al logro de éstos. De esta manera, provocar el
interés en el aprendizaje cognitivo, socio emocional y con-
ductual como elemento de inclusion dentro de un cons-
tructo pedagogico sostenible, como fue propuesto en el
afio 2017 por la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En
este sentido, se sugiere instalar en cursos de formacion
temas como estrategias directas e indirectas (de salud
publica) para promover la salud y el bienestar, concep-
ciones filosdficas y éticas de la calidad de vida, el bien-
estar y la felicidad, entre otras.

Entonces, podria contribuir desde esta dimension al logro
de la sostenibilidad (Reis et al., 2019). EI ODS 3 compro-
mete el orden internacional para garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades,
pues es considerado parte de un nexo holistico de metas
sociales, econdmicas, ambientales, de gobernanza y de
asociacion (Kitt et al., 2019).

En este sentido, la asignatura denominada Gestion
Estratégica de la Felicidad se crea en el afo 2014 para
fomentar competencias relativas a aplicar practicas pro-
motoras de la felicidad organizacional en el afan de gene-
rar climas laborales favorables, desarrollar liderazgos con
trascendencia y que en el futuro, permita implementar en
la propia organizacion, modelos innovadores centrados
en el bienestar y la felicidad individual y colectiva, apli-
car las principales metodologias de gestion, integrada a
otras areas de la actividad laboral como son la direccion
estratégica, los procesos, la gestion de personas, el de-
sarrollo organizacional y la orientacion hacia el clientes o
el usuario. El principal objetivo del curso es que el estu-
diante interiorice elementos de la gestion de la felicidad
como herramienta estratégica de desarrollo humano en la
organizacion.

La inclusion de asignaturas enfocadas a la gestion estra-
tégica de la felicidad busca contribuir al ODS 3 relacio-
nado a la salud y bienestar, principalmente porque tiene
como objetivo garantizar la buena salud y el bienestar,
lo que se traduce en garantizar la promocion de un esti-
lo de vida saludable y el bienestar propiamente tal (Li &
Zhu, 2019). Por esta razon, la dictacion del curso que se
describe en este articulo viene a aportar estrategias ba-
sadas en la promocion del bienestar y la prevencion de
los trastornos mentales en los adolescentes, como parte
de una prioridad mundial. Esto por el papel formativo del
sistema educativo en el desarrollo de los adolescentes y
por mejorar el desarrollo de habilidades socioemociona-
les y de comportamiento como parte esencial (Langer et
al., 2020).

Por lo tanto, la presente investigacion surge de la necesi-
dad de presentar una comprension de las percepciones
de la dictacion de un curso de formacion profesional so-
bre gestion estratégica de la felicidad dirigida a estudian-
tes de enfermeria de una universidad publica chilena.
La metodologia de investigacion contemplé un método
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cualitativo, para que de esta manera se pudiera generar
una descripcion de las percepciones de las actividades
del curso de formacion profesional de los estudiantes de
pregrado. Asi, contribuir a un cambio socio-cultural que
promueva un nuevo paradigma dentro de las relaciones
de las personas del area de la salud y su relacion con los
usuarios del sistema de salud.

MATERIALES Y METODO

En la siguiente seccion, se presenta la metodologia utiliza-
da, donde se presentan los objetivos de la investigacion,
los participantes, instrumento y recoleccion de datos.

Objetivo del estudio

El objetivo de este articulo ha sido comprender las per-
cepciones del impacto que pudo haber alcanzado un
curso de formacion profesional, considerando la dicta-
cion virtual del curso denominado gestion estratégica
de la felicidad, para lograr asi, competencias relaciona-
das a la promociéon de la salud y el bienestar. Lo ante-
rior, con actividades planificadas de manera sincrénica vy
asincronica. La experiencia se centrd principalmente en
la percepcion de los estudiantes y sus logros dentro del
contexto de su participacion en el curso. Esto a través
de una investigacion de caracter narrativa, puesto que
de acuerdo a Clandinin & Connelly (2000), definen la in-
vestigacion narrativa como una forma de comprender la
experiencia, complementando que la educacion y los
estudios educativos son formas de experiencia que suce-
den narrativamente.

Las preguntas de investigacion fueron las siguientes:

1. ;Cuéles fueron las caracteristicas principales del cur-
SO que los participantes encontraron mas Utiles para

su formacion profesional?

2. /Qué mejoras promovié el curso de gestion estra-
tégica de la felicidad en las competencias de los
participantes?

3. ¢Qué impacto tuvieron las actividades del curso en la

mejora de la competencia de promocion de la salud y
el bienestar para cooperar al ODS 37?

Participantes

Los participantes fueron 27 estudiantes de la carrera de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias de la Salud de
una universidad publica del norte de Chile. De los 27
participaron activamente contestando el instrumento 26
estudiantes.

Eran estudiantes de distintos niveles de avance en la ca-
rrera. En la Tabla 1y Tabla 2 se muestra el detalle de los
participantes en la encuesta:

Tabla 1. Detalle de encuestados por nivel.

Niveles N° de alumnos
1° afio 1
2° ano 21
3° ano 2
4 ° afo 2
Nota La edad media de los encuestados fue de 21

afos en un rango de 19 a 26 afos de edad.

Tabla 2. Detalle de encuestados por género.

Detalle Porcentaje
Mujeres 21(80,77%)
Hombres | 4 (15,38%)
Otro 1(3,85%)

La mayoria de los estudiantes optaron por la asignatu-
ra “Optativo II” denominada “Gestion Estratégica de la
Felicidad” de manera voluntaria. Participaron en todas las
actividades de formacion vy, al final del curso, completa-
ron la encuesta a través de Google Forms, cuyo link se
envioé por correo electrénico. También se les informdé que
los datos recopilados permanecerian anénimos y se ultili-
zarfan so6lo para propdsitos de esta investigacion.

Estructura Curso Gestion Estratégica de la Felicidad

El curso de formacion para estudiantes de enfermeria
fue parte del 2° semestre 2020 como opcidén de un op-
tativo de la malla de la carrera de enfermeria. El curso,
liderado por el departamento de Ingenieria Comercial
de la Facultad de Ingenieria de una Universidad Publica
del norte de Chile, prestd servicios al departamento de
Enfermeria de la Facultad de Ciencia de la Salud, con
el objetivo de incorporar conceptos claves de la promo-
cion de la salud y el bienestar, desde la perspectiva de
la gestion y la estrategia con un profundo enfoque hacia
el desarrollo sostenible. El curso se dicta en un semestre
completo. En la Tabla 3 se muestran las unidades desa-
rrolladas y sus respectivos resultados de aprendizaje ba-
sados en el programa perteneciente al departamento de
enfermeria de la Universidad de Atacama (2020).
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Tabla 3. Programa asignatura Optativo Il - Gestion estratégica de la felicidad.

cultura y madurez orga-
nizacional

Capacidades y competencias de las personas.
Ciclo de madurez organizacional.
Desarrollo basado en Felicidad y Bienestar.

Unidades Detalle Unidades de aprendizaje Resultados de aprendizaje
Desarrolla un liderazgo que gestione el cambio y que
en el futuro, permita implementar en la propia organi-
Estrateaia Oraanizacional zacion, modelos innovadores centrados en el bienes-
Unidad 1: Estrategia, 9 9 tar y la felicidad individual y colectiva.

Aplica las principales técnicas de gestion de la feli-
cidad, integrada a otras areas de la actividad laboral
como son la Direccién estratégica, los procesos, la
Direccion de Recursos Humanos y el Desarrollos Or-
ganizacional.

Unidad 2: La ciencia de
la felicidad

felicidad
felicidad.

Determinantes de la
Actividades promotoras de
Salud mental, trabajo y felicidad.
Hacia una definicion propia de felicidad.
Modelos de la Felicidad.

Valora las actividades promotoras de la felicidad
como un eje importante de desarrollo personal en la
organizacion.

Unidad 3: Felicidad y

Definicion de la felicidad en el trabajo.

Valores, Felicidad y Desempefio Organizacio-
nal.

Modelos de la felicidad.

Liderazgo efectivo.

Conceptode Construccionde Sentido Organiza-
cional, Relaciones Confiables, Logro — Recono-
cimiento, Desarrollo Profesional y Personal en el
trabajo, LiderazgoEfectivo, GestionParticipativa
Concepto de la Gerencia de Felicidad.

Aplica las principales técnicas de gestion de la feli-
cidad, integrada a otras areas de la actividad laboral
como son la Direccion estratégica, los procesos, la
Direccion de Recursos Humanos y el Desarrollos Or-
ganizacional.

bienestar organizacio-
nal
Unidad 4: Proyectos

para promover el bien-
estar o la felicidad orga-

Desarrollo y presentacion de proyectos de
Bienestar y Felicidad en el trabajo por parte de
los estudiantes.

Genera aportes innovadores a la ciencia del bienes-
tar y la felicidad organizacional, a través del desarro-
llo de una propuesta de intervenciéon concreta.

nizacional

Durante la duracion del curso que fue desarrollado de manera virtual producto de la pandemia, los estudiantes en for-
macion participaron activamente en actividades como charlas magistrales, foros, videos, talleres, controles, pruebas
parciales y termind con un proyecto de investigacion, cuya base de datos utilizada fue articulos de Web of Science.

En las charlas magistrales se conceptualizé todo las tematicas pertenecientes a las unidades de estudio con un fuerte
enfoque hacia la felicidad o bienestar, la gestion, la estrategia, desarrollo organizacional y terminando, con la sosteni-
bilidad. La duracion de las clases aproximadamente duraba aproximadamente una hora por semana.

En los foros se discutié acerca de tematicas de la factibilidad de gestionar la felicidad en organizaciones y modelos
atingentes. También se discutio fuertemente acerca de problematicas de género. La teméatica se explicaba en clases
y se discutia en Moodle teniendo la chance de responder durante todo el dia.

Se uso6 un video para discutir la disparidad de salarios entre hombres y mujeres, donde todo el curso esta de acuer-
do en la equidad de salarios para funciones laborales iguales. El video se mostr6 de manera asincronica en Moodle.
También se discutio en clases.

En el taller se defini¢ estrategias de gestion para la felicidad o bienestar con un lineamiento hacia la sostenibilidad con
un eficiente trabajo en equipo de los estudiantes. Hubo sdélo un taller que durd una hora y media.

Estas materias fueron evaluadas con controles y notas parciales tomadas de manera asincrénica en Moodle.

Finalmente, los alumnos presentaron un proyecto de investigacion en el cual defienden diferentes aspectos en la singu-
laridad de la asignatura como lo son: virtudes, cualidades positivas, afectos, emociones, pensamientos, sentimientos,
entre otros. En este caso, los alumnos defendieron con mucha prolijidad y entusiasmo tematicas a nivel organizacional
como el perddn, la sencillez, la gratitud, la honestidad, la compasion, la bondad, la empatia, la dignidad, el trabajo
en equipo, la comunicacion, la resolucion de conflictos, el liderazgo, la estructura organizacional, la cultura y las poli-
ticas organizacionales. Esto, desde la perspectiva de un desempefio superior a nivel organizacional con un enfoque
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de la felicidad de las personas. Para esto, los alumnos
tuvieron acceso a una revision bibliografica exhaustiva de
investigacion cientifica de alto nivel, en revistas indexa-
das Web of Science, cuyo acceso remoto fue facilitado
por la institucion. Los estudiantes debieron defender sus
investigaciones en 15 minutos a través de la Google Meet
con la participacion de todos sus comparneros de clase.

El profesor a cargo, pudo percibir un compromiso impor-
tante de sensibilidad en los estudiantes, sobresaliendo la
relacion que hacian éstos con la promociéon de la salud
y el bienestar desde la perspectiva de la gestion y la es-
trategia. Lo anterior, fue desarrollado a través de clases
virtuales hechas de forma sincrénica (Google meet) y
asincronica (Moodle; correo electrénico).

El curso tuvo una duracion de dieciséis semanas lecti-
vas con una duracion de un bloque semanal. La meto-
dologia del curso se basé en un enfoque en competen-
cias, con una discusion de modelos tedricos y sesiones
practicas de seguimiento, en las que trabajaron todos los
estudiantes.

Encuesta y recopilacion de datos

Se presentd a los estudiantes una encuesta digital a
través del uso de Google forms enviada a sus correos
electrénicos con preguntas abiertas al final del curso. En
este mismo correo, se invitd a los estudiantes a reflexio-
nar acerca de su experiencia durante el curso de ges-
tion estratégica de la felicidad. Ademas, para responder
a preguntas abiertas sobre los aspectos como: aspec-
tos positivos de las actividades, aspectos que deberian
mejorarse o lo hayan considerado util para su formacion
profesional (Biasutti et al., 2019).

De esta manera, el estudio se baso en la teoria funda-
mentada aplicada al ambito educativo. Esta teoria funda-
mentada como disefio metodolégico, ha ayudado a pro-
ducir una explicacion general al fendmeno en cuestion,
en este caso, los resultados de la percepcion del curso
de Gestion Estratégica de la Felicidad, derivado de los
datos recolectados de los estudiantes. En este sentido, el
estudio usd una metodologia a través de categorias con
codificacion abierta, luego en un modelo de interrelacio-
nes (codificacion axial) y finalmente, con una codificacion
selectiva.

En este sentido, las preguntas fueron las siguientes:

¢ Cudles fueron los aspectos positivos de las actividades
delcurso enla promocion de la saludy el bienestar? Desde
el aspecto cognitivo, socio-emocional y conductual.

¢ Cuales fueron los aspectos del curso que deberfan me-
jorarse en la promocion de la salud y el bienestar? Desde
el aspecto cognitivo, socio-emocional y conductual.

¢ Qué aportes para tu desarrollo profesional te ofrecio
el curso para promover la salud y el bienestar (felici-
dad)? Desde el aspecto cognitivo, socio-emocional y
conductual.

¢ Tiene otros comentarios o sugerencias?

La investigacion se realizd de acuerdo a consentimiento
informado de los estudiantes, estando de acuerdo éstos
en que sus respuestas permanecerian en el anonimato y
que los resultados de la encuesta realizada serian utiliza-
dos Unicamente con fines académicos y de investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis cualitativo

En este estudio, se us6 andlisis de caréacter cualitativo in-
ductivo para expresar en este documento las respuestas
de los estudiantes que participaron en el curso.

Este estudio, se estructurd por un proceso de codifica-
cion que constod por algunas fases entre los investigado-
res, que contribuyeron a formar categorias del andlisis
inductivo (Biasutti et al., 2019).

Se debe hacer presente en este caso, que esas catego-
rias estaban alineadas a los objetivos de aprendizaje pro-
puestos por la UNESCO (2017) en cuanto a aportar a un
aprendizaje cognitivo, socioemocional y conductual. Por
esta razén, no se utilizé ningun software al respecto.

La fase preliminar comprendié la lectura en sucesivas
ocasiones del material respondido por los estudiantes,
por parte de los investigadores. En segundo lugar, se tra-
bajé de forma independiente, dividiendo las expresiones
del texto en oraciones mas pequefias y asignando un co-
digo especifico a cada una de ellas. Luego, se cotejé las
expresiones de los estudiantes de caracter ambiguo y se
llegd a un criterio comun, verificando asi si los codigos
identificados eran los mismos. Una vez chequeado lo an-
terior, se procedid a comparar los resultados y eliminar
algunas redundancias. Después de esto, se identifict las
relaciones entre los cédigos y del andlisis surgi6 el resul-
tado de las categorias aludidas anteriormente.

Con este trabajo, los investigadores tenian una com-
prension compartida de los codigos y categorias, y los
codigos confirmados se organizaron en una lista como
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unidades de analisis. Los investigadores revisaron los codigos y categorias y, a partir de esta fase final, se confirmaron

veintidés codigos en las cinco categorias (Biasutti et al., 2019).

Asi, producto del analisis inductivo surgieron las cinco categorias surgiendo los cédigos: 1. Aspecto cognitivo (5 codi-
gos); 2. Aspecto socio-emocional (5 codigos); 3. Aspecto conductual (4 codigos); 4. Caracteristicas positivas del curso
(4 codigos) y 5. Debilidades y sugerencias del curso (4 codigos). La Figura 1 resume las relaciones entre categorias

y codigos.

1.2, Estrategia
1.3, Uderazzo

1.1. Promecion dela salud y el bienestar

1.4, Gestion del cambia
1.5, Relzciones laborzles

2.1, Czpacidad pensamiento intezrs
1.2, Capacidad actitudingl profesionz
1.3, Capacidad acttuding! persona

1.4. Capacidad motivaciona! profesiona
1.5, Capacidad de flewibifdad 2] cambio

Caracteristicas
positivas del

4.1, Aportes de hemramientas

4.2, Aporte haciz 1z sostenibiidad

4.3. Involucramiznto con los participantes
4.4, Métodas de ensefianz

Aspectosocio

emocional

Formacion
Profesional
Gestion
estratégica dela
felicidad

Cursa Cursa

Debilidadesy
sugerencizdel

Aspecto
conductual

3.1, Capacidad estratezica del campo
profezions

3.2. Capacidad operativa dentro del campd
profesions

3.3, Capacidad relaciona

3.4 Capacidad de difuzion de I3 promocion
de 13 z3lud y bienestar

\ 5.1, Problemas de tiempo pars desamolo
X de cada Unidad

5.2, Problemas de mayor tempo pars
relacionarse entre compafieras

5.3. Problemas de contenido

5.4. Froblemas en 2 metodolog’a de
aprendizaje

Figura 1. Categorias y cddigos que surgieron durante el andlisis inductivo.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 se reportan ejemplos de citas asociadas a cada cdodigo identificado. Los criterios para este reporte se

basoé en las expresiones mas repetidas por los estudiantes.
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Tabla 4. Cédigos y ejemplos de resultados para cada categoria que surgieron del analisis.

Categorias

Codigos

Opiniones

1. Aspecto cognitivo

1.1. Promocion de la sa-
lud y el bienestar

“[Un insumo para la formacion profesional fue] adquirir conocimiento acerca
de la importancia de la gestion de la felicidad y la promocion de la salud y
bienestar en el trabajo.

1.2. Estrategia

“[Un insumo para la formacion profesional fue] adquirir conocimiento acerca
estrategia”.

1.3. Liderazgo

“[Un insumo para la formacion profesional fue] adquirir conocimiento acerca
del liderazgo y su relacion con la tarea a nivel organizacional”.

1.4. Gestiéon del cambio

“[Un insumo para la formacion profesional fue] acerca del entendimiento de
los cambios del entorno y de género en salud”.

1.5. Relaciones labora-
les

“[Un insumo para la formacion profesional fue] adquirir conocimiento acerca
de la importancia de las virtudes, emociones y los sentimientos en las rela-
ciones laborales”.

2. Aspecto Socio emo-
cional

2.1. Capacidad de pen-
samiento integral

“[Un insumo para la formacion profesional fue] la generaciéon de una vision
mas holistica de la salud y el bienestar a nivel organizacional”.

2.2. Capacidad actitudi-
nal profesional

“[Un insumo para la formacién profesional fue] sentir empatia en la inte-
raccion con mis compaferos de practica y en la atencion digna hacia los
pacientes, valorando en este proceso el liderazgo y el trato justo”.

2.3. Capacidad actitudi-
nal personal

“[Un insumo para la formacion profesional fue] adquirir una actitud mas po-
sitiva frente a la vida, tranquilidad y ampliar la mente”.

2.4. Capacidad Motiva-
cional profesional

“[Un insumo para la formacion profesional fue] interactuar con otros con re-
lajo, buena convivencia e incluso, motivar a otros a pensar en salud y bien-
estar, valorizando ambientes de bienestar en la universidad, en los centros
de salud y en la familia”.

2.5. Capacidad de flexi-
bilidad al cambio

“[Un insumo para la formacion profesional fue] la energia y entusiasmo para
generar el cambio en la promocién de la salud y bienestar.

3. Aspecto conductual

3.1. Capacidad estraté-
gica del campo profe-
sional

“[Un insumo para la formacion profesional fue] adquirir competencias para
planificar e implantar estrategias de gestion para la profesion y la promocion
de la salud y el bienestar”.

3.2. Capacidad opera-
tiva dentro del campo
profesional

“[Un insumo para la formacioén profesional fue] adquirir la capacidad de in-
cluir en sus rutinas ganas de generar acciones que promuevan la felicidad
y la salud”.

3.3. Capacidad relacio-
nal

“[Un insumo para la formacion profesional fue] de influir en otros en cuanto
a problematicas de salud y de trabajar en equipo desde la mirada de la
gestion de la felicidad”.

3.4. Capacidad de difu-
sion de la promocion de
la salud y bienestar

“IUn insumo para la formacién profesional fue] la capacidad de fomentar
y defender la promocién de la salud y el bienestar, a través del valor de la
profesion a través del trabajo en dignidad, amor vy felicidad”.
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4. Caracteristicas positi-
vas del curso

4.1. Aportes de herra-
mientas

“[Un aspecto positivo del curso fue] las herramientas de gestion de la feli-
cidad, calidad, resolucién de conflictos y espiritualidad, para ser utilizados
en sistemas de salud”.

4.2. Aporte hacia la sos-
tenibilidad

“[Un aspecto positivo del curso fue] relacionar la promocién de la salud y el
bienestar, la salud mental, con la sostenibilidad”.

4.3. Involucramiento con
los participantes

“[Un aspecto positivo del curso fue] la generacion de confianza para dis-
minuir la timidez, mejorar la socializacion a pesar de que era virtual, tocar
temas emocionales, generar conciencia sostenible desde la perspectiva de
la salud y el bienestar.

4.4, Métodos de ense-
nanza

“[Un aspecto positivo del curso fue] el uso de diferentes métodos de en-
seflanza como talleres, discusiones guiadas, foros, talleres e investigacion
que fomenté el trabajo en equipo, las virtudes, equidad de género, discri-
minacion y mejorar las relaciones con los demas, sobretodo en tiempos de
pandemia”.

5. Debilidades y suge-
rencias del curso

5.1. Problemas de tiem-
po para desarrollo de

“El curso deberia estar mas enfocado a desarrollar las unidades, que cum-
plir con los objetivos. Se requiere mayor detalle de la promocién de la salud

cada Unidad y el bienestar con mayor uso de Powerpoint, ensefianza mas didéactica”.
5.2. Problemas para fo- | “El problema de la virtualidad deberia provocar mas relaciones entre los
mentar las relaciones | compafieros y mejorar la comunicacion. Ademas de coordinar con otras
interpersonales asignaturas para equilibrar la sobrecarga”.

5.3. Problemas de con-
tenido

“Incorporacion de la psicologia social, fomento del autocuidado, modelos
de rutina con la familia por un tiempo determinado, dar tips de felicidad
personal ademas del organizacional”.

5.4. Problemas en la
metodologia de apren-
dizaje

“Las condiciones sanitarias actuales y las dinamicas propias de las clases
virtuales, no favorecian el desarrollo participativo de todos los estudiantes
como relaciones con compafieros, amigos, profesionales o pacientes. Se
sugiere mas actividades con debates guiados, grupos de discusion, con-
versatorios o de introspeccion”.

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion de categorias

A continuacion, se detalla las cinco categorias con las cuales se basoé toda incorporacion de cédigos que surgieron
del andlisis cualitativo y fueron las siguientes:

Aprendizaje cognitivo de los estudiantes

La primera categoria esta compuesta por cinco codigos, enfocados a la promocion de la salud y el bienestar, estrate-
gia, liderazgo, gestion del cambio y de relaciones laborales como resultado de su participacion en el curso de forma-
cién en gestion estratégica de la felicidad. Los resultados de las encuestas que los estudiantes informaron arrojaron
que el curso los indujo a reflexionar acerca de las tematicas anteriormente aludidas. Hubo varias observaciones rele-
vantes expresadas en la Tabla 4. Los estudiantes cominmente aducian que: “[Un aporte para el desarrollo profesional
fue comprender] que como desde su carrera se puede contribuir al ODS 3 focalizando todos los esfuerzos hacia la
promocion de la salud y el bienestar”. Se percibié entre los alumnos adquirir una conciencia con respecto a la relacion
del curso gestion estratégica de la felicidad, la promocion de la salud y el bienestar y la sostenibilidad, pues varios
estudiantes expusieron que “[Un aporte para el desarrollo profesional fue reflexionar] acerca de conceptos que no
se conocian de gestion y su relacion con la felicidad”. Es importante que, en este sentido, algunos alumnos cuando
inscribieron la asignatura pensaban que se trataba de felicidad individual y no de una metodologia organizacional.

Aprendizaje socioemocional de los estudiantes

En esta categoria se incluyeron cinco cédigos que abordan la capacidad pensamiento integral, la capacidad actitudi-
nal profesional, la capacidad actitudinal personal, la capacidad motivacional profesional y la capacidad de flexibilidad
al cambio. Los estudiantes declaran haber adquirido capacidades dentro del curso expresados en la Tabla 4. Los
estudiantes reconocieron que las actividades del curso los ayudaron a sentirse motivados a generar cambios potentes
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con sus relaciones, la manera de ver la vida y de sentir
empatia por sus pares y pacientes, para quienes reali-
zan practicas. Ademas, que es una materia que permitio
compartir con amigos y familia.

Desde el aspecto motivacional: “[Un aspecto positivo del
curso fue] la experiencia compartida que ha llevado a ge-
nerar una nueva vision de la dignidad en el ambito estu-
diantil, personal y laboral”.

Aprendizaje conductual de los estudiantes

En esta categoria se incluyeron cuatro coédigos que abor-
dan la capacidad estratégica del campo profesional, la
capacidad operativa dentro del campo profesional, la
capacidad relacional y la capacidad de difusion de la
promociéon de la salud y bienestar. Los estudiantes de-
claran haber adquirido capacidades dentro del curso ex-
presados en la Tabla 4. En este sentido, los estudiantes
reconocieron que las actividades les ayudaron a descu-
brir ser capaces de defender con una base soélida acerca
del uso de virtudes en la gestion de sistemas de salud.
Varios estudiantes expresaron que: “[Un aspecto positivo
del curso fue] la adquisicion de competencias de plani-
ficacion, generacion de estrategias y otras herramientas
para aplicar a nivel organizacional”. Y otros expresaron
que: “[Un aporte para el desarrollo profesional fue que
se comprometian] a usar metodologias de gestion de la
felicidad cuando tuvieran que trabajar activamente en or-
ganizaciones de la salud”.

Caracteristicas positivas del curso

Esta categoria inclufa cuatro cédigos que fueron los apor-
tes de herramientas, los aportes hacia la sostenibilidad,
los involucramientos con los participantes y los métodos
de ensefanza, relacionados todos con los principales
aspectos del curso. En sucesivas ocasiones, la mayoria
de los alumnos expresaba la importancia del curso como
parte de su formacion. Lo mismo pasé con la metodolo-
gia que integro diferentes estrategias de ensefanza para
fomentar la promocion de la salud y el bienestar. Todo lo
anterior, quedo reflejado en la Tabla 4. Los alumnos reco-
nocieron en este proceso una perspectiva holistica de la
gestion que involucraba calidad de vida, caracteristicas
psicolégicas relevantes, emocionales y educativas de la
felicidad en ambientes laborales.

Los estudiantes consideraron un aspecto positivo que se
informa en la siguiente cita: “[Algunos aspectos positivos
del curso fueron] la explicaciones claras de su profesor y
de la claridad de su modelo de gestion”. Finalmente, los
estudiantes valoraron positivamente el hecho de que a
pesar que el curso fue virtual, de alguna manera se logré

el objetivo de relacionar a través de las actividades la
gestion de la felicidad y la sostenibilidad.

Debilidades y sugerencias del curso

La ultima categoria abordé los aspectos del curso que
los participantes sugirieron para revision y mejora. Este
incluyo los problemas de tiempo para desarrollo de cada
unidad, problemas para fomentar las relaciones inter-
personales, problemas de contenido y problemas en la
metodologia de aprendizaje. Los estudiantes en algunas
opiniones proponen mejorar con una reduccion de pre-
sentaciones tedricas y la introduccion de mas actividades
practicas. Un problema importante se generd por la na-
turaleza de las clases virtuales, lo que limit¢ las activida-
des de relaciones interpersonales, 1o que quedo reflejado
sistematicamente entre los alumnos. El tiempo fue un ele-
mento también bastante mencionado. En este sentido, se
debe reconocer el hecho de que el curso es un optativo
que so6lo se da en un blogue a la semana.

Discusion

El objetivo del presente estudio fue estudiar las percep-
ciones de estudiantes de enfermeria de la dictacion de un
curso de formacion profesional sobre gestion estratégica

de la felicidad en una universidad publica chilena, para
contribuir al ODS 3 con una mirada hacia la sostenibilidad.

Desde la perspectiva del aporte de lo que significo la for-
macion profesional en la materia, hubo interesantes re-
sultados que surgieron del analisis de las respuestas de
los estudiantes, relacionados con el aporte del punto de
vista del conocimiento entregado, de las competencias
socioemocionales adquiridas y de las competencias con-
ductuales. Ademas, se recopild resultados relacionados
a caracteristicas positivas del curso y finalmente, de las
debilidades y sugerencias del curso.

Los resultados que se expusieron en la Tabla 4 reconocen
un aporte relevante para su profesion, en cuanto a que
se le entregd conocimiento respecto a la promocion de
la salud y el bienestar, estrategia, liderazgo, gestion del
cambio y las relaciones laborales.

Los resultados que se expusieron en la Tabla 4 recono-
cen un aporte en la mejora de ciertas competencias de
los estudiantes basados principalmente en la mejora de
la capacidad de pensamiento integral, la capacidad ac-
titudinal profesional, la capacidad actitudinal personal,
la capacidad motivacional profesional, la capacidad de
flexibilidad al cambio, capacidad estratégica del campo
profesional, la capacidad operativa dentro del campo
profesional y la capacidad relacional.
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Por otro lado, los resultados que se expusieron en la Tabla
4 reconocen un aporte de las actividades realizadas en
el curso para la mejora de ciertas competencias de los
estudiantes para difundir la promocién de la salud vy el
bienestar desde la perspectiva de la sostenibilidad. Lo
anterior, basados en la misma gestion de la felicidad, la
calidad, la resolucion de conflictos y espiritualidad, para
ser utilizados en sistemas de salud, relacion entre la pro-
mocién de la salud y el bienestar, la salud mental y la
sostenibilidad, generacion de confianza para disminuir la
timidez, mejorar la socializacion, tocar temas emociona-
les, generar conciencia sostenible reforzado también por
otros autores (Alahmari et al., 2019) desde la perspectiva
de la salud y el bienestar. Ademas, con el uso de dife-
rentes métodos de ensefianza como talleres, discusiones
guiadas, foros, talleres e investigacion que fomento el tra-
bajo en equipo, las virtudes, equidad de género, discrimi-
nacion y mejorar las relaciones con los demas, sobre todo
en tiempos de pandemia.

De esta manera, se logra responder las preguntas de in-
vestigacion de este articulo, pues los hallazgos propor-
cionaron evidencia de que el curso logré promover el lo-
gro de nuevos contenidos y estrategias relacionadas con
la formacion en gestion de la felicidad y cémo ésta, au-
mento las reflexiones criticas entre los participantes hacia
la sostenibilidad.

Asimismo, se podria confirmar por lo expresado por otros
estudios (Murga, 2015) en cuanto a que pareciera ser
ventajoso para el desarrollo de las competencias de los
alumnos la incorporacion de contenidos vinculados a los
ODS. Esto asumiendo que estas competencias requeri-
ran el cumplimiento de ciertos objetivos de aprendizaje
para todos los ODS, descritos en los dominios cognitivos,
socioemocionales y conductuales. Esto ha sido refleja-
do principalmente en el entrenamiento hacia la promo-
cion de la salud y el bienestar desde la perspectiva de
la gestion estratégica de la felicidad y su relacion con la
sostenibilidad.

La perspectiva multidimensional del curso en cuanto a
entregar dentro de las dinamicas, las caracteristicas psi-
cologicas, emocionales y educativas de la felicidad en
ambientes laborales, proporciond un escenario integral
y holistico reconocido por los propios estudiantes. Esto
podria contribuir a mejorar sus competencias en pensa-
miento critico, sistémico, estratégico, de anticipacion, de
colaboracion, autoconciencia y resolucion de problemas
en concordancia con la propuesta de la UNESCO (2017).

Si bien, el curso de formacion fue virtual y limitd de algu-
na manera el desarrollo tangible de muchas actividades

de aprendizaje, no impidié que los alumnos adquirieran
estas competencias en la promocién de la salud y el bien-
estar con la colaboracion entre compafieros y materiali-
zada en un pequefio proyecto de investigacion, donde
se utilizd base de datos Web of Science. En este sentido,
las clases virtuales no fueron impedimento para experi-
mentar un enriquecimiento derivado de la temética inno-
vadora presentada por su profesor, de la posibilidad de
presentar experiencias, de discutir ideas y encontrar de
los valores y las virtudes, soluciones razonables en pro-
bleméaticas organizacionales, confirmando lo anterior o
expresado en la revision bibliografica (Dale & Newman,
2005).

Los hallazgos de los resultados de la opinion de los es-
tudiantes expresan que se adquirieron nuevas forma de
pensar sobre el papel de la gestion de la felicidad en las
organizaciones y de su relacion con la promocion de la
salud y el bienestar aportando asi, a garantizar la promo-
cion de un estilo de vida saludable y el bienestar en todas
las edades (Li & Zhu, 2019).

El presente estudio refleja algunas limitaciones, principal-
mente debido a la pandemia, lo que genera que las cla-
ses solo se puedan hacer de manera virtual impidiendo
una relacién mas cercana con los estudiantes.

Una limitacion importante ademas, se refiere al hecho de
que la encuesta fue realizada a través de un formulario di-
gital auto reportable, lo que impide verificar la validacion
real de los estudiantes en cuanto a su verdadera percep-
cion del aspecto cognitivo, socioemocional y conductual
propiamente tal.

Otra limitacion del estudio se refiere a que sus resultados
no pueden ser expandidos para la poblacién en general,
puesto que su disefio metodoldgico esta basado en un
curso reducido de una carrera puntual, entre muchas ca-
rreras de una universidad publica de Chile.

Por esta razon, el estudio presenta una comprension in-
cipiente en la incorporacion de una asignatura que rela-
ciona la Gestion Estratégica de la Felicidad con la sos-
tenibilidad, especificamente al ODS 3, lo que se podria
visualizar sélo como un gesto independiente y aislado
dirigido a futuros profesionales del area de la salud.

Los estudiantes eran de la carrera de enfermeria del norte
de Chile, alejados del centro neurélgico de investigacion
del pais, por lo que se insta a generar otras investiga-
ciones para comprender mas en profundidad el nivel de
competencias que se requiere acerca de esta linea hacia
la sostenibilidad.
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CONCLUSIONES

Los resultados han demostrado que el curso se percibe
como un aporte en la formacion de estudiantes en la ges-
tion estratégica de la felicidad. Esto ha quedado eviden-
ciado con los trabajos que entregaron los estudiantes,
quienes llevaron a cabo las tareas tomando en cuenta
todas las tematicas que se aluden en este articulo.

De esta manera, los resultados reflejan un futuro esperan-
zador en cuanto a que los alumnos cumplieron con las
instrucciones del curso y su lineamiento, bajo un contexto
humanizado. En este sentido, el curso podria contribuir
hacia una sociedad mas amable desde la perspectiva
ambiental, social y econémica, principalmente en el area
de la enfermeria.

Asi mismo, los resultados han generado una experiencia
para el profesor como facilitador que fue enriquecedo-
ra, pues hubo un compromiso en el proceso ensefianza
aprendizaje no visto en otras asignaturas.

La experiencia académica deja un aprendizaje de van-
guardia con una mirada hacia la sostenibilidad, recono-
cida asf por los estudiantes, con un enfoque pedagoégico
en competencias hacia la promocién de la salud y el bien-
estar. Esto bajo la premisa de perseguir un aprendizaje
cognitivo, socioemocional y conductual.

Las tematicas tratadas en la asignatura de gestion estra-
tégica de la felicidad vinculada a la sostenibilidad, po-
drfan considerarse de manera transversal en otros pro-
gramas de otras carreras, debido que es un tema social,
ambiental y econdmico que afecta en las decisiones de
todos los profesionales de una sociedad. Lo anterior, de-
bido a que el curso aludido viene a generar un preceden-
te que de alguna forma, pueda contribuir al logro de los
ODS, especificamente en el ODS 3 en el cumplimiento de
la Agenda 2030.

No obstante lo anterior, es un desafio llegar a un consen-
so de acuerdo a la realidad de chile, para avanzar hacia
un nuevo paradigma en la formacién de los estudiantes
del futuro con una mirada global y sostenible.

Creemos que la Tabla 4 como cuadro sintético, es un
avance para el aprendizaje de salud y bienestar en todas
las edades, dirigida al ODS 3, proporcionando asf, un in-
sSuUmMo genuino que pueda ser usado en otras asignaturas.

Una limitacion de este estudio, ha consistido en la impo-
sibilidad de generar un estudio cuasi-experimental, pues
no se puedo encontrar los parametros medibles para
aquello. Ademas, que el objetivo del articulo era otro.

No obstante esto, creemos que nuestro estudio ofrece un
primer acercamiento respecto a un curso alineado al ODS
3y sus aplicaciones en el ambito educativo. Asi, dejamos
abierta nuevas ideas para que puedan ser respondidas
en otras investigaciones.
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