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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se propone, valorar el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
en tiempos de la pandemia COVID-19 y su impacto en la digitalizacion de la administracion de justicia en el Pera. Para ello
se utilizo el paradigma mixto cumpliendo con los criterios de una investigacion de caracter descriptiva no experimental. Se
utilizaron métodos tedricos y empiricos, ademas de métodos estadisticos descriptivos sobre la base del andlisis grafico. Los
resultados se centran en las variables: carga procesal, entendida como la cantidad de procesos judiciales y el indice de
aprobacion del poder judicial. Se comprobd que el uso de las TIC evitd la suspension de las actividades procesales en la
administracion de justicia, se logré aminorar la cantidad de procesos judiciales, lo que facilitd la tramitacion y la reduccion de
la desaprobacion del poder judicial. Se concluyé que la aplicaciony el uso de las TIC en tiempos de la pandemia COVID-19,
fue una experiencia idénea y conveniente al contexto, agilizando la interaccion, en el ambito judicial, facilito la realizacion de
las actividades procesales y se configuré como una herramienta de apoyo en las labores judiciales, favoreciendo al sistema
judicial y a sus actores procesales.

Palabras clave: Tecnologias de informacion, administracion de justicia, pandemia, digitalizacion,
ABSTRACT

This research work aims to assess the use of Information and Communication Technologies (ICT), in times of the COVID-19
pandemic and its impact on the digitalization of the administration of justice in Peru. For this, the mixed paradigm was used,
complying with the criteria of a non-experimental descriptive investigation. Theoretical and empirical methods were used,
in addition to descriptive statistical methods based on graphical analysis. The results focus on the variables: procedural
burden, understood as the number of judicial processes and the approval rate of the judiciary. It was found that the use of
ICT avoided the suspension of procedural activities in the administration of justice, it was possible to reduce the number of
judicial processes, which facilitated the processing and reduced the disapproval of the judiciary. It was concluded that the
application and use of ICTs in times of the COVID-19 pandemic was an ideal and convenient experience for the context,
streamlining interaction in the judicial field, facilitating the performance of procedural activities and being configured as a
support tool in judicial work, favoring the judicial system and its procedural actors.

Keywords: Information technologies, administration of justice, pandemic, digitization.
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INTRODUCCION

La crisis sanitaria, social y econdémica, generada por la
pandemia del COVID-19, ha puesto de manifiesto y rele-
vancia el imprescindible papel que tienen las tecnologias
de la informacion en la actualidad. Mientras que el mun-
do presencial se para, el digital se dinamiza y permite, al
menos para una gran parte de ciudadanos y empresas,
seguir desempenando su trabajo con eficacia y pertinen-
cia. Asi mismo el uso de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones se relacionan con la eficiencia y
transparencia en la administracion de justicia, se configu-
ra como un papel importante y resaltante, influenciando
en la eficiencia de la gestion, el trabajo remoto se imple-
menté progresivamente en la transparencia de la validez,
y acceso de la informacion (Limaylla Torres, 2021).

Hay muchos ejemplos de TIC, entre ellos, los teléfonos,
celulares, imprenta, correo y computadoras, pero sin
duda, internet ha tenido el mayor impacto en el desarrollo
social. Internet es méas que una plataforma de intercambio
de datos: es una red global que permite acceder a la in-
formacion desde cualquier parte del mundo y posibilita la
comunicacion desde diferentes lugares sin tener que es-
tar cara a cara. Todo esto ocurre casi instantaneamente,
lo que facilita compartir y acceder a la informacion casi al
instante (Quispe Huamani, 2010).

Actualmente vivimos en un mundo globalizado compe-
titivo caracterizado por una serie de cambios politicos,
econdmicos, sociales, culturales y tecnolégicos. Estos
cambios se estan dando a un ritmo vertiginoso, por lo que
las empresas necesitan sistemas adecuados que brinden
informacion relevante, confiable y oportuna para una ade-
cuada gestion y apoyo a la toma de decisiones.

Los debates sobre la sociedad de la informacion y el co-
nocimiento se han centrado bastante en la brecha digital
y como reducirla.

Esto conduce a un espejismo, ya que oculta o minimiza
la discusion de otros aspectos que implica la sociedad
de la informacion y el conocimiento, como la creacion de
empleo y cambios en las condiciones de trabajo relacio-
nadas con las TIC, cambios de paradigma econdémico y
creacion de valor, aspectos legales, nueva educacion, in-
telectual. propiedad y conocimiento abierto.

El desarrollo de estos sistemas se ha visto favorecido por
los avances en tecnologia y comunicaciones, que han fa-
cilitado y acelerado el acceso, procesamiento y difusion
de la informacion. Sin embargo, no todas las empresas
han aprovechado las ventajas que ofrecen las nuevas tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (Carrasco
Mullins, 2021).

Los rapidos avances en la tecnologia de la informacion
han permitido el desarrollo de sistemas que ofrecen a las
empresas una serie de ventajas, entre las que se inclu-
yen un procesamiento y una difusion de la informacion
mas faciles y rapidos. Sin embargo, es necesario aclarar
que no todas las empresas cuentan con sistemas de in-
formacion automatizados, especialmente las pequefias y
medianas empresas.

En resumen, las TIC son un conjunto de procesos y pro-
ductos derivados de nuevas herramientas (hardware y
software), soporte de informacién y canales de comunica-
cion relacionados con el almacenamiento, procesamiento
y transmision digital de informacion.

En los escenarios propios del Derecho, se ha manifes-
tado la influencia de fendémenos politicos, econdmicos,
ecolégicos y sociales, entre ellos, la propagacion de en-
fermedades contagiosas a escala global que ha estimula-
do el avance acelerado de las innovaciones tecnoldgicas,
destacandose en ellas las de la informacion (Valencia,
2021). Al decir de Bellver, 2020, la articulacion de dichas
relaciones se ha convertido en ente regulador de las rela-
ciones sociales.

Por otra parte el reforzamiento de las medidas sanitarias
permitié la influencia que se hizo mas evidente como re-
sultado de las medidas sanitarias restrictivas y la limita-
cion del intercambio personal, a causa de la pandemia de
COVID-19 (Vivanco, 2020).

En este escenario, este trabajo propone, valorar el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), en tiempos de la pandemia COVID-19 y su impacto
en la digitalizacion de la administracion de justicia en el
Peru.

DESARROLLO

El desarrollo acelerado de las telecomunicaciones y las
tecnologias de la informacion en la segunda mitad del si-
glo pasado y el surgimiento y popularizacion de Internet
durante la Ultima década han afectado a casi todos los
ambitos de la actividad humana. La digitalizacion invade
el mundo; ahora es importante no solo cerrar la brecha
entre los que “tienen” y los que “no”, sino también ce-
rrar la brecha entre los que saben y los que no, como
destacada por Internet. El impacto de la digitalizacion en
la sociedad es claro y cada vez mas generalizado. La
gestion de datos e informaciones en formato digital, se
soportan en los llamados ecosistemas digitales o virtua-
les (Sanchez-Toledo, 2021).

El crecimiento y avance de las TIC ha traido consigo cam-
bios en muchos aspectos, especialmente la evolucion de
Internet y el desarrollo del comercio electronico, que no
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solo afectan al ambito personal y familiar, sino también al
ambito empresarial. La expansion de estas tecnologias
en todos los &mbitos de nuestra sociedad es muy rapida
y €s un proceso continuo debido a la aparicion constante
de nuevos elementos tecnoldgicos.

Si bien estos certificados de excelencia hacen de las TIC
una herramienta muy Util para cualquier centro, existen
circunstancias que dificultan su mayor difusién entre to-
das las actividades y clases sociales, haciendo que el
uso de las TIC no sea funcional, paraddjicamente si, con-
tribuyen a que se haga cada vez mas hincapié en las
disparidades que la digitalizacion se basa en el acceso,
pero también en aspectos relacionados con el uso de las
TIC (Valencia, 2021).

Estos cambios han traido enormes beneficios, por ejem-
plo, hoy en dia, el uso de redes de informacién como
Internet, intranets y extranets, permite un rapido acceso
y difusion de informacion interna y externa, facilitando la
expansion global de las empresas. mercado, junto con
una reduccion en los costos de comunicacion y el tiempo.

Como consecuencia ha surgido la brecha digital y con
ella laimagen de migrantes calificados, término que hace
referencia a las cualificaciones que tienen las personas
para pasar por uno o0 mas procesos de reaprendizaje a
lo largo de su vida para adaptarse a sus caracteristicas y
funcionamiento.

En términos generales, la brecha digital tiene que ver con
la idea de acceder a Internet, esta relacionada con as-
pectos tecnoldgicos, sino que refleja una combinacion de
factores socioeconémicos, especialmente las limitacio-
nes y la falta de infraestructura de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion (Quispe Huamani, 2010).

La revolucion digital no ha tocado la vida de la mayoria
de las personas en la mayor parte del mundo, e incluso
donde la tecnologia esta disponible, ha tenido poco im-
pacto en el desarrollo humano de los excluidos y no ha
hecho una contribucion significativa para resolver el gran
problema social de nuestro tiempo: mejorar la educacion
y la salud, reducir la pobreza vy fortalecer el desarrollo
comunitario.

Es una sociedad capaz de generar, aprovechar y utili-
zar el conocimiento para satisfacer sus necesidades de
desarrollo y asi construir su propio futuro, convirtiendo
la creacion y transferencia de conocimiento en una he-
rramienta social en beneficio propio. EI mundo actual,
las personas, empresas u organizaciones, deben tener
acceso a las TIC como requisito importante a la hora de
participar en una sociedad cada vez mas dependiente
de la tecnologia. Para cuantificar la diferencia entre los

sectores que tienen acceso a herramientas de informa-
cion y los que no, se utiliza el concepto de brecha digital.

El reemplazo irreversible de las tecnologias conocidas, la
reduccion de la brecha digital y su relacion directa con el
desarrollo comunitario sostenible se hace evidente cuan-
do todos los protagonistas adoptan una actitud de apren-
dizaje que requiere reflexion y accion en todas las etapas
del proceso.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), la brecha digital se define como
el uso de computadoras (TIC) e Internet y las habilida-
des para usar estas tecnologias. Sin embargo, la propia
OCDE define la tecnologia como un proceso social, por lo
que es necesario explorar las implicaciones mas amplias
de este concepto.

La justicia es uno de los servicios mas importantes del
Estado. Pero por la situacion de la pandemia la mayor
parte de estos servicios ha sido suspendida durante el
confinamiento. En la mayoria de los paises solo se man-
tuvieron operativos algunos juzgados para atender asun-
tos penales, violencia intrafamiliar, temas penitenciarios
y algunos casos de carécter urgentes e inaplazables
(Limaylla Torres, 2021).

El desarrollo de esta investigacion se establece para de-
terminar la influencia de las TIC en la administracion de
justicia, determinar si se dio el uso pertinente y eficaz de
las TIC durante la pandemia del COVID 19, asi mismo la
realizacion de esta investigacion se establecié porgue las
TIC en la sociedad peruana ha revolucionado diferentes
ambitos.

La administracion de justicia

La Administracion de justicia ha sido entendida como una
estructura organica proveniente de la ciencia procesal
que se dedica al Poder Judicial. La Constitucién Politica
del estado peruano sefiala en el Capitulo VIII: que el
Poder Judicial, articulo 138°, que la facultad de adminis-
trar justicia, es prioridad sobre toda norma e indica que el
poder de administrar justicia proviene del pueblo, la cual
se realiza por medio del Poder Judicial, del mismo modo
en el articulo 139° establece los principios y derechos de
la funcion jurisdiccional, asi mismo el articulo 143° indica
que la organizacion del Poder Judicial esta constituida
por los érganos jurisdiccionales y los érganos que ejer-
cen su gobierno y administracion: la Corte Suprema de
Justicia y las demés cortes y juzgados que determine su
ley orgénica.

En el Pert, se incorpord en el Cédigo Procesal Penal de
manera gradual, los procesos orales en gran parte de
los distritos judiciales del pais, disminuy¢ el tiempo de
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duracion promedio de los juicios, la utilizacion y disposicion de las TIC en algunos casos (expedientes electronicos, fir-
mas digitales y el uso de Skype y otras herramientas tecnolégicas para ciertas diligencias), trajo consigo la agilizacion
de los procesos y la reduccion de la carga procesal (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2020).

La COVID - 19 establecié un gran reto a la administracion de justicia que, como columna de la democracia, debe
seguir funcionando. La virtualidad obligd a implementar en un corto tiempo las TIC en la administracion de justicia
(Alvarado Cabanillas, 2021).

Por ello para adecuarse a las TIC, las Cortes Superiores elaboraron planes de preparacion e instruccion a los fun-
cionarios en el manejo de las TIC en coordinacion con la Gerencia General del Poder Judicial. Del mismo modo se
recomendd a los sujetos procesales, contar con dispositivos méviles pertinentes, tener una conexiéon de banda ancha
en internet, camara con una definicion nitida, micréfono integrado o conectado y contar con el aplicativo Google Meet.

Asimismo, la digitalizacién de la administracion de justicia, para que se desarrollé6 de manera pertinente se debe
de acatar ciertas medias como la adecuada conectividad, la iluminacién y medidas de ciberseguridad. (Alvarado
Cabanillas, 2021).

Adicionalmente en el articulo 119° A del Codigo Procesal Penal se incorporo la videoconferencia, como medio excep-
cional para la realizacion de diligencias, la Resolucion Administrativa N° 123-2020-CE-PJ, del 24 de abril de 2020,
autorizé el uso de la solucién empresarial colaborativa denominada Google Hangouts Meet, asi como el apoyo de
WhatsApp para realizar diligencias judiciales, (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2020).

Por otra parte, el Recurso de Nulidad N° 999-2016-Loreto, la Corte Suprema establecid que la videoconferencia es un
medio pertinente para la realizacion del juicio oral siempre y cuando no afecte los derechos procesales.

Sobre la digitalizacion referida al proceso de entrega de expedientes se sintetiza en la figura 1.

Inicia

Whicacion fisica
| Pedido de informacion | Bisgueda de informacian del expediente

I 1 — - El personal que ‘—i I]Ij]

El personal auxiliar

ﬂ]ﬂ][]:] procede ubicar el
B

expediente fisico
Fin l

!

2 - recepciond realiza
“ia correo i : i
: Via telefono la bisgqueda en la
glectronicos

BD

Verifica el
Entrega del expediente ‘ Traslado del expediente expediente
& _4<+— | Elpersonal Y «— 25 | Antes de entregar, el

Entrega del A auxiliar = _ AT 7 personal auxiliar
expedients al ¢

: - .J' traslada el ] e werfica si el
UEUANo que A [j—l ; ' expedients expediente estd
&

solicitd actualizado

.

Figura 1: Proceso de entrega de expedientes a los clientes.

Fuente: Quispe Huamani (2010)
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Protocolo para la celebracion de audiencias virtuales

Con el proposito de no afectar o poner en riesgo el de-
recho a la salud publica e integridad de las personas,
el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial a través de la
Resolucion Administrativa N°017-2020.CE-PJ del 10 de
julio de 2020, desarrollo protocolos provisionales para el
correcto desarrollo de audiencias judiciales virtuales.

Los protocolos establecidos son pertinentes para cual-
quier materia ante cualquier instancia nacional que re-
quiera la participacion de las partes y sus abogados, asi
como de testigos, peritos y otras personas.

1. El drgano jurisdiccional debera priorizar las audien-
cias mas apremiantes y urgentes en razon de la pon-
deracion del bien juridico en conflicto. La direccion
de la audiencia esta a cargo del Juez, presidente del
Colegiado o director de debates.

2. El moderador de la audiencia virtual es el auxiliar
jurisdiccional.

3. Elingreso ala audiencia por los participantes se hace
a través del enlace web, previamente comunicado.

4. La audiencia constara en una grabaciéon y en las ac-
tas pertinentes.

5. Al inicio debe realizarse la acreditacion y registro de
asistencia.

6. Durante la audiencia se debe activar la funcién de vi-
deo y la de audio solo para el interviniente.

7. Se aplican las mismas reglas de conducta y sancio-
nes que en las audiencias presenciales.

8. La audiencia se desarrolla siguiendo las reglas pro-
cesales de cada materia y en los tiempos y formas
acordadas en la conferencia de preparacion.

9. Se evaluara y sancionara la conducta de los partici-
pes que actien de mala fe, el uso de medios con el
fin de frustrar las audiencias, la decision sobre la con-
tinuacion o reprogramacion.

Las TIC en la administracion de justicia

Teniendo en cuenta al autor Ron Zambrano (2019), las
TIC son herramientas primordiales y elementales que per-
miten el acceso a la informacion y servicios del sector
publico. Del mismo modo facilita las comunicaciones a
distancia se han convertido en una necesidad ante la cri-
Sis sanitaria del coronavirus que estamos viviendo a nivel
global (Lopez Garcia, 2020)

Asimismo, Londofio Sepulveda (2010) determina que,
las TIC, son medios de una comunicacion efectiva en
los procesos judiciales, tiene una eficacia determina-
da en los procesos judiciales, el uso de las TIC incide

preponderantemente en los procesos judiciales, facilita la
comunicacion e interaccion de manera directa e inmedia-
ta de los sujetos procesales.

La justicia, asi como el derecho esta en constante trans-
formacion, y uno de los mas radicales ha sido la imple-
mentacion de las TIC, las cuales surgen con el propo-
sito de brindar un servicio mas eficiente, pero para ello
se debe de tener una adecuada e idonea preparacion y
también la adecuada implementacion, por ser un sistema
actual la cual va facilitar el trabajo en las distintas areas
del sistema de justicia (Centro De Estudios De Justicia De
Las Américas, 2016).

Las TIC en el marco de las audiencias judiciales virtuales

El uso de la tecnologia ha impactado y revolucionado los
diversos ambitos, social, ideoldgico, cultural, econdmico
y politico de cada pais. Los sistemas de administracion
de justicia, no son ajenos a dicha revolucion, lo cual ha
generado un nuevo paradigma en nuestra tradicional for-
ma de administrar justicia.

Dando lugar a que ahora se hable de una cultura de ci-
ber-justicia o justicia digital, diferenciada por emplearse y
utilizarse medios tecnoldgicos, como la internet, paginas
web, libros electronicos, videoconferencias, expedientes
digitales, entre otros (Sanchez Argandofia, 2021).

Es por ello que el uso de las TIC en la administracion de
justicia se justifica en el sentido que permite a las partes
de un proceso judicial, estar interconectados en la mayor
medida posible durante todo el tramite del proceso judi-
cial, con el uso de herramientas tecnolégicas, por ejem-
plo, a través de las videoconferencias; lo que va incidir di-
rectamente en la forma de administrar justicia, esperando
que ésta se realice de la forma mas transparente, eficaz 'y
eficiente posible (Sanchez Argandona, 2021).

Las TIC y su interaccion con el proceso judicial

El proceso judicial ha venido sumandose e incorporan-
dose con las TIC, por ello, desde hace algunos afios, el
Poder Judicial ha venido implementando diversas herra-
mientas al servicio de los abogados y de los justiciables,
como es el caso de la creacion de las casillas electro-
nicas, los notificaciones electrénicas, los expedientes ju-
diciales virtuales, y ahora, la habilitacion de la mesa de
partes electronica y la mesa de partes virtual, del mis-
mo modo la instauracion de plataformas para la realiza-
cion de las audiencias a través de la videoconferencia
(Sanchez Argandofia, 2021, Limaylla Torres, 2021).

El uso de las TIC como un medio y herramienta de apoyo
en las labores judiciales, se viene aplicando de mane-
ra escalonada, debido fundamentalmente, a que se trata
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de servicios complejos y de acceso simultaneo, ello con
el fin de poder establecer un sistema de mejoramiento
continuo que permita ir adicionando nuevos servicios y
funcionalidades en beneficio de los actores del proceso
(Sanchez Argandofia, 2021).

Teniendo en cuenta al autor Londofio Sepulveda (2010)
determina dos formas en que el proceso judicial puede
trabajar con las TIC, las cuales son:

1. Como un instrumento de apoyo en los procedimientos

0 actuaciones del proceso judicial

Como herramienta de administracion de todo el pro-
ceso judicial, sin importar que algunas actuaciones se
realicen fuera de linea, las TIC facilita la identificacion
plena de los sujetos procesales, el reconocimiento de
los documentos electronicos y la seguridad sobre las
actuaciones procesales, entre otras.

De ese modo el uso de las TIC como instrumento de apo-
yo de las labores necesarias para la soluciéon de conflic-
tos, es una tendencia creciente en el mundo, no sélo en
los mecanismos alternativos de solucion de conflictos,
sino también en los sistemas estatales de administracion
de justicia.

Principios que gufan el desarrollo de audiencias judicia-
les virtuales

Con la implementacion e incorporacion de las TIC en la
administracion de justicia se establecieron principios ju-
diciales digitales, que guian el correcto funcionamiento y
desenvolvimiento del proceso judicial (audiencias virtua-
les) (Sanchez Argandofa, 2021).

El autor Loli-Silva (2020), refiere que los procesos electro-
nicos y la e-justicia, se sustentan en el uso de la tecno-
logia de la informacion y de las comunicaciones, pero se
inspiran en los principios generales del derecho De Fazio
(2019).

Por ello los principios que se establecen como lineamien-
to para los jueces al momento de la instalacion y desarro-
llo de las audiencias virtuales, son;

1. ElJuez como director de la audiencia virtual (El juez es
quien dirige el juicio oral, garantiza los derechos pro-

cesales y humanos tanto del imputado y agraviado)

2. Elacceso a los recursos informaticos (asegurar y res-
paldar los medios tecnoldgicos para el acceso de las
actuaciones procesales virtuales).

La inmediacion, contradiccion y publicidad de la au-
diencia virtual (el uso de las TIC, garantiza la inmedia-
cion del Juez en las audiencias, al establecerse una
interaccion inmediata, directa y efectiva del juez con
las partes, sus abogados, testigos o peritos)

La flexibilidad como condicién necesaria de la au-
diencia virtual (flexibilidad y entendimiento en el uso
de las herramientas tecnolégicas).

MATERIALES Y METODO

El estudio se realiz6 bajo el paradigma mixto cumpliendo
con los criterios de una investigacion de caracter des-
criptiva no experimental. Se utilizaron métodos tedricos
como el Analitico-Sintético y el Inductivo-Deductivo. Del
nivel empirico se utilizd el Andlisis de documentos. Los
métodos estadisticos utilizados son descriptivos sobre la
base de analisis grafico.

Fueron objeto de estudio 33 distritos judiciales. El periodo
de la investigacion estuvo constituido por 13 meses entre
agosto de 2019 y agosto de 2020 para analizar el com-
portamiento de las variables del estudio antes y durante
la pandemia COVID 19.

Las variables del estudio son las siguientes:

Variable X-Carga procesal. Entendida como la cantidad
de procesos judiciales. Se concibe como una variable
cuantitativa continua y se mide en escala de razén

Variable Y-indice de aprobacién del poder judicial.
Variable cuantitativa continua medida en escala de razén.

El procesamiento de la informacion se realizé de manera
visual a través de graficos de barra y diagrama de se-
cuencia mediante el Microsoft Excel.

RESULTADOS

Resultados del procesamiento de la carga procesal

La carga procesal durante el periodo analizado se mues-
tra segun el comportamiento promedio en los 33 distritos
judiciales objetos de estudio (Figura 2).
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Carga Procesal por Corte Superior de Justicia
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Figura 2: Carga procesal por la corte superior de justicia

Fuente: Poder Judicial Boletin estadistico Institucional N
02-2020. Elaboracion: Poder Judicial del Peru

Los distritos judiciales con mayor carga procesal por juz-
gado, son los pertenecientes a Lima (266734), La Libertad
(88502) y Lambayeque (85031), y los distritos con menor
carga en promedio, son: Huancavelica (6800), Mogquegua
(7310) y Pasco (8558).

De acuerdo con un analisis estadistico comparativo entre
las cargas procesales promedio obtenidas se distinguen
los periodos antes y después de la Covid19 segun se
muestra en la figura 3.

Carga procesal promedio por periodo

270403418

mCPAmMes

255313217 B CPDurante

Carga procesal

Figura 3: Comportamiento promedio de los procesos judi-
ciales antes y durante la Covid19

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, antes del inicio de la pandemia del COVID
19 en enero del 2019 existia una carga procesal
2'5983,13217 y durante la pandemia la carga procesal fue

de 2'704,03418 lo cual determina que a inicios de afio se
establecié un aumento de alrededor del 4% de la carga
procesal, por ello con la implementacion y adecuacion de
las TIC en la administracion de justica se pretende agili-
zar la cantidad de procesos judiciales.

Adicionalmente con la adecuacion y disposicion de las
TIC se evitd la suspension de las actividades procesales
en la administracion de justicia, a través del proceso de
digitalizacion, lo que permitio resolver y aminorar la canti-
dad de procesos judiciales (carga procesal).

Resultados del procesamiento del indice de Aprobacion
del Poder Judicial
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Figura 4: indice de Aprobacion del Poder Judicial
Elaboracion: Poder Judicial del Peru

En la Figura 4, puede visualizarse un analisis comparativo
antes y durante la pandemia de COVID-19. El nivel de
confianza en los sistemas de justicia precisamente entre
2018 y 2019 segun registros documentales, alcanzoé nive-
les de desconfianza del 82.3%, resultado que determina
la poca o nula eficiencia del Poder Judicial frente a su rol
de prevenir, combatir, erradicar y establecer sanciones a
los actos de corrupcion.

Es decir, durante la pandemia del COVID 19, con la imple-
mentacion de las TIC en la administraciéon de justicia, ha
recibido una aceptacion del 28% de la poblacion peruana
y una desaprobacién de que alcanza el 67%. Siendo asi
puede concluirse que, con la implementaciéon y adecua-
cion de las nuevas tecnologias en la administracion de
justicia, en los tiempos de pandemia se redujo la desa-
probacion y desconfianza del poder judicial.

DISCUSION

De acuerdo con Terol (2021), las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, se instauraron no solo
como un medio por el cual se facilita el desarrollo y la
comunicacion en las entidades sino también es tomado
como una herramienta e instrumento activo y tactico en
diferentes ambitos de la sociedad. Coincidiendo con este
estudio, a partir de la COVID-19 los medios tecnolodgicos

Volumen 15 | Numero 1| Enero-Febrero, 2023

776



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

que ya eran importantes y necesarios se convierten en
imprescindibles, la utilizacion adecuada de las TIC evitd
la paralizacién de diferentes actividades, facilité la inte-
raccion e intercomunicacion de las personas.

Asi también lo plantea Garcia Vazquez (2020), quien de-
termina que el uso de las tecnologias en tiempos de pan-
demia ha generado una gran utilidad sobre todo en la
educacion y en la salud, la adecuacion de estos medios
tecnologicos ha sido fundamental para hacer frente a la
pandemia, contribuyendo en las investigaciones realiza-
das al desarrollo de las actividades laborales, el trabajo a
distancia, por ello la instauracion de los medios tecnolégi-
cos se configuraron imprescindible y necesaria en todos
los ambitos de la sociedad peruana.

Segun el Poder Judicial del Peru (2021) con la pandemia
se incremento el distanciamiento fisico potenciando la di-
gitalizacion, una de las areas del proceso judicial que ha
sufrido una variacién conjuntamente con la pandemia y
el aislamiento, son las audiencias, la implementacion vy el
uso de las tecnologias digitales, tuvo un rol importante
en la administracion de justicia evito la paralizacion de los
procesos judiciales, facilitd los tramites procesales, me-
canismos y protocolos para el correcto funcionamiento de
las audiencias virtuales. Sin embargo, otras investigacio-
nes han demostrado que en la actualidad es mejor reco-
nocido la consultay el acceso expedito de la informacion,
que el ahorro del espacio fisico (Limaylla Torres, 2021).

La configuracion de las TIC en la administracion de jus-
ticia, establecid un método abierto y &gil de la justicia en
la sociedad, la aplicacion y ejecucion de nuevas tecno-
logias son primordiales, para facilitar a la poblacion el
acceso a la justica, a través de ello se garantiza el ejerci-
cio abierto del derecho procesal constitucional-procesal
de la tutela jurisdiccional (Martin Diz,2020), no obstante,
coincidiendo con Limaylla Torres. (2021), hay que cuidar
que el desarrollo de audiencias virtuales en los procesos
penales garantice un proceso transparente, que no vaya
en detrimento de la brillatez del derecho a la defensa del
imputado, a partir de la virtualidad en que se desarro-
lla tal proceso contando solamente con la participacion
quienes puedan acceder al acto a través del enlace a la
reunion, ademas del imputado y demas.

En este contexto destaca que la integracion de estos
medios tecnoldgicos se determinaba con el propoésito de
poder agilizar y fortalecer la gestion y los servicios judi-
ciales, asi mismo a través de la Ley N° 27658- Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado, promulgada
en el afio 2002, se configurd al estado peruano en avance
tecnolégico y modernizacion de las entidades del estado,

esto con fin de facilitar a la poblacién el acceso a las en-
tidades publicas (Baca, 2020).

La modalidad virtual que fue adoptada por el Tribunal
Constitucional y la Corte Interamericana de Derechos
Humanos; por lo tanto, tiene un espaldo indirecto para
su aplicacion en los procesos penales y no penales del
Poder Judicial (Limaylla Torres, 2021).

CONCLUSIONES

Se pudo determinar que la aplicacion y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
tiempos de pandemia del COVID-19, ayudo y agilizo la
intercomunicacion en diferentes ambitos, sobre todo en
la educacion, salud y en el ambito laboral, asi mismo se
establecié como una herramienta necesaria e imprescin-
dible en la sociedad peruana.

La digitalizacion de la administracion de justicia evito la
paralizacion de los procesos judiciales, donde el uso de
las TIC en el proceso judicial facilito la realizacion de las
actividades procesales, los medios tecnolégicos en el
ambito judicial. Del mismo modo con la digitalizacion de
la administracion de justica se pudo resolver y aminorar la
cantidad de procesos judiciales (carga procesal).

Por ultimo, cabe resaltar que con el uso y adecuacion de
las TIC en tipos de pandemia se redujo el nivel de des-
aprobacion de la poblaciéon en comparacion con afos
anteriores.

Mantener un ritmo de cambio adecuado en los avances
tecnolégicos actuales y establecer mecanismos para la
integracion de las TIC debe constituir un eje horizontal,
por lo que se precisa enfrentar los desafios actuales y
tomar acciones de mejora continua en respuesta a las ne-
cesidades urgentes para afrontar los retos que impone la
sociedad.
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