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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo principal dar a conocer la necesidad y la importancia de disefiar y aplicar diferentes técnicas y
herramientas orientadas al uso de la mercadotecnia en una Unidad Econémica y Popular. La constante necesidad de las instituciones per-
tenecientes al sector publico y privado por darse a conocer en el mercado ha logrado que se genere un sinnimero de estrategias orientadas
al marketing de tal modo que su imagen e identidad sean conocidas tanto por compradores como por consumidores. El resultado principal
del presente articulo es mostrar el modo de estructurar un plan orientado a disefiar tales estrategias para lograr las metas propuestas por la
organizacion, de forma que la interaccién empresa-consumidor sea mds dindmica.

ABSTRACT

This article’s main objective is to publicize the need and the importance of designing and implementing various techniques and tools oriented to the use of
marketing. The constant need for institutions from both the public and private sectors to make themselves known in the market has managed to generate
a number of marketing strategies so that its image and identity are known to both buyers and consumers. By structuring a plan to design such strategies
intended to achieve those goals in a way that the consumer interaction more dynamic company.
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INTRODUCCION

La nueva constitucién politica del Ecuador aprobada en 1998, plantea en su articulo 283 una nueva forma de sistema econémico,
en la que se le reconoce como social y solidario, que tiene como fin propender a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad,
Estado y mercado. La iniciativa de plasmar este sistema econémico nace en virtud de un modelo que logre acercar tanto a productores
del sector agricola como a consumidores, mediante la creacién de un centro de acopio que logre cumplir con los objetivos plasmados
en la Constitucién ecuatoriana, la cual pretende propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados
transparentes y eficientes.

La Unidad Econémica y Popular de la parroquia Quiroga, reconocida como centro de acopio (UEPQ), ubicada en el cantén Cotacachi,
provincia Imbabura, se asienta en la realidad socioeconémica de la parroquia, identificada con actividades agricolas deprimidas, con
una larga historia de relacién con la produccién agropecuaria, como actividad fundamental en el desarrollo econémico de la zona,
donde la situacion de pobreza alcanza el 77 % de su poblacién, conformada por un 65% de indigenas, lo cual se traduce en que tres
de cada diez personas viven en condicién de hacinamiento. Ademads, su infraestructura de servicios es mucho mds deficiente que el
promedio nacional, por lo que requieren esfuerzos para encontrar alternativas productivas que mejoren su calidad de vida.

Para dinamizar la funcionalidad de la UEPQ se elaboré de un plan de marketing orientado al disefio y aplicacién de un programa que
sirva de base para el cumplimiento de estrategias y ticticas de ventas, distribucién, imagen, aprovisionamiento, etc. En el proceso de
planificacion se establecen las directrices en el manejo de las diferentes variables que comprende la base de comercializacién, se aplican
tacticas orientadas al precio, al producto, a la plaza y a la promocion, enfocadas tanto al cliente interno como externo de la UEPQ.

DESARROLLO
Propuesta del plan de marketing parala UEPQ_

El centro de acopio de la Unidad Econémica Popular de Quiroga, tiene como objetivo principal el aprovisionamiento de productos
agropecuarios que provengan directamente de agricultores que forman parte de la Economia Popular y Solidaria (EPS) pertenecientes
a la provincia de Imbabura. Dichos productos serdn comercializados tanto por el sector publico como por el privado.

Los procesos de compra venta se ejecutan por medio de diferentes estrategias de mercadeo reflejados en un plan de marketing que
fija lineamientos a aplicar para el abastecimiento y entrega de productos a distintos organismos pertenecientes al sector publico que
se enmarcan dentro del proceso econémico y solidario como: los Centros Infantiles del Buen Vivir (CIBVs), Creciendo con Nuestros
Hijos (CNHs), trabajadores del Gobierno Municipal de Santa Ana de Cotacachi asi como el Centro Penitenciario del cantén Ibarra,
que fueron los principales puntos focales de investigacion en busca de satisfacer la potencial demanda de estos entes.

Dentro de un sistema social equilibrado debe existir una interaccién entre el sector piblico y privado que amplie el espectro de poten-
ciales clientes de la UEPQ), siendo las empresas privadas un segmento de mercado a satisfacer (previas condiciones marcadas por este
sector) antes de empezar una relacién comercial. Entre las condiciones se establece que los productos sean vendidos a granel y bajo
condiciones de tamafio y de calidad basadas en normas bésicas de calidad y de salubridad.

El disefio de un plan de marketing orientado a la UEPQ analiza el manejo de las perspectivas de producto, precio, plaza y promocién
desarrolladas con el fin de determinar los objetivos que persigue el centro de acopio en los procesos de aprovisionamiento y distribu-
cidn; las estrategias a aplicarse para el cumplimiento de los objetivos asi como las acciones a poner en marcha y los costos que estas
generen dentro del plan de accién.

Para el proceso de investigacién que se realizé se tomé en cuenta tanto la visién como la misién del centro de acopio de manera que
los lineamientos en el proceso de marketing tengan la coherencia necesaria para aplicarlos en un sistema organizacional que se maneja
bajo un enfoque social que busca conectar a los pequefios productores agricolas y de consumo, con el propdsito de contribuir al logro
de su soberania alimentaria, mejorando la calidad de vida de los pequefios consumidores y a la vez fortaleciendo el proceso de asociati-
vidad, para establecer un centro de contacto logistico vinculando a los consumidores finales de la economia popular y solidaria (EPS).
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Lo importante no es conocer en todos su detalles las técnicas del marketing, sino definir la actitud correcta (Marketing Publishing,
2007). Como resultado del proceso de disefio del plan de marketing para la Unidad Econémica y Popular de Quiroga se destacan
los siguientes puntos:

Aniilisis del plan desde la perspectiva del producto

El disefio de los productos comercializados por la UEPQ _debe tener caracteristicas que se adapten a los dos segmentos de demanda
identificados en el diagndstico realizado. Los productos deberdn contar los tres niveles que se manejan en la perspectiva del producto.

Contenido basico del producto, caracteristas
— > | esenciales y funcionalesdel mismo.

Caracteristicas de marca delproducto,
—>| empacado, aplica normas de etiquetado
vigentes en cada ura las legislaciones.

P o
SEMEPYS

Economia solidaria

NIVEL REAL

NIVELAUMETADO

— | Servicios adicionalesprestados después
de la compra. Ejemplo servicios post
venta.

Grafi-IN"1Niveles de Producto
Fuente: Kotler. Marketing para Latinoamérica

La primera estrategia que se plantea se orienta al disefio de productos entregados a mercados del sector publico. La oferta depen-
derd del grado de necesidad y requerimiento que tengan clientes como: CIBVs, CNHs, trabajadores del municipio de Cotacachi,
Asociacién de Discapacitados, Hospitales Publicos quienes en el diagnéstico realizado demandan productos a nivel real(ver grafico 1).

La segunda estrategia se basa en el disefio de productos orientados al primer tipo de mercados privados cuyo condicionante de deman-
da se caracteriza por grandes volumenes de compra con un nivel bdsico (ver grafico 1) puesto que serdn las empresas privadas quienes
dardn valor agregado al producto para la posterior comercializacién bajo su propia marca.

El estudio demostré que el segundo tipo de mercados privados requiere ser abastecido con productos de nivel real, se hace referencia
al sector hotelero, restaurantes y clinicas privadas, quienes en el proceso de levantamiento de informacién mostraron ciertos tipos
de requerimientos especificos y relativamente diferentes a los establecidos por el sector publico, especificamente relacionados con el
tamafio del producto y variedades especificas.
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Aniilisis del plan desde la perspectiva del precio

La fijacién de precios es sin duda una decisién dificil pero importante, ya que uno de los objetivos del negocio, cualquiera sea su
estructura es la rentabilidad. No se puede obviar este factor aunque se esté manejando un modelo de economia popular y solidaria.
Durante el desarrollo de las estrategias de precios se analizaron los factores que afectan la decisién de fijacién de precios (ver grifico 2).

/FACTORES EXTERNOS\

FACTORES INTERNOS
Lauerq  [® o .
. . . e Fijacion de precios en
e Alternativas de precios analiza ambos base al mercadoy la
justos por productos de factores en la dermangdz
calidad entregados toma de '
directamente por los decisién de o La relacién precio
agricultores.. fijacion de demanda varia segun
L ) precios. las diferentes clase s
e Fijacion de precios de mercado al que se
basada en el manejo de dirige la UEPQ;
un sistema social y publico privadé
solidario. — \ ’ ' j

\ )

Grdfico N2 Factores que afectan la decision de fijacion de precios

Fuente: Kotler. Marketing para Latinoamérica

Dentro del andlisis de los diferentes métodos de precios se establecié la fijacién de precios de costo mas margen tomando en cuenta:

N 4
COSTO DEL ) PRECIOS DE LA PERCEPCIONES DEL
PRODUCTO COMPETENCIA CONSUMIDOR
y, \,
.
N2 v \
e Comisariato del ) N
Costo de compra de Gobierno Municipal ¢ Contribucion al
productos, se lo de Santa Ana de desa_er"O de zonas
considera como el Cotacachi. (étle.prfmld?’s. .
limite. Debaij e Mercado mayorista L iminacion e
I?;IC?O |:8;J;gizsm del cantén Ibarra. _Canales o de
pb . lidad e Ferias alternativas. intermediacion.
ottigng Ullicacs:. e Intermediarios.

Grdfico N'3 Consideraciones para la fijacion de precios

Fuente: Kotler. Marketing para Latinoamérica
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Aniilisis del plan desde la perspectiva de la plaza

Se establecen mecanismos de entrega oportuna y eficiente a los clientes de la UEPQ, de los productos demandados en tiempo y
espacio requerido. A continuacién se muestran las estrategias a considerar en funcién de las acciones dentro del centro de acopio.

ESTRATEGIAS ACCIONES

Contar con personal eficiente e idéneo Coordinar y controlar las acciones del personal desde el instante
en que los productos ingresan a la UEPQ hasta ser distribuidos
al cliente.

Planificar y organizar de forma adecuada los espacios fisicos de | Manejar politicas de distribucién.

la UEPQ_

Identificar y/o crear nuevos canales de distribucién

Analizar y gestionar las relaciones con los actores en la cadena de
abastecimientos. Gestionar los procesos logisticos de la organizacion.

Crear lineas de procesos y control de inventarios de manera Elaboracién de flujogramas.

ue se eviten posibles inconvenientes en las entregas. L. . . . 7
! p g Establecimiento de control de inventarios mediante cédigo de

barras.

Gréfico N4 Estrategias y acciones de la UEPQ
Elaborado por: Marcela Coronel
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Andilisis del Plan desde la perspectiva de Promocién

Identidad de la
UEPQ Gestion
de Marca

La UEPQ dara a conocer
al cliente interno el
significado y
representatividad de la
marca MEPYS

COMUNICACION E
IDENTIDAD DE LA

UEPQ

Definicion de
posicionamiento
de Marca

Cliente interno
informado de la Mision,
visién y objetivos de la
UEPQ por parte de sus

administradores.

Medios directos de publicidad

MEDIOS DE a cargo del area de mercadeo
AREAS DE COMUNICACION
COMUNICACION Y GESTION DE
DE LA UEPQ PRENSA

Comunicacion con la prensa de
las actividades de la UEPQ a
través del area de mercadeo

COMUNICACION

=g Area de recursos

humanos

Analisis de servicio
al cliente.
Implemento de area
de Atencion al
Cliente

COMUNICACION DE
PERCEPCION DE
IMAGEN

Estudio de imagen
de la UEPQ frente al
cliente externo

Grdfico N°5 Estrategia de comunicacion
Elaborado por: Marcela Coronel
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La verdadera fuerza de las empresas radica en el disefio de estrategias de marketing que se ven apoyadas por técnicas psicosociales
de comunicacién.

ESTRATEGIAS DE MARKETING BASADAS EN
TECNICAS PSICOSOCIALES

v

Grifico N°6 Estrategia de Comunicacion
Elaborado por: Marcela Coronel
CONCLUSIONES

1. El constante dinamismo y evolucién de las expectativas y deseos del mercado impulsa el desarrollo y aplicacién de planes de mar-
keting enfocados a nuevos modelos de mercado.

2. La creacién de la Unidad Econémica y Popular de Quiroga, constituye la generacién de un nuevo emprendimiento que sirve de base
para que a nivel de pais se expandan este tipo de modelos enfocados a buscar un sistema de economia popular y solidaria, logrando
vincular directamente a productores y consumidores. Un medio eficaz para unir estos polos es la aplicacién de métodos de mercadeo.

3. Mediante el uso de estrategias basadas en el marketing mix se logran formular los lineamientos a aplicar en el proceso de conso-
lidacién de la UEPQ_y el manejo que se debe dar a las variables principales: producto, precio, plaza, promocién, de cada una de
lineas de produccidn, teniendo en cuenta que el manejo del mercado se segmenta tanto hacia el sector publico como al privado,
pues se pretende como meta estratégica lograr un equilibrio entre ambos sectores.
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