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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar la digitalizacion de emprendimientos en época de Covid-19 en estudiantes de una
universidad privada de Cusco, Peru. El estudio se desarrolld bajo el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de nivel
descriptivo. La poblacion estuvo constituida por 228 estudiantes de la Facultad de Ingenieria de dicha institucion, la muestra
constituida por 62 estudiantes fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico intencional atendiendo como crite-
rio que dichos estudiantes tengan un emprendimiento o idea de negocio activo antes y durante la pandemia por Covid-19;
el instrumento aplicado fue el cuestionario tipo escala de Likert de 20 items, el cual fue validado por juicio de expertos, la
confiabilidad fue de 0.892 calculada con el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados sefialan que, la digitalizacion de
emprendimientos en estudiantes alcanzé un nivel alto, seguido del nivel medio y un nivel bajo. Concluyendo que, a pesar de
la crisis por pandemia los emprendedores han sabido aprovechar las bondades que brindan las tecnologias.

Palabras clave: Digitalizacion, emprendimiento, estudiantes, experiencia remota, Big Data.
ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the digitalization of enterprises in the time of Covid-19 in students of a private
university in Cusco, Peru. The study was developed under the quantitative approach, non-experimental design, descriptive
level. The population was made up of 228 students from the Faculty of Engineering of said institution, the sample made up of
62 students was selected through an intentional non-probabilistic sampling based on the criteria that said students have an
active entrepreneurship or business idea before and during the pandemic due to Covid-19; The applied instrument was the
20-item Likert scale questionnaire, which was validated by expert judgment, reliability was 0.892 calculated with Cronbach’s
Alpha coefficient. The results indicate that the digitization of entrepreneurship in students reached a high level, followed by
the medium level and a low level. Concluding that, despite the pandemic crisis, entrepreneurs have been able to take ad-
vantage of the benefits that technologies offer.

Keywords: Digitization, entrepreneurship, students, remote experience, Big Data.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2020, la pandemia generada por el Covid-19
ha provocado que la mayoria de las personas, organiza-
ciones e instituciones hayan cambiado su estilo de vida o
de realizar los trabajos, considerando la cuarentena y dis-
tanciamiento social para evitar los contagios; por lo cual,
ha desencadenado efectos psicosociales, econémicos,
entre otros (Davila et al., 2021).

Lo anteriormente descrito, sugiere que a raiz de la pan-
demia generada por el virus del Covid-19, se ha estimu-
lado una crisis mundial histérica, en la que también se
ha manifestado una crisis sanitaria, con significativas
consecuencias sociales y econémicas. No obstante, ha
traido consigo grandes oportunidades si se da la debida
importancia del espiritu del emprendedor en un periodo
de crisis (Garcia et al., 2022).

Han sido diversas disciplinas las que han definido el
emprendimiento, como son la psicologia, sociologia,
economia, entre otros. Sin embargo, ningun estudio es
concluyente, por lo cual, es considerado como un tema
complejo, que implica factores tanto individuales como
socioculturales (Valenzuela et al., 2021).

Segun Zahra et al. (2009), el emprendimiento implica pro-
cesos y actividades que se realizan para detectar, definir
y conseguir las oportunidades que contribuyan a mejorar
la economia social a través de la generacion de nuevas
organizaciones o el manejo de ideas innovadoras en di-
chas organizaciones.

Segun Pacheco et al. (2022), el emprendedor es quien
reconoce oportunidades y afronta los desafios del merca-
do, empleando su pericia y habilidades para desplegar
estrategias innovadoras para alcanzar el fortalecimiento
del proyecto, asi como el progreso econdémico y social
para beneficio de todos.

Con base a las ideas expuestas, se puede afirmar que
existe una amplia gama de oportunidades que actualmen-
te brindan las tecnologias a los emprendedores (Kraus
et al.,, 2018; Nambisan, 2017). Al respecto, Williamson
(2021), refiere que, en el ambito educativo existe “una
gran variedad de actores (humanos y no humanos), orga-
nizaciones (publicas, privadas o multisectoriales), formas
materiales y técnicas (hardware, software, documentos
de apoyo), modos de préactica (de profesores, disefiado-
res, promotores) y discursos, ademas de ser un campo
de investigacion”.

En Perd, Campana & Chamorro (2022), precisan que en
los ultimos afios las pequefias empresas nacen como
emprendimientos personales y en la actualidad logran
convertirse en soporte de la economia nacional. En ese

sentido, Serida et al. (2020), expresan que el Peru cons-
tituye una de las naciones mas emprendedoras de la re-
gion con una tasa de emprendimiento temprano (TEA) del
22.4%, lo que significa que, uno de cada cuatro peruanos
mayores de edad es emprendedor o esta vinculado con
la actividad emprendedora, con una antigiedad no ma-
yor de 3.5 afos.

Lo descrito anteriormente, sugiere que las universidades
en la actualidad tienen como uno de sus objetivos impul-
sar el desarrollo mediante el emprendimiento comercial,
social y/o cultural en los estudiantes, ejerciendo una de
sus principales funciones, es decir, la de formar lideres,
creadores, innovadores y emprendedores, por 10 que, pe-
riodicamente deben ajustar su enfoque y programas de
estudios (Guevara et al., 2022). No obstante, algunas ve-
ces dichos programas no estan en concordancia con 10s
requerimientos que exige el contexto, fundamentalmente
donde se encuentra el estudiante, por lo que es nece-
sario efectuar diagnosticos de la realidad educativa que
logren precisar estrategias para promover la innovacion y
el emprendimiento.

Es por ello, que el objetivo de este estudio se centra en
analizar la digitalizacion de emprendimientos en época
de Covid-19 en estudiantes de una universidad privada
de Cusco, Peru. En ese sentido, se transita por las dimen-
siones: digitalizacion de procesos, uso de Big Data, expe-
riencia remota y desarrollo de aprendizaje organizacional,
propuestas por el Modelo de negocio por competencias
laborales para la gestion efectiva del emprendimiento
frente a cambio de Hellriegel et al. (2009) y modificada
por Useche et al. (2021).

Al respecto, Useche et al. (2021), precisan que la digita-
lizacion de procesos se ha convertido en una necesidad
que, debido a la crisis de la pandemia, tanto emprende-
dores como clientes se han visto obligados a migrar al
comercio electrénico. Por su parte, el uso de la Big data,
se constituye en la adopcion de la digitalizacién de los
procesos y una mejor gestion de datos e informacion ma-
siva disponible, todo lo cual, “obliga a los emprendedores
a incorporar habilidades en el manejo de macrodatos, y
establecer criterios en cuanto a cambios de la demanda,
actualizacion de cadenas de suministros, entre otros” (p.
282). Adicionalmente, la experiencia remota, se basa en
la manera de trabajo en la que el empleado efectiua sus
labores, en un espacio diferente al habitual, utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
Por ultimo, el desarrollo de aprendizaje organizacional,
se refiere al apoyo al crecimiento y progreso de los co-
laboradores como elemento diferenciador que impulse la
innovacion y la creatividad.
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Sobre el tema del emprendimiento y la migracién al uso
de plataformas tecnoldgicas, aplicaciones, entornos vir-
tuales y desarrollo de la labor de manera remota en los
emprendimientos, se han generado estudios previos pro-
piciados por el nuevo escenario al que se estan enfrentan-
do los emprendedores; teniendo a Escamilla et al. (2020)
, en un estudio cuyo propdsito fue establecer el impacto
de la crisis derivada del COVID-19 en el emprendimiento
deportivo y si existen diferencias en la prediccion del em-
prendimiento sobre la calidad del servicio en los clubes
deportivos sin fines de lucro; los resultados indican que la
asuncion de riesgos y la innovacion es mayor posterior a
la aparicion del Covid-19, por su parte, la proactividad no
tiene cambios importantes. Concluyendo que, la vincula-
ciéon entre el emprendimiento deportivo y la calidad del
servicio es directa y significativa tanto en el pre test y post
test, siendo mas fuerte antes de la crisis por la pandemia.

Por otra parte, Galvis et al. (2020), en un estudio reali-
zado en Colombia que tuvo como objetivo establecer el
impacto generado por la pandemia por Covid-19 en los
emprendimientos en la ciudad de Bucaramangay el Area
Metropolitana. El estudio fue de enfoque mixto, en la que
se caracterizaron emprendimientos elegidos segun el gé-
nero, la escolaridad y empleo de redes sociales son las
principales categorias evaluadas. Los hallazgos permitie-
ron reconocer que la pandemia a pesar de representar
una circunstancia de crisis, constituy6 un desafio para los
emprendedores, los cuales se sintieron motivados a tener
iniciativas comerciales para resolver los efectos econoé-
micos del momento, concluyendo que, las redes sociales
como el Instagram fue beneficioso para los emprendedo-
res, puesto que, pudieron tener visibilidad y gestionar la
comunicacion de manera efectiva.

Adicionalmente, se tiene a Useche et al. (2021), en un
estudio que fijo6 como objetivo analizar el emprendimiento
ecuatoriano en pandemia, asi como los retos y desafios
a enfrentar en la pospandemia. Se desarrollé desde la
investigacion documental. Los resultados indican que el
emprendimiento ecuatoriano se encuentra en un proceso
de ajustes internos por necesidades propias e influidos
desde el entorno por la crisis sanitaria, las politicas pu-
blicas y el nuevo marco regulatorio. Concluyendo que,
Ecuador necesita una transformacion profunda en los
emprendimientos, donde la digitalizacion y alfabetizacion
digital constituyen el soporte para el resurgir econémico,
no obstante, implica un gran reto y la coordinacion de es-
fuerzos econémicos y gubernamentales, para demostrar
el progreso prospero que contribuya a la estabilidad de
los emprendimientos y de la economia nacional.

Por su parte, Campana & Chamorro (2022), en un estu-
dio que analizé las percepciones de los docentes de una

universidad privada de Lima respecto a la formacion en
emprendimiento. La muestra fue de 345 docentes que
respondieron un cuestionario para obtener la informa-
cion. Los resultados sefialaron que existe gran interés
por parte de los docentes de la universidad acerca del
emprendimiento, percibiendo el emprendimiento como
como una habilidad para lograr un objetivo que contribu-
ya a la sociedad; asimismo, se demostré la proximidad
a nociones importantes, reconociéndolos como elemen-
tos claves para el progreso del pais. Concluyendo que,
los académicos universitarios tienen gran interés hacia el
emprendimiento, percibiéndolo como una habilidad para
lograr un objetivo beneficioso para la sociedad.

Similarmente, Jiménez et al. (2019), realizaron un estu-
dio con el propo6sito de caracterizar emprendimientos
innovadores, a partir de las competencias cognitivas fo-
mentadas en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato,
Ecuador; la estuvo conformada por 284 estudiantes quie-
nes respondieron un cuestionario. Los hallazgos indican
que, los estudiantes desconocen acerca de los empren-
dimientos efectuados en la facultad, los profesores care-
cen de motivacion para generar emprendimiento, los co-
nocimientos no estan en concordancia a las necesidades
del entorno, asimismo, se evidencié una vinculacion entre
emprendimiento y competencias cognitivas demostra-
da con un R de Pearson de 0.545, concluyendo que, se
sugiere un modelo de gestién administrativa basado en
competencias cognitiva que permita aumentar el indice
de emprendimientos innovadores en la facultad por parte
de los estudiantes.

Finalmente, Pérez (2021), efectud un estudio con el ob-
jetivo de determinar los factores que influyen en la capa-
cidad de emprendimiento en estudiantes de las Ciencias
Econdémicas y Administrativas. La indagacion fue cuan-
titativa, descriptiva y correlacional, con disefio no expe-
rimental, cuya muestra fue de 353 estudiantes. Los re-
sultados indican que, el 27.4 % de los estudiantes no
presentan capacidad emprendedora. Concluyendo que,
el factor social puede influir positivamente en iniciativas
emprendedoras, sin embargo, es necesario fortalecer las
habilidades administrativas.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo y
disefio no experimental, puesto que “no se hizo manipu-
lacion deliberada de variables, se observé el fendbmeno
como ocurre en su contexto real” (Palella & Martins, 2012,
p. 87). De acuerdo con el nivel, el estudio corresponde
a una investigacion descriptiva, “el cual se basa en la
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caracterizacion de un evento, fendmeno, individuo o grupo, con el propdsito de precisar su estructura o comporta-
miento” (Arias, 2016, p. 87).

Por otra parte, el ambito espacial donde se efectud el estudio corresponde a la ciudad del Cusco en el Pery, especi-
ficamente, en una universidad privada de la zona; en relacion al ambito temporal, la indagacion se desarrollé durante
el segundo semestre del afio 2021. La poblacion estuvo conformada por 321 estudiantes de la Facultad de Ingenieria
de las diversas carreras, mientras que la muestra se eligié mediante un muestreo no probabilistico intencional, cuyo
criterio de seleccion corresponde a incluir a aquellos estudiantes con emprendimientos y/o ideas de negocios que
hayan estado activos antes y durante la pandemia por Covid-19, resultando un total de 62 estudiantes.

Respecto al proceso de recoleccion de datos, se efectud empleando la técnica de la encuesta y como instrumento se
empled el cuestionario tipo escala de Likert de 20 proposiciones y cinco alternativas de respuestas: 1= nunca, 2 = casi
nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, y 5 = siempre; asimismo, en el cuestionario se realizaron preguntas referidas a
los datos sociodemograficos de la muestra, del mismo modo, datos del emprendimiento o idea de negocio. La recogi-
da de los datos se realizd mediante el envio al correo de formularios de Google.

En relacion a la validez del instrumento, se realizd mediante el juicio de expertos, en el que tres expertos en la materia
determinaron que el instrumento cumpliera con ciertos criterios de construccion, pertinencia, contenido y concordan-
cia (Hernandez & Mendoza, 2018). En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se comprobd mediante una prueba
piloto efectuada con el 25% (16) de los sujetos de una muestra con caracteristicas similares a la de esta indagacion.
Los datos se procesaron con el programa SPSS, que calculo el coeficiente Alfa de Cronbach, logrando un valor de
0.892, estableciendo que el cuestionario tiene una confiabilidad alta. En la tabla 1 se indica los elementos considera-
dos para el instrumento para la variable digitalizacion de emprendimientos.

Tabla 1. Dimensiones e items evaluados en el instrumento.

Digitalizacion de emprendimientos
Dimensiones items Opciones de respuestas Validez Confiabilidad
Digitalizacion de procesos 1-5 1 = Nunca
Uso de Big Data 6-10 2 = Casi nunca . Alfa de
- g 3 = Aveces ég'cé(?tosde Cronbach =
Experiencia remota 11-15 | 4= Casi siempre P 0.892
Desarrollo de aprendizaje organizacional 16-20 |5 = Siempre

Fuente: Datos de la investigacion

Posterior a la aplicacion del instrumento a la muestra elegida, se efectud el recojo de la informacion, se proceso y
analizo utilizando la estadistica descriptiva, donde mediante tablas de frecuencias absolutas y porcentuales, y figuras
se logro organizar y presentar los resultados. Finalmente, se analizaron y discutieron los hallazgos y se establecieron
las conclusiones y recomendaciones que genero el estudio.

RESULTADOS

Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

Posterior a la aplicacion del cuestionario a la muestra de 62 estudiantes, se efectud el analisis de las caracteristi-
cas demogréficas de los estudiantes, donde se caracterizé el género, edad, ciclo, carrera que cursan y el tipo de
emprendimiento.

A tal efecto, en la tabla 2 se muestra que, de los 62 estudiantes el 61% (38) son de género masculino, mientras que el
39% (24) son de género femenino. Por otra parte, respecto a la edad del total de encuestados, el 42% (26) tienen entre
37 a 41 afios, el 37% (23) tienen entre 32 a 36 afios, asimismo, el 16% (10) tiene entre 28 a 31 afios, mientras que el
5% (3) tienen entre 24 a 27 afios de edad. En cuanto a la ubicacion en el ciclo que cursan, del total de los estudiantes
encuestados, el 39% (24) estan cursando el noveno ciclo, el 37% (23) cursan el décimo ciclo, por ultimo, el 24% (15)
estan cursando el octavo ciclo. En relacion a la carrera que cursan, del total de los encuestados, el 45% (28) estudia
Ingenieria Industrial, asimismo, el 19% (12) corresponden a las carreras de Ingenieria Civil y Ambiental respectiva-
mente, por ultimo, el 16% (10) estudian Ingenieria Quimica. Finalmente, respecto al tipo de emprendimiento o idea de
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negocio activa que tiene la muestra, del total de encuestados el 69% (43) ofrecen productos, mientras que el 31% (19)
brindan servicios.

Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra

Variables demograficas Frecuencia (f) Porcentaje(%)
) Masculino 38 61%
Género -
Femenino 24 39%
Total 62 100%
24-27 3 5%
28-31 10 16%
Edad
32-36 23 37%
37-41 26 42%
Total 62 100%
Octavo 15 24%
Ciclo Noveno 24 39%
Décimo 23 37%
Total 62 100%
Ing. Civil 12 19%
Ing. Industrial 28 45%
Carrera -
Ing. Quimica 10 17%
Ing. Ambiental 12 19%
Total 62 100%
) o Producto 43 69%
Tipo de emprendimiento —
Servicio 19 31%
Total 62 100%

Fuente: Datos de la investigacion

Anélisis de la digitalizacion de emprendimientos en los estudiantes

La tabla 3 y figura 1 presenta los resultados descriptivos de la digitalizacion de emprendimientos, donde se observa
el nivel de la digitalizacion de emprendimientos en estudiantes de una universidad de Cusco alcanzo un nivel alto con
68% (42), un nivel medio con el 21% (13) y un nivel bajo con el 11% (7); por lo cual, se establece que la mayoria de los
estudiantes de una universidad de Cusco precisan un nivel alto en la digitalizacion de emprendimientos.

Tabla 3. Resultados descriptivos de la digitalizacion de emprendimientos

Variable digitalizacion de emprendimientos
Nivel Frecuencia absoluta (Fi) Frecuencia porcentual (%)
Bajo 7 1%
Medio 13 21%
Alto 42 68%
Total 62 100%

Fuente: Datos de la investigacion
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Frecuercia porcentual

Niveles de digitalzacion de emprendimientaos

W EBajo @Medic @Al

Figura 1. Nivel de digitalizacion de emprendimientos en estudiantes de una universidad de Cusco

Fuente: Datos de la investigacion

Anélisis de las dimensiones de la variable digitalizacion de emprendimientos

Respecto al andlisis descriptivo de las dimensiones de la variable digitalizacion de emprendimientos, en la tabla 4
y figura 2 se muestra que, en la dimension digitalizacion de procesos el 79% (49) presentd un nivel alto, el 13% (8)
alcanzé un nivel medio, mientras que el 8% (5) presentd un nivel bajo; resaltando que la mayoria de los estudiantes
encuestados coincidieron con un nivel alto para esta dimension. En la dimension uso de Big Data, el 63% (39) logré un
nivel alto, el 23% (14) alcanzé un nivel medio, mientras que el 15% (9) reflejo un nivel bajo; concluyendo que, la mayoria
de los encuestados alcanzé un nivel alto. Para la dimension experiencia remota, el 65% (40) se ubicé en un nivel alto,
el 19% (12) logré un nivel medio, mientras que el 16% (10) presentd un nivel bajo, resumiendo que la mayoria de los
encuestados presentd un nivel alto. Finalmente, en la dimensién desarrollo de aprendizaje organizacional, el 61% (38)
presentd un nivel alto, el 29% (10) logré un nivel medio, mientras que el 10% (6) presentd un nivel bajo. Cabe resaltar

que, en la mayoria de las dimensiones predominé el nivel alto.

Tabla 4. Resultados descriptivos de las dimensiones de la digitalizacion de emprendimientos

Dimensiones de la variable digitalizacion de emprendimientos

Digitalizacion de

Uso de Big Data

Experiencia remota

Desarrollo de apren-

Nivel procesos dizaje organizacional
Fi % Fi % Fi % Fi %
Bajo 8% 9 15% 10 16% 6 10%
Medio 13% 14 23% 12 19% 10 29%
Alto 49 79% 39 63% 40 65% 38 61%
Total 62 100% 62 100% 62 100% 62 100%

Fuente: Datos de la investigacion
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Figura 2. Niveles alcanzados en las dimensiones de la digitalizacion de emprendimientos en estudiantes de una uni-
versidad de Cusco

Fuente: Datos de la investigacion

DISCUSION

Dando respuesta al objetivo de este estudio que se basd en analizar la digitalizacion de emprendimientos en época
de Covid-19 en estudiantes de una universidad privada de Cusco; se tiene que la mayor distribucion porcentual se
presenta en un nivel alto con 68% (42), un nivel medio con el 21% (13) y un nivel bajo con el 11% (7); por lo cual, se
establece que la mayorfa de los estudiantes de una universidad de Cusco precisan un nivel alto en la digitalizacion de
emprendimientos. Del mismo modo, en las respectivas dimensiones se logré identificar un predominio en el nivel alto,
por lo que, en la dimension digitalizacion de procesos alcanzo el 79% (49), en la dimensiéon uso de Big Data, logro el
63% (39), para la dimensién experiencia remota, el 65% (40) se ubico en un nivel alto y en la dimensién desarrollo de
aprendizaje organizacional, el 61% (38) presenté un nivel alto.

Estos hallazgos guardan relacion con lo planteado por Escamilla et al. (2020), en un estudio cuyo propésito fue es-
tablecer el impacto de la crisis derivada del COVID-19 en el emprendimiento deportivo y si existen diferencias en la
prediccion del emprendimiento sobre la calidad del servicio en los clubes deportivos sin fines de lucro; los resultados
indican que la asuncion de riesgos y la innovacion es mayor posterior a la aparicion del Covid-19. Concluyendo que,
la vinculacion entre el emprendimiento y la calidad del servicio es directa y significativa tanto en el pre test y post test,
siendo mas fuerte antes de la crisis por la pandemia.

De igual manera, estos resultados son similares a los de Galvis et al. (2020), en un estudio realizado en Colombia que
tuvo como objetivo establecer el impacto generado por la pandemia por Covid-19 en los emprendimientos en la ciudad
de Bucaramanga y el Area Metropolitana. Los hallazgos permitieron reconocer que la pandemia a pesar de represen-
tar una circunstancia de crisis, constituy6 un desafio para los emprendedores, los cuales se sintieron motivados a tener
iniciativas comerciales para resolver los efectos econdmicos del momento; concluyendo que, las redes sociales como
el Instagram fue beneficioso para los emprendedores, puesto que, pudieron tener visibilidad y gestionar la comunica-
cion de manera efectiva.

Asimismo, estas derivaciones son similares a los de Campana & Chamorro (2022), en un estudio que analiz6 las per-
cepciones de los docentes de una universidad privada de Lima respecto a la formacion en emprendimiento, cuyos
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resultados sefialaron que existe gran interés por parte de
los docentes de la universidad acerca del emprendimien-
to, percibiendo el emprendimiento como una habilidad
para lograr un objetivo que contribuya a la sociedad; con-
cluyendo que, los académicos universitarios tienen gran
interés hacia el emprendimiento, percibiéndolo como
una habilidad para lograr un objetivo beneficioso para la
sociedad.

Por otra parte, estos hallazgos difieren de los de Useche
et al. (2021), en un estudio que fij6 como objetivo analizar
el emprendimiento ecuatoriano en pandemia, asi como
los retos y desafios a enfrentar en la pospandemia. Los
resultados indicaron que el emprendimiento ecuatoriano
se encuentra en un proceso de ajustes internos por nece-
sidades propias e influidos desde el entorno por la crisis
sanitaria, las politicas publicas y el nuevo marco regulato-
rio. Concluyendo que, Ecuador necesita una transforma-
cion profunda en los emprendimientos, donde la digitali-
zacion y alfabetizacion digital constituyen el soporte para
el resurgir econémico.

En contraste se encuentran los resultados de Pérez (2021),
quien efectud un estudio con el objetivo de determinar los
factores que influyen en la capacidad de emprendimiento
en estudiantes, cuyos resultados indicaron que el 27.4 %
de los estudiantes no presentan capacidad emprendedo-
ra. Concluyendo que, el factor social puede influir positi-
vamente en iniciativas emprendedoras, sin embargo, es
necesario fortalecer las habilidades administrativas.

CONCLUSIONES

Las conclusiones generadas del estudio, demuestran
que la digitalizacion de emprendimientos en estudiantes
de una universidad de Cusco permite establecer que el
68% (42) alcanzé un nivel alto, el 21% (13) logré un nivel
medio y mientras el 11% (7) alcanzé un nivel bajo; por
lo cual, se establece que la mayoria de los estudiantes
de una universidad de Cusco precisan un nivel alto en la
digitalizacion de emprendimientos.

Para la dimension digitalizacion de procesos, el 79% (49)
presentd un nivel alto, el 13% (8) alcanzo un nivel medio,
mientras que el 8% (5) presentd un nivel bajo; resaltando
que la mayoria de los estudiantes encuestados coincidie-
ron con un nivel alto para esta dimension.

En la dimensién uso de Big Data, el 63% (39) logré un
nivel alto, el 23% (14) alcanzd un nivel medio, mientras
que el 15% (9) reflejo un nivel bajo; concluyendo que, la
mayoria de los encuestados alcanzé un nivel alto.

Para la dimension experiencia remota, el 65% (40) se
ubicé en un nivel alto, el 19% (12) logré un nivel medio,

mientras que el 16% (10) presenté un nivel bajo, resu-
miendo que la mayoria de los encuestados presentd un
nivel alto.

Por ultimo, en la dimensién desarrollo de aprendizaje or-
ganizacional, el 61% (38) presentd un nivel alto, el 29%
(10) logro un nivel medio, mientras que el 10% (6) presen-
té un nivel bajo. Cabe resaltar que, en la mayoria de las
dimensiones predomind el nivel alto.

Estos resultados reflejan que a pesar de la crisis en di-
versas areas provocada por la pandemia del Covid-19,
esta ha constituido una oportunidad para apalancar y mi-
grar hacia la digitalizacion de los emprendimientos en los
estudiantes de una universidad de Cusco, todo lo cual,
contribuye con el desarrollo econémico y social para be-
neficio de todos. Por otra parte, estos hallazgos dan un
precedente para que las universidades promuevan la in-
novacion y la cultura emprendedora.
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