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RESUMEN

El papel de la universidad contempordnea es identificar y responder de forma adecuada a todas las necesidades de educacién y formacion
del territorio donde se encuentre ubicada. De ello dependeri el aporte que la misma pueda brinda al desarrollo econémico y social de cada
regién. De manera particular las universidades cubanas se enfrentan a grandes retos dados por las exigencias del entorno que las rodea lo que
conduce a elevar la calidad de los procesos que la integran. El presente trabajo brinda una reflexién del papel que juegan las universidades en
la formacién del capital humano y en especial del cubano en correspondencia con el momento histérico que vive el pais de manera que el
mismo garantice su aporte al desarrollo econémico y social del pais.
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ABSTRACT

The role of the contemporary university is to identify and respond appropriately all the education and training needs of the territory where it is located.
1t depends on the contribution that it can provide to the economic and social development of each region. In particular Cuban universities face major
challenges given by the demands of their surrounding environment which leads to a better quality of processes within it. This paper provides a reflection
of the role of universities in human capital formation and especially the Cubans in correspondence with the historical moment in the country and to
ensure their contribution to economic and social development of the country.
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INTRODUCCION

La revolucién cientifico tecnoldgica, la sociedad de la informa-
cién y la globalizacién, son procesos que se apoyan en la difusién,
utilizacién y generacién de conocimientos, es decir, son procesos
cuyo principal insumo es el mismo que el de las universidades.
Por tal motivo se reconoce como funcién principal de las univer-
sidades la de investigar para la obtencién de conocimientos y la
de formar para difundir los mismos.

Las sociedades se han ido transformando hacia la era de la infor-
macién y el conocimiento, el interés por el capital intelectual, la
creatividad, la innovacion y el aprendizaje organizacional consti-
tuyen el punto de partida para el desarrollo de cualquier progra-
ma de formacién.

Las politicas de educacién tienen que estar totalmente vincu-
ladas con las politicas cientificas, las estrategias de innovacién
y las de desarrollo econémico y social de cada regién y con los
requerimientos de la sociedad en conjunto. Esta idea se traduce
en la obligacién universitaria de proporcionar una formacién que
permita procesos de adaptacién permanente a las exigencias que
imperan en el mundo del trabajo, en concordancia con los avan-
ces de la ciencia, la tecnologia y el pensamiento critico sobre la
sociedad y la cultura.

Hoy dia la prioridad es dirigir todos los recursos y energias a la
atencién y el desarrollo intelectual del hombre como la inversién
mids importante. Las universidades, manejan su efectividad a par-
tir del impacto interno y externo del capital intelectual, el cual
debe ser medido como criterio manejable para la eficiencia del
trabajo y su impacto en el desarrollo de la cultura de la sociedad,
como centros de promocién de talentos.

La formacién en la universidad actual ha significado una revo-
lucién en el campo del saber en Cuba a partir del acceso libre a
todos los niveles de ensefianza y a la formacién de una cultura
integral, lo que ha propiciado la aplicacién de nuevas y progre-
sivas formas de transmitir el conocimiento y la instruccién como
la formacién de valores que permite un proceso de educacién
constante en el contexto del conocimiento y la innovacién.

La misién de la universidad cubana actual es formar y consoli-
dar valores patrios y de profundo sentido humanista, a la par que
preserva, genera y promueve conocimientos, habilidades y com-
petencias, que se reflejan en la formacion integral del profesional,
la educacién postgraduada, las actividades de ciencia, tecnologia
e innovacién y la extensién, con pertinencia, actualidad, eficacia,
eficiencia y racionalidad, acorde con las exigencias de la socie-
dad. Cuenta con un claustro de alta calificacién, de experiencia

L)

CIELUEGOS ISSN: 2218-3620

Carlos Rafael Rodriguez

PAPEL DE LA UNIVERSIDAD EN LA FORMACION DEL CAPITAL HUMANO.

pedagdgica, formativa e investigativa, que goza de reconocido
prestigio y que asume su compromiso con la sociedad cubana y
la revolucion.

DESARROLLO

La universidad contemporaneay su papelenla
formacion de los profesionales del futuro.

Existe una amplia bibliografia sobre la temdtica del rol que asu-
me o debe asumir la universidad en el desarrollo de la sociedad
contempordnea. Segin Armas e Iglesias, hay tres aspectos claves
que determinan la posicién estratégica de la Educacién Superior
en la sociedad contemporinea y su funcionamiento interno. Ellos
son: pertinencia, calidad e internacionalizaciéon (Armas e Iglesias,
1999).

La pertinencia es considerada en funcién del papel de la edu-
cacién superior como sistema y del de cada una de sus institu-
ciones hacia la sociedad. Es fundamental ademds considerar la
concepcién de la calidad total que completa todos los aspectos,
incluyendo la propia imagen de la institucion, sus trabajadores,
los servicios universitarios y su proyeccién social. La interna-
cionalizacién constituye un elemento importante en la educacién
y en la actualizacién del conocimiento, la ciencia y la tecnologia
para compartir informacién, conocimientos, recursos humanos y
materiales.

Hay que prepararse primero internamente y, a su vez, hay que
incorporarse a esta corriente mundial como forma de obtener
financiamiento y nuevos conocimientos, especialmente en el pri-
mer mundo. Esto permitird comprender mejor cémo transformar
el entorno para el mejoramiento de la calidad de vida de la socie-
dad en su conjunto.

Si la universidad anhela contribuir a la solucién de los comple-
jos problemas politicos, econémicos y sociales, necesita tener una
visién mds amplia de su misién en la sociedad y convertirse en
una respuesta real a los problemas que los paises deben enfrentar
en el presente y hacia el futuro. De esta forma el contexto en que
se moverd la investigacién universitaria, constituye otro de los
elementos relevantes a tener en cuenta para asumir el nuevo
protagonismo de la universidad en la era del conocimiento.

Este nuevo contexto est caracterizado por:

1. Una sociedad cada vez mas informada, capaz de valorar mejor
las actividades vinculadas a la generacién y difusién de nuevos
conocimientos.
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2. Internacionalizacién creciente de la investigacién. Desarrollo
de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones
que supone para la universidad la necesidad de que sus inves-
tigaciones se integren en redes internacionales y establezcan
alianzas estratégicas.

3. Grupos de investigacién de mayor dimensién y multidiscipli-
narios.

4. Reconocimiento de la innovacién como factor capital de
competitividad que promovera la interaccién entre la investi-
gacion universitaria, el sector productivo y el entorno tecno-
légico.

5. Transformaciones internas en las instituciones de educacién
superior.

La educacién superior debe tratar de que la vida universitaria
tienda hacia una busqueda y desarrollo del conocimiento para
el beneficio de la comunidad. El continuo ciencia-tecnologia-
sociedad exige en cualquier contexto una interrelacion efectiva
de las mas diversas formas de innovaciones sociales (econémi-
ca, tecnoldgica, institucional educativa y, desde luego cientifica);
propiciando un ambiente de creatividad social y una cultura in-
novadora, necesaria para acceder al desarrollo.

Esto implica grandes cambios en la cultura organizacional, en
la actitud del intelectual, en el sentido que este acepte que la
ciencia y la tecnologia no constituyen un mundo separado, sino
una parte vilida de la cultura de la organizacién y que es dentro
de esta donde ambas formas de actividades se desarrollan. Por
tanto estos requerimientos exigen que la universidad cuente con
los recursos instrumentos y espacios que le permitan cambiar y
renovarse de forma continua, pero también conservar el rigor y
la originalidad de la produccién de conocimiento, asi como la
especializacion y la capacidad para la formacién profesional que
ofrezca garantias sobre las destrezas y competencias que adquie-
ren los egresados y sobre su trabajo de gestién universitaria, in-
vestigacién e innovacién.

La educacién continua constituye un elemento de suma impor-
tancia en la mision de la universidad como aporte al conocimien-
to. Impide la desprofesionalizacién, manteniendo a los egresados
al tanto de los adelantos mds recientes del desarrollo cientifico
tecnoldgico. Una cuestiéon que debe estar implicita en la forma-
cién que ofrece la universidad, es el sistema de valores existente
en la cultura de cada profesional. Es dentro de su misién la tarea
mids profunda y compleja que deben asumir los centros de altos
estudios.
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La formacién de profesionales debe tomar en cuenta los nexos
contemporineos que se dan entre Ciencia, Tecnologia y sociedad.
La educacién debe basarse en la idea de que Cienciay Tecnologia
son procesos sociales. Los resultados del trabajo tecnoldgico,
cientifico y docente de las universidades se materializan en la so-
ciedad, fundamentalmente a través de los sectores productivos y
de servicios, que los convierte en ventana de oportunidades para
el desarrollo social.

Segun Conferencia Mundial de Educacién Superior 2009, La
Educacién Superior como un bien publico y una estrategia im-
perativa para todos los niveles de educacién y fundamento de la
investigacién, la innovacién y la creatividad deben ser un tema de
responsabilidad y apoyo econémico para todos los gobiernos. De
acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
“La instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos” (Conferencia Mundial de Educacién
Superior, 2009).

Por tanto, vistas las dimensiones del entorno, politica, econémica
como social en que se desarrollardn las universidades, es impor-
tante que las mismas mantengan su papel preponderante en la
generacién de conocimiento. Tendrdn que alinear sus procesos,
docente e investigativo, al desarrollo econémico de la regién don-
de esta se desenvuelve. Para ello es imprescindible que la misma
desarrolle y adopte una cultura de interaccién con las empresas e
instituciones que asi lo requieran.

Lo que permite y permitird a las universidades una interaccién
completa con su entorno social es entre otras, un desarrollo ade-
cuado del proceso investigativo que despliegan sus profesores e
investigadores. Desde esta perspectiva, las universidades comien-
zan a asumir cada dia con mayor voluntad politica, que su po-
tencial de investigacién es un recurso competitivo con un impor-
tante valor social, académico y econémico.

Valor social: De una parte la implicacién social de la investiga-
cién universitaria en instituciones publicas y organizaciones so-
ciales y por otra parte la vertebracién social que estas actividades
llevan asociadas particularmente a nivel local y regional, aportan
a la universidad un prestigio e imagen que a veces la docencia
no aporta.

Valor académico: La calidad y especializacién en investigacion
y su relacién con el entorno socioeconémico constituye un ele-
mento diferenciador entre universidad frente a la homogeneidad
de la oferta docente. En consecuencia una imagen asociada a la
solvencia cientifica incrementa el valor competitivo de la institu-
cién universitaria.
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Valor Econémico: La investigacién y los servicios asociados a las
capacidades que esta genera, se han convertido en una importan-
te fuente de recursos econémicos para las universidades. Ademis,
las relaciones que se derivan especialmente con el sector empre-
sarial y basadas en la cooperacién y confianza, constituyen una
via segura tanto para la incorporacién al trabajo de los graduados,
como para plantear el inicio de nuevas experiencias de colabora-
cién y asociacion.

En la actualidad la universidad se tendrd que enfrentar a nuevas
dificultades, por lo que su misién sufrird variaciones en relacién
a lo que tradicionalmente enfrentaba, teniendo que ofrecer so-
lucién a nuevos desafios (vinculo de lo académico, laboral € in-
vestigativo).

La educacién de calidad desarrolla en quien la recibe la capacidad
de responder adecuadamente a los retos que el entorno le impone
y establece condiciones favorables para que las personas y las
organizaciones demuestren habilidades en el aprendizaje. De esta
forma la valoracién de la calidad debe considerar las habilidades
de los individuos, la inteligencia colectiva, las capacidades de for-
macién de conocimiento, el entorno socio-ambiental, el medio
cultural, la flexibilidad de los planes de estudio y los programas y
la pertinencia de la investigacion.

La universidad cubana

En Cuba, la educacién es un factor primordial del progreso hu-
mano, social y econémico y un elemento fundamental para la
construccién de igualdad social. El desarrollo econdmico se logra
con el aumento de la productividad y esta tltima con la interac-
cién entre las mejoras en tecnologia y las habilidades y destrezas
de la fuerza laboral, sin embargo, esta no ha estado exenta de la
turbulencia que rodea hoy al mundo y en particular a los paises
subdesarrollados, caracterizada por la existencia de una crisis que
abarca desde los aspectos econémicos financieros hasta los am-
bientales, lo que ha provocado inestabilidad de los precios tanto
de los productos importados como los exportados, demanda en
el mercado internacional de los productos cubanos y los servicios
que exporta ademds de las conocidas restricciones relacionadas
con las oportunidades de obtencién de financiamiento.

A todo lo antes mencionado se afiade el recrudecimiento del blo-
queo de Estados Unidos contra la Isla, asi como la afectacién de
fenémenos climatolégicos que han significado pérdidas para el
pais. Se hace necesario mencionar que existen un conjunto de
elementos internos que se suman a la situacién antes mencionada
que se necesita enfrentar y dar solucién paulatinamente, como es
la poca eficiencia , la baja productividad del trabajo, 1a descapitali-
zacién de la base productiva y la infraestructura y envejecimiento
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en la poblacidn, lo que implica que para dar respuesta a esta
situacién y garantizar la continuidad del proceso revolucionario
cubano ha sido necesario reorientar ciertas politicas de enfrenta-
miento a estos complejos problemas.

En consecuencia el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba
ha proyectado y puesto en prictica progresivamente un conjunto
de Lineamientos de la Politica Econémica y Social del propio
partido para actualizar el Modelo Econémico Cubano que debe
garantizar el desarrollo del pais y la consecuente elevacién del
nivel de vida de los cubanos, fusionado con la necesaria forma-
cién de valores éticos y politicos de los ciudadanos , donde la
Educacién Superior como formadora de capital humano juega
un papel preponderante tanto en la formacién de nuevos pro-
tesionales como la actualizacién en diferentes campos del saber
de los que se desempefian en esferas importantes de la economia
cubana y en el bregar diario del pais.

Atendiendo a ello, serd necesario preparar a la sociedad y con
especial atencién a sus dirigentes a diferentes niveles en temas
de economia y teniendo en cuenta las legislaciones vigentes en
el pais, ademds de otros temas de vital importancia en la prepa-
racién de estos cuadros para enfrentar el proceso de cambio en
que estd inmersa Cuba, establecido asi en el lineamiento138 de la
Politica de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Medio Ambiente
donde se sefiala “Prestar mayor atencion en la formacion y capa-
citacion continua del personal técnico y cuadros calificados que
respondan y se anticipen al desarrollo cientifico tecnolégico en
las principales dreas de la produccién y los servicios , asi como a
la prevencién y mitigacién de impactos sociales y medioambien-

tales. (PCC, 2011)

Para ello, la universidad juega un rol fundamental en el desarrollo
de programas de preparacién y superacién a fin de concebir el
propésito de que los cuadros alcancen competencias tales como:

1. Identificacién de los problemas principales que debe atender
la direccién de la empresa.

2. Direccién el disefio organizacional de la empresa y su imple-
mentacion para incrementar la eficiencia y eficacia.

3. Definicién del rumbo estratégico de la empresa en cuanto
a mercados, productos, organizacién, tecnologia, recursos y
economia.

4. Integracién de los sistemas de la empresa para resolver efi-
ciente y eficazmente los principales problemas de la empresa.

5. Planificacién teniendo en cuenta el mercado y los recursos.
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6. Evaluacién de la eficiencia y eficacia de la empresa y trazar  ala generacién de conocimiento y la produccién cientifica, resul-
programas de mejora y desarrollo. tando agente activo que participa en el mercado de innovacién
proporcionando servicios cientificos, tecnolégicos y de valor afia-

7. Incremento sistemdtico de la eficiencia y eficacia, para la sa- . .
dido a empresas y agentes sociales.

tisfaccién de necesidades de la poblacién, demandas de ex-
portacion y sustitucion de importacién del pais. La universidad cubana cuenta con potencial considerable para
desarrollar sus procesos y contribuir al desarrollo del pais y la

8. Toma de decisiones fundamentadas politica, econémica, fi- .. . .
continuidad del proceso revolucionario cubano.

nanciera, técnica, social y en la legalidad vigente.

Alcanzadas estas competencias, los cuadros demostrardn sus ac-
titudes profesionales en perfeccionar los métodos y técnicas de
direccién con enfoque a procesos, fortalecerdn su liderazgo, au-
toridad y ética, formaran una cultura econémica para la toma de
decisiones, permitiéndoles incrementar la eficiencia y la eficacia
en las organizaciones que dirigen.

Estd convocada la universidad hoy a desarrollar de manera efec-
tiva sus procesos tanto estratégicos claves como los de apoyo que
garanticen elevar la calidad del proceso docente educativo, forta-
lezca y enaltezca la figura del profesor, que las carreras estén en
total correspondencia con las demandas de cada territorio y que
los programas de formacién asi como las investigaciones desa-
rrolladas por sus profesores e investigadores respondan el banco
de problemas en cada localidad y su aplicacién y generalizacién
contribuyan al desarrollo econdmico y social del pais y la ele-
vacién del nivel de vida de los ciudadanos como se expresa en
los lineamientos referidos a la Politica Social especificamente a
educacién expresados desde el 145 al 153.

Es evidente el rol de las universidades cubanas en el momento
histérico que vive el pais como formadoras de capital humano
que es y seguird siendo protagonista en este complejo proceso
de cambio y sin el cual no fuera posible el desarrollo econémico
de Cuba y la continuidad de la Revolucién teniendo presente
lo expresado por el Comandante en Jefe en el 2005 que capital
humano es: “un conjunto de conocimientos, experiencias, habili-
dades, sentimientos, actitudes, motivaciones, valores y capacidad
para hacer, portados por los trabajadores para crear mds riquezas
con eficiencia. Es ademds conciencia, ética, solidaridad, espiritu de

sacrificio y heroismo”. (Castro, Fidel, 2005)
CONCLUSIONES:

Las politicas de educacién tienen que estar totalmente vinculadas
con las politicas cientificas, las estrategias de innovacién y las de
desarrollo econémico y social de cada regién y con los requeri-
mientos de la sociedad en su conjunto.

Debe ser vista hoy la universidad como servicio publico, asumien-
do la responsabilidad de la formacién superior, y contribuyendo
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