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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el sindrome visual informatico (SVI) en los docentes peruanos de educa-
cion basica durante la pandemia por COVID-19. El enfoque fue cuantitativo, el disefio no experimental y el tipo descriptivo
transeccional. La muestra fue conformada por 238 docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria que laboraban en
la ciudad de Cusco, a quienes se les aplico el Cuestionario de Sindrome Informatico (SVI-Q), instrumento con adecuados
niveles de confiabilidad y validez. Los resultados indican que los docentes se caracterizan por presentar altos niveles del
SVI, caracterizados principalmente por el ardor de los ojos, lagrimeo, picazon, enrojecimiento ocular y pesadez en los
parpados. Por otro lado, se determind que los niveles del SVI se asociaban significativamente al grupo etario, el tiempo de
conexion a los dispositivos, asi como el desarrollo de estrategias preventivas de los docentes. Por ello, resulta imperativo
que se apliquen estrategias preventivas, como la regla 20-20-20 y se mejoren las condiciones ergondmicas, como el uso de
asientos adecuados, pantallas antirreflejos y el ajuste del brillo de la misma.

Palabras clave: Sindrome visual informatico, docentes, COVID-19, educacion virtual, educacion basica regular.
ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the computer visual syndrome (CVS) in Peruvian basic education teachers du-
ring the COVID-19 pandemic. The approach was quantitative, the non-experimental design and the transectional descriptive
type. The sample was made up of 238 teachers from the initial, primary and secondary levels who worked in the city of Cusco
to whom the Computer Visual Syndrome Questionnaire (CVS-Q) was applied, an instrument with adequate levels of reliability
and validity. The results indicate that teachers are characterized by high levels of CVS, mainly characterized by burning eyes,
tearing, itching, eye redness and heaviness in the eyelids. On the other hand, it was determined that the CVS levels were sig-
nificantly associated with the age group, the time connected to the devices, as well as the development of preventive strate-
gies by teachers. Therefore, it is imperative that preventive strategies are applied, such as the 20-20-20 rule, and ergonomic
conditions are improved, such as the use of adequate seats, anti-glare screens and the brightness adjustment of the same.

Keywords: Computer visual syndrome, teachers, COVID-19, virtual education, regular basic education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Perd, al igual que muchos paises del
mundo, continda siendo afectado por el COVID-19, enfer-
medad que fue denominada por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) como pandemia desde marzo del afio
2020 (Qazi et al., 2020) y pese a los esfuerzos de la cien-
cia, la cantidad de contagios y victimas mortales sigue
incrementandose. Para afrontar la mencionada emergen-
cia sanitaria, el Estado peruano plante6 una serie de me-
didas restrictivas, siendo una de las mas importantes en
el ambito de la educacion la migracion de una educacion

presencial a una modalidad virtual (Mejia et al., 2021).

Por ello, fue necesario que los docentes estén conec-
tados durante muchas horas a los dispositivos digitales
(computadoras, laptops y tablets, principalmente) para
realizar las actividades pedagodgicas, tales como elabo-
rar sus sesiones de aprendizaje, adecuar los contenidos
y recursos educativos propuestos por el Ministerio de
Educacion, ejecutar sus sesiones, responder a las dudas
e inquietudes de los estudiantes en cuanto al desarrollo
de las actividades, atender a los padres de familia, eva-
luar los trabajos y realizar el proceso de retroalimentacion
(Estrada & Gallegos, 2022). Ahora bien, dicha exposicion
prolongada a las pantallas suele provocar una serie de
problemas como padecimientos dermatoldgicos, trastor-
nos musculo-esqueléticos y sintomas visuales (Artime et
al., 2019), de los cuales en el presente estudio se abor-
dara el SVI.

El SVI, también conocido como fatiga visual digital, es de-
finido como un conjunto de sintomas musculares asocia-
dos a la vision que resultan del uso continuo de dispositi-
vos con pantallas digitales, como computadoras, laptops,
tablets y teléfonos inteligentes (Yoshimura et al., 2021).
Los sintomas del SVI pueden clasificarse en cuatro ca-
tegorias. La primera categoria es el SVI astendpico, que
incluye sintomas de vista cansada, ojos cansados, adolo-
ridos y secos. La segunda categoria es el SVI relacionado
con la superficie ocular e incluye sequedad, ardor, sen-
sacion de arenilla 'y pesadez en los o0jos relacionados con
diferencias en la edad, el sexo, los factores ambientales,
la velocidad de parpadeo, el uso de lentes de contacto y
la duracion de la exposicion a los monitores. La tercera
categoria es el SVI visual e incluye sintomas como vision
borrosa, vision doble, lentitud en el cambio de enfoque y
presbicia. Finalmente, la cuarta categoria son los sinto-
mas extraoculares, principalmente dolor de hombro, cue-
llo y espalda (Alhasan, 2021).

Ahora bien, las condiciones de visidon no corregidas, el
contraste, la mala iluminacion, el deslumbramiento, el

reflejo y brillo de la pantalla, las posturas y distancias ha-
cia los dispositivos, los periodos de descanso, la ergo-
nomia del lugar de trabajo, ciertas condiciones de tem-
peratura y humedad y las tareas visuales muy exigentes
pueden aumentar dicha sintomatologia (Lemma, 2020).

El mencionado cuadro sintomatoldgico se origina cuando
existe la necesidad de aumentar la demanda visual en la
medida en que excede la capacidad visual de la persona.
Como se sabe, las imagenes en la pantalla son produ-
cidas por miles de pixeles combinados para formar una
imagen, en la que los margenes no son nitidos y depen-
den de la resolucion, el contraste del fondo y el resplan-
dor o reflejo de la pantalla. Estos factores, a diferencia de
los documentos impresos, aumentan la demanda visual
para percibir buenas imagenes. Aunque la mayoria de los
sintomas del SVI son transitorios y no se reportaron dafios
visuales permanentes en estudios previos, algunos tra-
bajadores todavia experimentan dificultad visual después
del trabajo (Abudawood et al., 2020).

Por otro lado, el mayor uso de pantallas digitales no solo
aumenta las probabilidades de desarrollar el SVI, sino
también el sindrome de sobreuso ocupacional, una le-
sion en los dedos y las mufiecas causada por movimien-
tos repetitivos, dolor de cabeza y estrés psicosocial.
Actualmente, se estima que alrededor de 60 millones de
personas sufren de SVI a nivel mundial y que cada afo
se produce un millén de casos nuevos (Gammoh, 2021).
Del mismo modo, la prevalencia informada de SVI entre
los usuarios de computadoras en la literatura es variable
y puede alcanzar hasta el 90%. Entre las medidas que
pueden utilizarse para reducir la prevalencia, asi como la
sintomatologia, estan: ajustar el brillo de las pantallas en
funcion a la luminosidad del ambiente, tomar descansos
mientras se utilizan los dispositivos, tener la pantalla al
nivel del rostro, tener la pantalla a una distancia mayor de
50 centimetros y utilizar filtros antideslumbrantes (Altalhi,
et al., 2020).

Existen algunas investigaciones que indagaron sobre la
prevalencia y severidad del SVI en diferentes paises du-
rante la pandemia (Dessie et al., 2018; Fernandez et al.,
2021; Huayhua et al., 2021), las cuales determinaron que
existia una prevalencia alta y una severidad entre mode-
raday alta; sin embargo, dichos estudios se centraron en
trabajadores y estudiantes, mas no en docentes, por cual
el presente estudio resulta novedoso.

En virtud a lo expuesto, el objetivo de la presente inves-
tigacion fue analizar el SVI en los docentes peruanos de
educacion basica durante la pandemia por COVID-19.
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MATERIALES Y METODOS

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, puesto que
se realiz6 una medicion numérica y estadistica para que
se acometa un posterior andlisis. En cuanto al disefio,
fue no experimental, ya que las variables de estudio no
fueron manipuladas de manera deliberada, solo fueron
observadas. Finalmente, el tipo de investigacion fue des-
criptivo - transeccional, puesto que se efectud el analisis
de las caracteristicas de la variable sindrome visual infor-
matico y porque el proceso de recoleccion de datos se
realizd en un solo momento, respectivamente (Hernandez
& Mendoza, 2018).

La poblacién fue conformada por 621 docentes de edu-
cacion basica regular de la ciudad de Cusco, mientras
que la muestra fue constituida por 238 docentes, canti-
dad determinada mediante un muestreo probabilistico
estratificado. En la tabla 1 se pueden ver las caracteris-
ticas sociodemograficas de la muestra. En ese sentido,
el 41,2% del total de docentes eran hombres y el 58,8%
eran mujeres. En cuanto al grupo etario, el 41,2% tenian
entre 31 y 40 anos, el 30,3% tenian entre 41 y 50 afios,
el 15,5% tenfan entre 51 y 64 afos mientras que la edad
del 13% de docentes fluctuaban entre los 21 y 30 afios.
Respecto al nivel de ensefianza, el 43,3% ensefiaban al
nivel de educacion primaria, el 33,6% ensefiaban a se-
cundaria y el 23,1% eran docentes de inicial. En relacion
con el tiempo de conexion, el 50,8% se conectaba entre
4 y 6 horas diarias, el 28,2% se conectaban méas de 6
horas y el 21% estaban conectados entre 1y 3 horas por
dia. Finalmente, el 52,9% de los docentes manifestaron
gue no usaban estrategias para prevenir el SVI mientras
que el 47,1% indicaban que si ponian en practica dichas
estrategias.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas de la muestra

. Caracteristicas _ o
Variables sociodemograficas | " 238 o
Hombre 98 41,2
Sexo -
Mujer 140 58,8
Entre 21 y 30 afios 31 13,0
| Entre 31 y 40 afios 98 41,2
Grupo etario
Entre 41 y 50 afios 72 30,3
Entre 51y 64 afios 37 15,5
Inicial 55 23,1
Nivel de en- - -
sefianza Primaria 103 43,3
Secundaria 80 33,6

Tiempo de 1a3horas 50 21,0
c_onexién 4 a 6 horas 121 50,8
diaria Mas de 6 horas 67 28,2
Uso de es-|Si 112 47 1
trategias

preventivas | NO 126 52,9

Fuente: elaboracion propia

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, mien-
tras que el instrumento utilizado fue el Cuestionario de
Sindrome Visual Informéatico (Molina, 2017). Es un cues-
tionario de factor Unico que se encuentra conformado por
16 items de tipo Likert (nunca, ocasionalmente y siempre).
Sus propiedades métricas fueron determinadas a través
del proceso de validez y confiabilidad. Se determind, me-
diante la técnica de juicio de expertos, que el cuestiona-
rio tenia un nivel de validez muy adecuado (V de Aiken=
0,910). Por otro lado, la confiabilidad se hallé mediante
una prueba piloto realizada a 20 docentes y a través de la
misma se determind que el cuestionario tenia un nivel de
consistencia interna muy adecuado (a= 0,937).

El proceso de recoleccion de datos fue realizado en el
mes de noviembre del afio 2021. Para ello, se requirié
la autorizacion de los directores de las instituciones edu-
cativas focalizadas. Luego de obtener la misma, se co-
municé con los docentes a través del WhatsApp® con el
proposito de darles a conocer el objetivo del estudio y
compartirles el enlace para que accedan al formulario de
Google®, aplicacion en la cual se estructuraron las pre-
guntas. Posteriormente, los docentes accedieron al men-
cionado formulario, leyeron las indicaciones, dieron su
consentimiento y procedieron a responder los items, en
un tiempo aproximado de 10 minutos. El acceso al formu-
lario fue cerrado al recibir las 238 respuestas, y después
fueron consolidadas en una base de datos para proceder
a calificarlas segun su escala de valoracion.

Con el proposito de realizar el analisis estadistico, se uti-
lizd el Software SPSS® V.25; los resultados descriptivos
fueron resumidos en figuras mientras que los resultados
inferenciales fueron obtenidos a través de la prueba no
paramétrica Chi Cuadrado (X?) debido a que se busco
conocer si los niveles del SVI se asociaban significativa-
mente con las variables sociodemograficas establecidas.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la figura 1 se describen los niveles del SVI en los do-
centes en el contexto de la pandemia de COVID-19. En
ese sentido, se puede ver que ellos se caracterizan por
presentar altos niveles (37,8%), lo cual seria explicado
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por la continua exposicion a las pantallas (computadoras y laptops, principalmente) y provocaria el aumento de las
molestias visuales y oculares.

~—

= Alto = Moderado = Leve

Figura 1. Niveles del sindrome visual informatico

En la figura 2 se pueden ver los sintomas asociados a los niveles del SVI. Se observa que los sintomas que padecen
los docentes con mayor frecuencia son el ardor o sensacion de quemazon de los 0jos (48%), el lagrimeo (45%), la
picazon (43%), el enrojecimiento ocular (42%) y la pesadez de los parpados (42%). Por otro lado, los sintomas menos
frecuentes fueron el parpadeo excesivo (40%), la vision doble (40%), los halos de colores alrededor de los objetos
(38%), la sensacion de “ver peor” (36%) y el dolor ocular (35%).

Ardor o sensacién de quemazén
Picazén

Sensacion de cuerpo extrafio en el ojo
Lagrimeo

Parpadeo excesivo

Enrojecimiento ocular

Dolor ocular

Pesadez de parpados

Sequedad ocular

Vision borrosa

Vision doble

Dificultad para enfocar la vista de cerca
Hipersensibilidad a la luz

Halos de colores alrededor de los objetos

Sensacion de “ver peor”

Dolor de cabeza

(=]

20 40 60 80 100 120
Porcentaje
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Figura 2. Sintomatologia asociada al sindrome visual informatico
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De acuerdo a la tabla 1, el grupo etario, el tiempo de conexién diaria y el uso de estrategias preventivas se asociaron
de manera significativa con los niveles del SVI (p<0,05), sin embargo, no se encontrd asociacion significativa con el
sexo y nivel de ensefianza (p>0,05). En ese orden de ideas, se determiné que los docentes mayores de 40 afios, que
se conectaban mas de 6 horas y que no usaban estrategias preventivas presentaron mayores niveles del SVI en com-
paracion a los otros grupos de contraste.

Tabla 1. Asociacion entre los niveles del sindrome visual informatico y las variables sociodemogréficas.

. . ” Niveles del sindrome visual
Variables socl:;ﬁgemograflcas informatico X2 Sig.
Moderado Leve

Masculino 40 (40,8%) |30 (30,6%) |28 (28,6%)
Sexo - 13,5621 0,067

Femenino 50 (35,7%) |55(39,3%) |35 (25,0%)

De 21 a 30 afios | 8(25,8%) 13 (41,9%) | 10 (32.3%)

) De 31 a40 afios | 30(30,6%) |40 (40,8%) |28 (28,6%)
Grupo etario — 27,237 0,001

De 41 a50 afos | 34 (47,2%) | 19(26,4%) | 19 (26,4%)

De 51 amas afios | 18 (48,6%) | 13(35,1%) |6 (16,3%)

. Inicial 20 (36,4%) | 15(27,2%) | 20 (36,4%)
Nivel de ense- | primaria 42 (40,8%) |37 (35,9%) | 24 (23,3%) | 52,866 0,059

Secundaria 28 (35,0%) | 33(41,3%) | 19(23,7%)

1a3horas 14 (28,0%) | 19(38,0%) | 17 (34,0%)

Tiempo de co- o o 0

nexién diaria 4 a 6 horas 41 (33,9%) |48 (39,7%) |32(26,4%) |7,525 0,005

Mas de 6 horas 35 (52,2%) |18 (26,9%) | 14 (20,9%)

Uso de estra-| g 31(27,7%) | 42(37,5%) |39 (34,8%)
tegias preven- 33,843 0,000

tivas No 59 (46,8%) |43 (34,1%) |24 (19,1%)

FUENTE: ELABORACION PROPIA

La pandemia por COVID-19 ha forzado la virtualizacién de las actividades que se realizaban de manera presencial (tra-
bajo, estudios, socializacion, etc.) para cumplir con las disposiciones de aislamiento social obligatorio y evitar que las
tasas de contagio se incrementen (Estrada, 2021). Por ello, fue necesario que las personas estén conectadas durante
muchas horas a los dispositivos digitales como las computadoras, laptops y tablets, principalmente. En ese sentido,
la presente investigacion buscé analizar el SVI en los docentes peruanos de educacion basica durante la pandemia
por COVID-19.

En primer término, se determind que los docentes presentaban altos niveles del SVI, lo cual seria explicado por la
continua exposicion a las pantallas (computadoras y laptops, principalmente), que provocaria a su vez una serie de
sintomatologias como el aumento de las molestias visuales y oculares que afectarian su desempefio laboral, asi como
su bienestar y calidad de vida. Lo expuesto coincide con lo reportado por Fernandez et al., (2021) quienes buscaron
determinar los niveles de fatiga ocular debido a teletrabajo en los docentes de la universidad UNIANDES de Ecuador y
concluyeron que la mitad de docentes que realizaban las clases virtuales padecen de fatiga ocular, siendo la edad el
principal factor que agudiza dicha problematica, puesto que la mayoria de participantes rebasaba los 45 afios. El SVI
es el principal riesgo laboral del siglo XXI 'y sus sintomas afectan a casi el 70% de todos los usuarios de computado-
ras. A nivel mundial, el SVI es uno de los principales problemas de salud publica pues reduce la productividad en el
trabajo, aumenta la tasa de error, reduce la satisfaccion laboral y disminuye las habilidades visuales.

Por otro lado, se determind que los sintomas asociados al SVI que padecen los docentes con mayor frecuencia son
el ardor o sensacion de quemazon de los 0jos, el lagrimeo, la picazodn, el enrojecimiento ocular y la pesadez de los
parpados. Este hallazgo concuerda con los resultados de Dessie et al., (2018), quienes evaluaron la prevalencia del
SVl y los factores asociados entre los usuarios de computadoras y determinaron que la vision borrosa, la fatiga visual y
la irritacion de los ojos, fueron los sintomas méas comunes informados de SVI, con una prevalencia del 62,6%, 47,6% y
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47,4%. Ahora bien, los periodos de descanso, la ilumina-
cion, los reflejos de la pantalla, las posturas y distancias
hacia los dispositivos, y ciertas condiciones de tempera-
tura y humedad, podrian aumentar dicha sintomatologia
(Sanchez et al., 2020).

Respecto a las variables sociodemograficas, se determi-
ndé que el grupo etario al cual pertenecian los docentes
se asoci¢ de manera significativa con los niveles del SVI
(p<0,05). En ese sentido, los docentes que tenian mas
de 40 afios se caracterizaron por tener niveles de SVI
ligeramente superiores a los docentes de menor edad.
Una posible explicacion para el hallazgo descrito, serfa
el hecho de que al pasar los afos las personas suelen
padecer del sindrome del ojo seco y fatiga visual, fac-
tores que determinarian la prevalencia e intensidad del
SVI. Los resultados expuestos divergen de lo reportado
por Derbew et al., (2021) quienes realizaron un estudio en
Etiopia con el propdsito de determinar la prevalencia de
SVI y sus factores personales asociados y concluyeron
que los participantes del estudio en el grupo de edad de
30 a 39 arfios tenfan 3 veces mas probabilidades de sufrir
SVI que los demas grupos de contraste.

Del mismo modo, se determind que el tiempo de cone-
xion se asocié de manera significativa con los niveles del
SVI (p<0,05). En ese sentido, los docentes que se conec-
taban mas de 6 horas diarias a los dispositivos digitales,
se caracterizaron por tener niveles de SVI superiores a
los docentes cuyo tiempo de conexiéon era menor. Como
se sabe, las pantallas de los dispositivos emanan una ra-
diacion electromagnética o luz azul de alta energia que
estresa el musculo ciliar del ojo. Entonces, en cuanto
exista una exposicion prolongada e ininterrumpida hacia
los dispositivos digitales, se evidenciard de manera mas
significativa un cuadro sintomatolégico que afectara el
desempeno de los docentes. El resultado descrito se re-
laciona con los hallazgos de Igbal et al., (2021), quienes
realizaron un estudio con el objetivo de evaluar los resul-
tados de electrorretinografia visual, ocular, extraocular y
multifocal del SVI 'y lograron determinar que las personas
que estaban méas de 3 horas expuestos a las pantallas
al dia, pasando la mayor parte de su tiempo frente a los
dispositivos por la noche y ajustando la iluminacion de su
pantalla, tenian una probabilidad potencialmente mayor
de desarrollar el SVI.

Por dltimo, se determind que el uso de estrategias pre-
ventivas por parte de los docentes, se asociaba de mane-
ra significativa con los niveles del SVI (p<0,05). En virtud
a lo expuesto, los docentes que no ponfan en practica
dichas estrategias presentaron mayores niveles del SVI
en comparacion con los docentes que si lo hacian. Este
resultado se relaciona con los hallazgos obtenidos por

Zenbaba et al., (2021), quienes desarrollaron una inves-
tigacion con el propdsito de evaluar la prevalencia y los
factores asociados al SVI en los docentes que trabajan en
las universidades de Etiopia y llegaron a la conclusion de
que los docentes que no conocian estrategias preventi-
vas y no adoptaban medidas como los descansos cortos
y fijar la mirada lejana, tenian casi seis veces mas proba-
bilidades de desarrollar el SVI que sus contrapartes. Las
estrategias preventivas contribuyen a la relajacion de los
musculos oculares y brindan un cambio en el enfoque de
los ojos, previniendo la fatiga ocular y la sintomatologia
asociada al SVI.

Aunque en la presente investigacion se realizaron ha-
llazgos relevantes, ella no estuvo exenta de limitaciones,
dado el caracter descriptivo, asi como la cantidad y ho-
mogeneidad de los participantes, lo cual no permite rea-
lizar generalizaciones significativas. En ese sentido, se
sugiere incrementar la muestra e incluir a docentes de
instituciones educativas particulares para que los hallaz-
gos puedan ser generalizados.

CONCLUSIONES

A medida que los dispositivos electronicos se vuelven
parte de la cotidianeidad, muchas personas sienten una
variedad de sintomas oculares asociados con su utiliza-
cion. En ese sentido, los resultados de la presente inves-
tigacion indican que los docentes presentan altos nive-
les del SVI, la cual seria explicada, especialmente, por
la constante exposicion a las pantallas (computadoras y
laptops). Asimismo, se identificd que los sintomas asocia-
dos al SVI que padecen los docentes con mayor frecuen-
cia, son: el ardor o sensacion de quemazon de los ojos
(48%), el lagrimeo (45%), la picazén (43%), el enrojeci-
miento ocular (42%) y la pesadez de los parpados (42%).
Por otro lado, se determind que el grupo etario, el tiempo
de conexion diaria y el uso de estrategias preventivas, se
asociaron de manera significativa con los niveles del SVI
(p<0,05). Asi pues, se establecié que los docentes mayo-
res de 40 afios, que se conectaban mas de 3 horas y que
no usaban estrategias preventivas, presentaron mayores
niveles del SVI en comparacién con los otros grupos de
contraste.

Por lo expuesto, resulta imperativo que se apliquen estra-
tegias preventivas, como la regla 20-20-20, y se mejoren
las condiciones ergondémicas, como el uso de asientos
adecuados, pantallas antirreflejos y el ajuste del brillo
de la misma. Ademas, se debe fomentar la optimizacion
del tiempo de exposicion a los dispositivos digitales para
reducir las horas de conectividad. Finalmente, resulta
menester profundizar sobre este tépico y otros aspectos
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poco explorados, como su diagndstico, intervencion vy
medicacion.
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