Universidad | (V1)
i i ienfi oy ; ) UNIVERSIDAD
l{?g;ﬁféd;adf:eﬁ I(Q::)Zr:izsgg"s S O C I e d ad ‘ CIENFUEGOS ISSN: 2218-3620

Carlos Rafael Rodriguez

http://www.ucf.edu.cu Fecha de presentacion: septiembre. Fecha de aceptacion: octubre. Fecha de publicacién: diciembre

ARTICULO

LA EMPRESA MODERNA, LA AUDITORIA DE GESTION
Y EL MEDIO AMBIENTE.

Martha Rosa Lipez Toledo. Profesora Titular, M.Sc. en Contaduria. Facultad de Ciencias Economicas. Universidad de Cienfuegos
E-mail: mrtoledo@ucf.edu.cu

Leidisara Martinez Calderin. Profesora Auxiliar, M.Sc. en Contaduria. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Universidad de Cienfuegos
E-mail: Isara@ucf.edu.cu

RESUMEN

La Auditoria de Gestién o Rendimiento tiene efectos que mejoran apreciablemente el desempefio de la organizacion, considerando dentro
de sus objetivos que toda buena gestién esté acompanada de un desarrollo sostenible. Atendiendo a esta urgencia de la época actual la pre-
sente investigacién tiene como objetivo proponer una guia de trabajo de auditoria de gestién relacionada con la actividad medioambiental.
Se conjugaron diferentes métodos investigacién, segin la tendencia mundial, aplicindose los mismos en los procesos de Direccién, Gestién
Contable y Financiera y Cultivos Protegidos. Como resultado del trabajo se llegé a evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia en la
Gestion Ambiental y con llegar a conclusiones que propiciaron emitir recomendaciones para emprender acciones correctivas y preventivas
garantes del mejoramiento continuo del sistema de gestién sustentable.
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ABSTRACT

The Management Audit is defined as the review and appraisal of the management of a body, agency, entity, program, project, process or activity, to

establish the degree of economy, efficiency, effectiveness, quality and impact of their performance in planning , control and use of resources and the con-

servation and environmental prevention and monitoring compliance with the provisions that apply. The overall objective of this research is to propose

a working guide for assessing their management from their characteristics. For the design and manufacture of the guide used techniques: evaluation,

exploration,. We applied the tools of work and it was designed fo assess the degree of economy, efficiency and effectiveness in environmental management

and thereby reach conclusions that led to issuing a series of recommendations for corrective and preventive action to ensure continuous improvement of
its sustainable management system.
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INTRODUCCION

Los tiempos actuales son tiempos de crisis y a la vez “tiempo de
oportunidades” para la toma de decisiones. Uno de los mayores
problemas al analizar la rentabilidad de la empresa no es solo ver
cémo se ha reducido o aumentado la misma, lo mds importante
es coémo seguir adelante. Para esto no solo hay que conocer la
empresa, sino también el mercado, el mundo, la economia, la tec-
nologia, los competidores, la politica del pais y la sostenibilidad
del medio ambiente en que ésta se desenvuelve.

Este proceso de crecimiento econémico y tecnolégico ha provo-
cado una compleja problemidtica ambiental, expresada en la con-
taminacién del suelo, las aguas y el aire, ha saturado la atmdsfera,
debilitado y perforado la capa de ozono, asi como el deterioro y
agotamiento de los recursos naturales. No se puede olvidar que el
ser humano en su quehacer, y principalmente durante el proceso
de produccién material, genera impactos sobre la naturaleza de
multiples formas y con variada intensidad, lo que provoca en el
medio natural y en sus condiciones y recursos, toda clase de cam-
bios que en la mayor parte de los casos tienen repercusién muy
lenta, y en ocasiones, irreversibles.

La incorporacién de la gestién ambiental en los procesos produc-
tivos y de servicios en las empresas cubanas, tiene el propésito
de prevenir, reducir y finalmente eliminar los impactos negativos
que estos procesos causan al medio ambiente, asegurando la pro-
teccién y preservacién de los recursos naturales sobre los cuales
se sustenta la produccién de bienes y servicios. Evaluar desde el
punto de vista de economia, eficiencia y eficacia la actividad que
ejerce la administracién en pro del medio ambiente es un reto
para una auditoria que apunta al futuro, procurando ayudar a
la direccién en la efectiva consecucién de sus fines corporativos.
Al hacerlo se cuenta con una herramienta esencial para lograr
que los ejecutivos valoren la efectividad de los procedimientos
seguidos y si estos estdn dirigidos a cumplir los objetivos fijados.

DESARROLLO

La gestién, de manera general, comprende todas las actividades
organizacionales que implican: el establecimiento de metas y
objetivos, el andlisis de los recursos disponibles, la apropiacién
econémica de los mismos, la evaluacién de su cumplimiento y
desempefio institucional, y una adecuada operacién que garantice
el funcionamiento de la organizacién.

La experiencia internacional y nacional en el campo del con-
trol en general, conducen a reconocer que no se ha llegado a
lograr la integracién necesaria entre la estrategia y la gestién
lo que provoca la insuficiente efectividad de ésta con respecto
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al rumbo estratégico, por lo que la toma de decisiones y el control
no desempefan la funcién que logre un enfoque de mejoramien-
to continuo. Por lo general la administracién se apropia de la
planeacion estratégica y tarde se da cuenta, si es que se da de que,
no posee una de las herramientas idéneas para su evaluacién: la
auditoria de gestién

Resulta interesante revisar lo que se establece en el Manual
de Procedimientos de Auditoria de Gestién de Empresas y
Sociedades del Estado. Argentina. (2006) donde se concibe la
gestién como un proceso de coordinacién de los recursos dispo-
nibles que se lleva a cabo para establecer y alcanzar objetivos y
metas precisas.

De igual forma Sdnchez (2007:9), plantea que: “El concepto de
gestion estd asociado al logro de resultados, por eso es que no
debe entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros.
El proceso de gestién en las instituciones involucra tres aspectos
fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos
para alcanzar esos logros, y los recursos utilizados para obtener
los productos”.

Es asi que la auditoria de gestién apunta a la evaluacién de las
fuerzas y las debilidades de una organizacion, su equipo directivo
y su espiritu corporativo. Concierne a la estructura interna y per-
sonal directivo de una empresa dada. Pretende mejorar la capa-
cidad de ésta para hacer frente con éxito a los cambios, establece
recomendaciones sobre el modo de optimizar la efectividad de la
entidad. Los objetivos estratégicos constituyen el punto central
de la auditoria de este tipo.

A criterio de Castellanos (2006) la Auditoria de Gestién apunta
al futuro, procura ayudar a la direccién en la efectiva consecucién
de sus fines corporativos y la sostiene con la adaptacién de sus
recursos al entorno cambiante y la efectividad de la organizacién,
incluyendo un nuevo despliegue de los recursos humanos.

Los objetivos estratégicos de la empresa constituyen el punto
central de la Auditoria de Gestién. De este modo, la cuestién
principal que plantea la Auditoria de Gestién tiene dos partes:
¢Esti el equipo directivo en condiciones de afrontar los cambios
actuales? ;Estd el equipo de direccién en condiciones de afrontar
los cambios que se avecinan?

Hevia, (s.d) se refiere a la Auditoria de Gestién como un exa-
men independiente y objetivo realizado por personal califica-
do de actividades y funciones de una empresa comprobando el
grado de control interno, el nivel de organizacién existente y la
adecuacion de los procedimientos y sistemas utilizados, emitien-
do una opinién fundada sobre la misma, asi como las medidas
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mds convenientes que deberian implantarse para mejorar la efi-
ciencia o rentabilidad de la empresa.

“La Auditorfa de Gestién concierne a la estructura interna y al
personal directivo de una empresa dada. Pretende mejorar la ca-
pacidad de esta empresa para hacer frente con éxitos a los cam-
bios, basandose en el equipo directivo existente. Procura ayudar
a la direccién general en la valoracién objetiva, su organizacién
interna y de sus ejecutivos principales, sobre todo cuando se ave-
cinan cambios profundos. Es una parte importante del proceso
de rendicién de cuentas, puesto que conduce a una opinién in-
dependiente acerca del grado en que los funcionarios publicos
cumplen sus responsabilidades con lealtad, eficiencia y eficacia”.
(Carmona, 2006: 25)

A criterio de Miranda (2010) la gestién estd asociado al logro
de resultados, por eso es que no debe entenderse como un con-
junto de actividades, sino de logros. El proceso de gestién en las
instituciones involucra tres aspectos fundamentales como son:
el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar esos logros,
y los recursos utilizados para obtener los productos. Es asi que
entonces la auditoria de gestién se encamina al examen criti-
co, constructivo, sistemdtico independiente y permanente de la
gestiéon de una organizacidn, en su conjunto o en cada una de
las unidades o dreas funcionales u operativas, que a través de una
evaluacién cientifico-técnica de los objetivos, de la estructura or-
ganizacional, de las metas, de los programas, politicas y normas,
procedimientos y operaciones, pretende determinar la eficiencia,
economia y eficacia que logra la administracién, en todo nivel de
su actuacién. Asi mismo, establecer los sectores o funciones de
mayor riesgo y de fallas potenciales, desviaciones y debilidades,
con el propésito de informar a la direccién superior de las medi-
das correctivas, que promuevan la maxima eficiencia operacional
y optimicen el uso de los recursos.

En definitiva la Auditoria de Gestién constituye un elemento
muy importante para los directivos en su misién de alcanzar altos
niveles de economia, eficiencia, eficacia y por ende, competitivi-
dad ya que introduce nuevos enfoques que posibilitan agregar
valor a la empresa, seguird perfeccionindose en el devenir del
tiempo pues surge como una manera efectiva de poner en orden
los recursos de la empresa para lograr un mejor desempefio y pro-
ductividad, ya que existe la necesidad por parte de la administra-
cién de conocer en qué estd fallando o qué no se estd cumpliendo,
lo lleva a evaluar si los planes se estin cumpliendo y si la empresa
estd alcanzando sus metas.

Ahora bien en esta evaluacion rigurosa de la gestién empre-
sarial no de debe perderse de vista que es una necesidad social
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insoslayable de las empresas proteger el ambiente por lo que
en Cuba aparece explicitamente declarado en la definicién de
Auditoria de Gestién. De esta forma debe indagar en cémo ejer-
ce su responsabilidad la direccién en la gestién ambiental de la
empresa.

Es importante apreciar hasta dénde se logra la participacién
consciente y efectiva de todos los trabajadores, la reduccién en
los consumos de materias primas, agua y energia, acompafiado de
la minimizacién y aprovechamiento de los residuales. Cémo es
que se desarrolla la educacién ambiental y se aplica la legislacién
actual vigente. Debe ademds cerciorarse el auditor de la existen-
cia del diagnéstico de la situacién ambiental, si forma parte de la
estrategia integral de la empresa y si en sus objetivos de trabajo
anuales estdn los objetivos estratégicos ambientales.

A partir de lo anteriormente expuesto, debia ser mucho mayor el
numero de las Auditorias de Gestién que se ejecutan si se tiene
en consideracién, que en la medida que el entorno de la acti-
vidad econdémica se va globalizando, las empresas se enfrentan a
nuevos desafios con un ritmo de cambio acelerado y la capacidad
de los directivos para redistribuir los recursos debe convertirse en
un factor decisivo de éxito donde la flexibilidad y adaptabilidad
constituyan conceptos claves. Aqui es donde esta auditoria se
convierte en una aliada en el logro de los objetivos econémicos,
sociales y ambientales.

La Auditoria de Gestidn, como ya se ha expresado, es un amplio
examen y una evaluacién de las operaciones del negocio, con el
fin de informar a la Administracién si las diversas operaciones se
llevan a cabo o no, de manera que cumplan con las politicas di-
rigidas hacia los objetivos de la administracién. Esta verificacién
no puede dejar de lado en elemento de primordial importancia
en los tiempos de hoy y es cémo la entidad logra la economia,
eficiencia y eficacia sin obviar los factores medioambientales.

En los ultimos afios, en €l mundo, ha cobrado una considerable
importancia los aspectos medioambientales convirtiéndose en
tema de interés para las empresas y gobiernos, asi como para los
ciudadanos y la opinién publica en general. En forma paralela a
este fenémeno de crecimiento de concientizacién por parte de
la sociedad y de los poderes publicos, se va desarrollando en los
diferentes paises una legislacién en materia ambiental que con-
lleva a un gran esfuerzo de adaptacién, su importancia radica en
que al cuidar el medio condicionamos las circunstancias de la
calidad de vida, no sélo para la especie humana, sino para todos
los seres vivos, protegiéndolo garantizamos la materia prima que
utilizamos para vivir, generando un futuro mejor y un pais mds
sano y desarrollado.
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En Cuba la politica ambiental se ejecuta mediante una adecuada
gestion que utiliza como instrumentos varios programas que se
controlan por los organismos competentes pero ademds en la
definicién de auditoria de Gestién o Rendimiento que aparece
en el reglamento de la ley 107 de la Contraloria General de
la Republica de Cuba (2010:75) se define esta auditoria como:”
el examen y evaluacién de la gestién de un érgano, organismo,
entidad, programa, proyecto, proceso o actividad, para establecer
el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su
desempeiio en la planificacién, control y uso de los recursos y en
la conservacién y prevencién del medio ambiente, asi como com-
probar la observancia de las disposiciones que le son aplicables”.

Asi, las empresas cubanas en su desarrollo estin obligadas a la
proteccion del medio ambiente y no es practica muy habitual la
verificacién del tratamiento hacia las actividades medioambien-
tales cuando se evalia la economia, eficiencia y eficacia con que
trabaja la administracién.

De lo anterior se deriva que ha sido tarea obligada la de contri-
buir de manera significativa a

introducir la dimensién ambiental en todos los dmbitos y ramas
del saber, profundizar la interrelacién economia-sociedad-medio
ambiente, establecer los principios en los que se basa el quehacer
ambiental nacional, y caracterizar los principales problemas am-
bientales del pais en cada etapa, lo cual permite determinar las
vias e instrumentos para la prevencién, solucién o minimizacién
de dichos problemas, con vistas a mejorar la proteccion del medio
ambiente y el uso racional de los recursos naturales en aras de
alcanzar las metas de un desarrollo econémico y social sostenible.

Las entidades cubanas han emprendido revisiones o auditorias
ambientales para evaluar y mejorar su desempefio laboral y so-
cial. Siendo objetivo general y fundamental apoyar la proteccién
ambiental y la prevencién de la contaminacién en equilibrio con
las necesidades socio-econémicas

A partir de las consideraciones anteriores se decide estimular el
desarrollo de auditorias de gestion que evalien la misién de la
organizaciéon haciendo énfasis en el desarrollo sostenible. En
el caso que se aborda, se selecciona una entidad vinculada a la
agricultura y se procede a la evaluacién del grado de economia,
eficiencia y eficacia de su desempefio ambiental, constituyendo el
primer paso la estructuracién de una guia que viabilice realizar
una auditoria de gestién comenzando por las de mayor relevancia
ambiental para detectar, corregir desviaciones, planificar y reali-
zar acciones correctivas y preventivas que garanticen el mejora-
miento continuo de su sistema de gestién.
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Al escoger la estructura de la guia se tuvo en consideracién los
aspectos fundamentales en las etapas de Auditoria de Gestién
que propone el extinto Ministerio de Auditoria y Control hoy
Contraloria General de la Republica y del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente, asi como consultas bibliograficas
de especialistas internacionales en ambas especialidades Se par-
te de un contexto general para determinar resultados especificos
al integrar los procesos ciclicos y dindmicos de: Planificacién,
Implementacién y Operacién, Verificacién y Revisién por la
Direccién estructurado para las mejoras continuas que intervie-
nen en el Modelo del Sistema Ambiental.

Los principios fundamentales seguidos fueron:

*  Utilizar, para el disefio y confeccion de la guia, las técnicas de:
evaluacion, exploracién, revisién de documentos, inspeccion,
observacion.

* El instrumento de recoleccién de informacion para valo-
rar la gestién de la relacién Criterio Econémico — Criterio
Ambiental que se utilizé en la guia fue el cuestionario y las
encuestas consistié en un conjunto de preguntas, las cuales
son de dos tipos: Preguntas abiertas y cerradas. Las abiertas
no delimitaron las alternativas de respuestas. Las preguntas
cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas que
han sido delimitadas en respuestas como si 0 no practicin-
dose de forma personal a los trabajadores, funcionarios y di-
rectivos del drea de relevancia ambiental Casas de Cultivos
Protegidos y el drea de Regulacién y Control Direccién
General con su Comité Ambiental.

+ Al disefiar la estructura de la gufa se tuvo en consideracién
los aspectos fundamentales a tener en cuenta en las etapas
de Auditoria de gestién y el Control y Norma Cubana ISO
19001.

La guia tiene como objetivo: Evaluar el grado de economia, efi-
ciencia y eficacia de la gestién hacia el medio ambiente reali-
zada por la entidad para garantizar un desarrollo sostenible; se
parte de cuestionarios, entrevistas e indicadores para el periodo
comprendido en un afio natural. Se integran los procesos cicli-
cos y dindmicos de: Planificacién, Implementacién y Operacién,
Verificacién y Revisién por la Direccién estructurado para las
mejoras continuas que intervienen en el Modelo del Sistema.

En la etapa preliminar se proponen aspectos que permitan fa-
miliarizarse con la entidad. Atendiendo a elementos tales
como: a) Estudio Ambiental. b) Control Interno Ambiental. c)
Antecedentes respecto a deficiencias detectadas por auditorias
anteriores.
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Posteriormente en la segunda etapa Planeacion, se define la es-
trategia que se debe seguir en la auditoria a acometer, planear
los temas a ejecutar y asegurar su realizacion con alta calidad y
prontitud debidas.

Ya propiamente en la fase de ejecucién del trabajo se plantea
cémo desarrollar la auditoria por medio de diferentes técnicas
tales como: Verificacién fisica de la informacién obtenida ver-
balmente, entrevistas individuales, cuestionarios, revisién de
cilculos, inspeccién documental, comparaciones, evaluaciones y
andlisis. Por ser este el trabajo de campo en que el auditor se
apropia de las evidencias que posteriormente le permiten arribar
a conclusiones se explicard con mds detalle la misma.

A continuacién se presenta una sintesis de la propuesta de es-
tructura general correspondiente a esta fase de Ejecucién.

Objetivo:

* Evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia de la ges-
tién hacia el medio ambiente a partir de:

Verificar la conformidad con objetivos previamente definidos,
tales como politicas ambientales, leyes, reglamentos, normas y
requisitos ambientales.

Evaluar la gestion de la administracién enmarcada en la con-
servacion del entorno como objetivo principal.

Verificar la precision de las previsiones de impacto hechas en
la planificacién.

Identificar las desviaciones entre valores de referencia y reales
de consumo en los Indicadores Ambientales que maximicen
los resultados.

Comprobar la capacidad de la empresa para intervenir en
caso de accidente ambiental.

Minimizar el riesgo de acciones judiciales con el objetivo de
la reparacién de dafios ambientales.

Establecer el cumplimiento de las normas técnicas y procedi-
mientos en materia de Seguridad y Salud del Trabajo.

* Los Programas especificos se crearon para los procesos de
mayor relevancia ambiental en el caso que se investiga:

Casas de Cultivos Protegidos por la utilizacién de productos
quimicos, desechos peligrosos, emisiones a la atmésfera y olo-
res que gravitan en la proteccién del medio ambiente.

Direccién y Contable y Financiera. Conduce hacia las metas
la primera y la segunda controla la existencia de los recursos
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con fines medioambientales y el registro de los gastos por in-
cumplimiento de las regulaciones.

En cada programa se disefiaron los Papeles de Trabajo que
responden al contenido, a partir de cuestionarios encuestas
e indicadores

A manera de ejemplo se presenta un resumen del drea casas de
Cultivos Protegidos. El programa a desarrollar va encaminado ha-
cia la implementacién teniendo en cuenta: Control Operacional.
Desechos Sélidos, Productos Quimicos y Desechos Peligrosos.

Loa objetivos a lograr: Verificar el cumplimiento de la legislacién
vigente en el manejo, almacenamiento, consumo y disposicion fi-
nal de los productos quimicos y los desechos sélidos y peligrosos
y determinar y evaluar indicadores que midan el impacto am-
biental en el control y consumo de los Productos Quimicos a
saber:

Consumo de Insecticida/ Hectdrea Cultivada.
Consumo de Fungicida/ Hectdrea Cultivada.
Consumo de Fertilizantes/ Hectdrea Cultivada.
Consumo de Agua/ Hectirea Cultivada.

Consumo de Energia Eléctrica para Riego/ Hectdrea
Cultivada.

Se establecieron ademis los criterios de evaluacién:

Una vez confeccionada la guia se aplicé la misma obteniéndose
evidencias que demostraron logros y brechas por donde incre-
mentar los niveles de economia, eficiencia y eficacia en la gestién
medioambiental.

A manera de resumen de los hallazgos encontrados se puede decir
que existe un ahorro sustancial del consumo energético Adn asi
se ve deteriorada la economia por carecer de control el consumo
fisico del agua, ademads han existido afectaciones econémicas por
incumplimiento de las regulaciones ambientales ocasionadas por
el Centro de Reproduccién de Entoméfagos y Entomopatégenos
y por no haber implantado un registro para controlar los gastos
asociados por incumplimiento de las regulaciones ambientales,
ademds no se contabilizan los costos ambientales.

Existe ineficacia con relacién a la Politica Ambiental ya que ca-
rece de divulgacién y no estd disponible al publico. Ademads la
eficacia se ve afectada por:

* Noestar evaluado el cumplimiento de los objetivos, metas y
politica ambiental de la organizacién empresarial.
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El Manual como documento guia no cuenta con la metodolo-
gia para las revisiones, carece de procedimientos para establecer
la comunicacién interna y externa en funciones de la Empresa.

Existen periodos de tiempo que no se ha podido explotar la
totalidad de las Casas de Cultivos.

Los Aspectos Ambientales no estin identificados por los di-
ferentes elementos de entradas y salidas, estando sélo el 57,1
% bajo control.

Las acciones del programa ambiental sélo se cumplen en un 40 %.

Es insuficiente la competencia de la organizacién en el cum-
plimiento de la formacién ambiental ya que se ejecutan las
acciones de capacitacién en un 75%.

El resultado de las encuestas sobre la Educacién Ambiental
demuestra que la capacitacién es insuficiente a directivos y
trabajadores para mantener un desarrollo sostenible.

No se ha medido la gestién de la organizacién mediante revisio-
nes o Auditorias al Sistema de Gestién Ambiental implantado.

Con relacién a la eficiencia ésta se logra un 6,7 % en el consumo
de Energia Eléctrica por hectdrea cultivada y en la aplicacién de
Materia Orgdnica. Se muestran signos de ineficiencia al incre-
mentarse el consumo de Agua por hectirea cultivada se en un
8 %. Las emisiones a la atmésfera de CO2 Ton / Cantidad de
produccién Ton. No se mide por carecer de equipos.

Del total de indicadores propuestos en esta investigacion, diez
no se calculan por no tener implantado los registros necesarios
para la obtencién de los datos.

CONCLUSIONES

La Auditoria de Gestién proporciona una herramienta que
propicia una revisién y evaluacién de las politicas, decisiones,
procedimientos y objetivos que emanan del factor humano
en todos sus niveles, constituyendo un elemento esencial en
el escenario actual, y un acertado control que, como asesora
de la alta direccién, permite asegurar la conduccién oportuna
hacia las metas propuestas bajo criterios de economia, efi-
ciencia y eficacia.

Cuba, muestra experiencias en materia de conservacién y pro-
teccién del medioambiente y se encamina hacia una nueva
cultura ambiental empresarial basada en la aplicacién integral
de conceptos como Produccién y Consumo Sostenible, de ahi
que por definicién la Auditoria de Gestién o Rendimiento
evalte no solo el, control y uso de los recursos sino en la con-
servacién y prevencién del medio ambiente

L)

CIELUEGOS ISSN: 2218-3620

Carlos Rafael Rodriguez

La Guia para ejecutar la Auditoria de Gestién desarrollada en
esta investigacién evalia desde el punto de vista de economia,
eficiencia y eficacia la actividad que ejerce la administracién
en pro del medio ambiente, procurando ayudar a la direccién
en la efectiva consecucién de sus metas.

La guia fue sometida a criterio de expertos a través del méto-
do Delphi demostrando su validez

Del anilisis efectuado se determina que en las acciones que
ejecuta entidad estudiada en pro de un desarrollo sostenible
se carece de Economia, de Eficiencia y de Eficacia ya que
presenta un 88% de aspectos determinantes calificados con

dificultades.

RECOMENDACIONES

Utilizar sistemdticamente en la entidad la guia para auditar y
evaluar el grado de economia, eficiencia y eficacia sobre los
aspectos medioambientales, creando las condiciones para su
completa aplicacién.

Fortalecer la educacién ambiental a directivos y trabajadores
en aras de un futuro sostenible.

Desarrollar futuras investigaciones en esta temdtica poco
abordada en el pais y sobre todo en empresas vinculadas a la

agricultura
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