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RESUMEN

Las actuales transformaciones que se llevan en el mundo, con los constantes avances cientifico-técnicos, hacen que la 
enseñanza de la música sea también en todos los países un proceso de sistemáticos cambios en la formación de profesio-
nales, así como el surgimiento de distintos estilos y géneros musicales. Las universidades tienen la misión de lograr en los 
estudiantes de las carreras profesionales de música, una adecuada formación y desarrollo de habilidades competitivas en 
aras del acervo cultural, que mantenga las tradiciones, pero a la vez vaya en desarrollo de nuevas estilos y géneros musi-
cales. A partir de referencias llegadas a la dirección del Instituto Superior de Música Público Daniel Alomía Robles, con una 
población de ciento treinta estudiantes de la carrera profesional de música, se realizó un estudio del nivel de satisfacción 
alcanzado por los estudiantes con la carrera profesional elegida. En este sentido se diseñó un instrumento que es sometido 
a criterio de expertos y cuya fiabilidad es valorada con el coeficiente alfa de Cronbach de 0.85, que determinó una fiabilidad 
aceptable. La aplicación del instrumento hizo necesario una revisión de los procesos formativos que se desarrollan para 
incrementar los niveles alcanzados de satisfacción, a la vez que permiten elevar la calidad del proceso formativo, debido a 
un nivel medio de satisfacción alcanzado por el 68% de los estudiantes con la carrera elegida.
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ABSTRACT

The current transformations that are taking place in the world, with the constant scientific and technical advances, make the 
teaching of music also in all countries a process of systematic changes in the training of professionals, as well as the emer-
gence of different styles and musical genres. The universities have the mission to achieve in the students of the professional 
careers of music, an adequate formation and development of competitive abilities for the sake of the cultural heritage, that 
maintains the traditions but at the same time goes in development of new styles and musical genres. Based on references 
received by the management of the Instituto Superior de Música Público Daniel Alomía Robles, with a population of one 
hundred and thirty students of the professional music career, a study of the level of satisfaction reached by the students with 
their chosen professional career was carried out. In this sense, an instrument was designed and submitted to expert criteria 
and its reliability was evaluated with Cronbach’s alpha coefficient of 0.85, which determined an acceptable reliability. The 
application of the instrument made necessary a revision of the formative processes that are developed to increase the levels 
of satisfaction reached, at the same time that they allow raising the quality of the formative process, due to an average level 
of satisfaction reached by 68% of the students with the chosen career.

Keywords: Satisfaction, professional career, students, higher level.
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INTRODUCCIÓN

La formación profesional en la juventud, parte de los co-
nocimientos, deseos y aptitudes hacia una determinada 
carrera, en algunas más que otras, se requiere de habili-
dades especiales que doten al profesional de una prepa-
ración y desarrollo, en dependencia de la carrera objeto 
de estudio y su papel dentro de la sociedad. Una de las 
carreras estudiadas en las universidades y que mayor de-
sarrollo de aptitudes y habilidades requiere, son las rela-
cionadas con la música.

El proceso de enseñanza-aprendizaje de la música en la 
educación superior se vinculó con los conservatorios al 
referirse a escuelas de Educación Artística donde se con-
servan las tradiciones y sus técnicas. Estas instituciones 
aparecen en el siglo XVI principalmente en Italia, las que 
generalmente eran de carácter benéfico y estaban desti-
nados a la formación de personas con escasos recursos 
quienes además de la música se instruían en otros oficios. 
Entre los más sobresalientes están: el Conservatorio de 
Santa María di Loreto en Nápoles (1537), Conservatorio 
Dei poveri di Gesù Christo, Conservatorio di Sant Onofrio 
y el Conservatorio Della Pietà dei Turchini (Guzmán Romo, 
2020). 

Mediante un análisis en este entorno el investigador 
Guzmán Romo (2020), hace referencia a:

“El arte, la educación y la cultura están en continuo cam-
bio, gracias a las transformaciones geopolíticas, tecnoló-
gicas y científicas, que afectan la sociedad y la cultura. 
La importancia de la música y su educación figuran des-
de el comienzo de las civilizaciones”. 

El lenguaje musical y su didáctica hacen alusión a las téc-
nicas y métodos de enseñanza que parten de la lectoes-
critura con los diferentes códigos utilizados en la música. 
La actitud de escuchar la música de manera pasiva al 
ser parte del ser humano y por ende de la sociedad, en 
muchas culturas está relacionada con el movimiento, de 
esta forma es una experiencia multisensorial al involucrar 
a este y el sentido auditivo. Por lo que en ello ocupa un lu-
gar especial la sensibilización auditiva y rítmica. Aunque 
está supeditada a la propiocepción al hacer percepción 
propia. Ese ordenamiento del sonido convertido en músi-
ca se ha transformado en movilizador de sociedades, y 
su repercusión toma fuerza en formas de pensar y estilos 
de vida. Por tanto, la música es parte inherente de la so-
ciedad, y el grado de complejidad que abarca el estudio 
sociológico de la música es amplio, ya que cada forma 
de sociedad, cultura, grupo e individuo buscan diferentes 
parámetros en la música a la hora de enfocar el objeto de 
estudio sociológico (Guzmán Romo, 2020). 

La música no sólo es un proceso que se encuentra como 
parte del ser humano y la sociedad, con el objetivo de 
lograr estímulos de relajación, recreación y sensación de 
bienestar en él, sino que también, varios estudios han 
mostrado su efecto positivo en el tratamiento de enfer-
medades. Según Feldberg et al. (2019) Los campos de 
la neurociencia y la música, se han entrelazado en las 
últimas dos  décadas, intenta identificar algunas de las 
incógnitas sobre cómo se desarrolla el cerebro humano 
y sus funciones, señala el papel enriquecedor de la músi-
ca para el desarrollo y el mantenimiento de las funciones 
cognitivas. 

El amplio interés del ser humano por la música y sus diver-
sas manifestaciones, han hecho que muchos la estudien 
e integren como su forma de vida. En todos los países el 
sistema educativo, integra a la música y sus manifesta-
ciones desde edades tempranas, de forma organizada 
y como parte de la cultura tradicional del país. Las uni-
versidades ofrecen la oportunidad de realizar su estudio 
como formación profesional, desarrollan aptitudes en los 
estudiantes, que permiten llevar de forma posterior, un 
espacio de disfrute a la sociedad, donde se integre el 
hombre y el buen acervo cultural.

A pesar de estas cuestiones y los avances tecnológicos, 
aún sí se evidencia en algunos casos la formación tradi-
cionalista por los docentes de los estudiantes de música. 
Una investigación realizada por (Latorre & Farran, 2018) 
muestra que en el caso de los conservatorios superiores, 
en muchas ocasiones los profesores no sienten la nece-
sidad de cambiar de prácticas o de buscar recursos más 
motivadores, porque sus alumnos ya acuden al centro 
motivados ya que se profesionalizan en lo que les gusta.

En la formación de los estudiantes universitarios, ha de 
tenerse en cuenta a nivel curricular la experiencia de un 
aprendizaje a partir de un contacto intercultural o multi-
cultural permite el estudio y la comprensión de conceptos 
fundamentales de la música y la cultura, ya que la música 
participa dialógicamente en la creación y renovación de 
esta. Las particularidades de las músicas tradicionales 
permitirán a los estudiantes vivir la cultura musical y par-
ticipar a partir de la experiencia de la música. Esta expe-
riencia musical dependerá de un concepto generado so-
cial o históricamente de que los patrones sonoros deben 
contar como música (Ocariz & Castell, 2018).

La enseñanza de la carrera de música, a pesar de con-
tar con un amplio nivel de satisfacción anticipado por los 
estudiantes hacia la carrera, no siempre significa que se 
logre un adecuado proceso que cada vez logre mayor 
motivación y desarrollo creciente de habilidades. A de-
cir de  Latorre & Farran (2018) una de las causas podría 
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encontrarse en los cursos que puede haber recibido este 
profesorado, que se centran más en el manejo instrumen-
tal y no tanto en el aspecto pedagógico. Y esta carencia 
de formación en usos didácticos, en el cambio de en-
foque de la enseñanza, no predispone al profesorado a 
ninguna innovación significativa. Esto sucede también en 
el ámbito de las enseñanzas profesionales y elementales. 
Así, la innovación sólo se da en aquellos docentes que 
tengan una cierta iniciativa creadora, en aquellos que no 
tengan miedo a salirse de lo cómodo, de lo que ya se 
hace desde siempre por inercia (Zhaoran, 2021). Sin em-
bargo, este esfuerzo no está reconocido muchas veces ni 
por los centros ni por la Administración. 

El trabajo que el claustro de profesores realice de forma 
eficiente durante el desarrollo de la carrera, hace que se 
logre una alta satisfacción en su estudio por parte de los 
estudiantes y los resultados alcanzados en el rendimiento 
académico (Gallardo et al., 2021). La motivación alcan-
zada por la carrera es, una de las metas para incremen-
tar sus habilidades y destreza no sólo en el instrumento 
a tocar, sino en la audición, interpretación y capacidad 
de hacer sentir al espectador como parte del escena-
rio, o la historia que se narra en la música a través del 
espectáculo.  

En el Instituto Superior de Música Público Daniel Alomía 
Robles del Perú, el proceso de formación de los univer-
sitarios y sus transformaciones, en correspondencia con 
el desarrollo de las variadas actividades que se realizan, 
hace que los docentes y la dirección del centro, requie-
ra tener conocimiento  de la satisfacción alcanzada por 
los estudiantes con la carrera profesional elegida, aspec-
to que se constituye el objetivo central de la investiga-
ción, para lo cual se conciben los siguientes objetivos 
específicos:

1. Diseñar un instrumento para la determinación de la 
satisfacción de los estudiantes.

2. Validar el instrumento elaborado mediante Delphi y el 
alfa de Cronbach.

3. Aplicar el instrumento para la determinación del ni-
vel de satisfacción de los estudiantes con la carrera 
profesional.

MATERIALES Y MÉTODOS

El intercambio con los docentes y estudiantes que se 
toma como muestra en la investigación, con el objetivo 
de lograr resultados veraces, requiere del apoyo e imple-
mentación de métodos investigativos que permitan mejo-
res resultados y su fiabilidad, por lo que se ha requerido la 
aplicación de métodos teóricos, empíricos y estadísticos.

Histórico-lógico: permitió determinar cuáles son los an-
tecedentes del proceso de formación de los profesionales 
de la música, su transformación y el respaldo en el nivel 
de satisfacción que estos poseen por la carrera elegida.

Análisis-síntesis: el estudio de los documentos norma-
tivos, el proceso formativo educativo y el trabajo con los 
docentes y estudiantes que fueron entrevistados en el 
proceso investigativo.

Inductivo-deductivo: los elementos aportados durante la 
investigación, así como la revisión bibliográfica, permitió 
precisar en mayor medida las causas de las dificultades 
y su comportamiento, así como las posibles soluciones 
para alcanzar mayor satisfacción.

Estudio bibliográfico y documental: Consistió en la con-
sulta de documentos como, textos, libros, revistas y publi-
caciones, registros bibliográficos, etc. 

Observación directa: al proceso formativo, a las activi-
dades de entrenamiento y a actividades de concierto, 
para recoger información acerca del objeto de estudio 
mediante el uso como vía fundamental de la percepción,  
que permite un reflejo inmediato y directo de la realidad 
que se indaga (León et al., 2001).

Encuestas: Para este proceso se organizó de forma pla-
nificada los pasos a seguir con los sujetos participantes 
de la investigación (Figura 1).

Figura 1. Organización para la aplicación de encuesta. 

Fuente: Elaboración propia

En el diseño y aplicación de un cuestionario procuró un 
equilibrio entre sencillez y claridad, sin profundizar en lo 
superficial (Santamaría et al., 2020). Para ello se aplicó 
la ecuación para muestras finitas (Vallellano & Rubio-
Valdehita, 2018).
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(1)

Donde:

N: total de la población

Z: 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)

P: proporción esperada (en este caso 50% = 0.5) 

Q: 1– p (en este caso 1-0.5 = 0.5) 

e: margen de error (en la investigación es un 6,82%)

Sustituyendo los valores en la ecuación 1, el resultado 
es n, a partir del cual se determinó una muestra de 102 
estudiantes.

Delphi: Para validar el cuestionario desarrollado que se 
ha empleado en la investigación, se utilizó inicialmente el 
criterio de expertos a través del pronóstico cualitativo del 
Método Prospectivo de Delphi, por su parte, destaca al-
gunas características de este método que deben tenerse 
en cuenta en su aplicación: 

1) La muestra está constituida por expertos selecciona-
dos cuidadosamente.

2) Es importante mantener el anonimato de los expertos 
participantes con el fin de evitar influencias entre ellos. 

3) Existencia de un investigador que dirige y controla todo 
el proceso.

4) Se produce una interacción como consecuencia de las 
circulaciones de informaciones realizadas entre investi-
gador principal y panel de expertos. 5) 

El resultado obtenido hace referencia a las propuestas y 
sugerencias realizadas por el grupo de expertos (López 
Vidal & Calvo Lluch, 2019); (Ramírez & Vásquez, 2018).

Coeficiente alfa de Cronbach: Las escalas se usan fre-
cuentemente en la investigación, no obstante, todas las 
escalas deben ser formalmente validadas antes, con el 
propósito de conocer de las propiedades psicométricas 
en una población específica. Establecer la consistencia 
interna de una escala es una aproximación a la valida-
ción del constructo y consiste en la cuantificación de la 
correlación que existe entre los ítems que la componen. 
En este sentido, una vez introducidos los datos del ins-
trumento al programa, se solicita un análisis de escala en 
su confiabilidad, de forma que permita valorar la eficacia 
del instrumento, con el cual, además, se puede obtener 
datos estadísticos que determinan la media, varianza y 
correlación en ellos.   

Valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una 
buena consistencia interna. La determinación del alfa de 
Cronbach se indica para escalas unidimensionales entre 
tres y veinte ítems. Se debe informar este valor cada vez 
que se emplee la escala y puede usarse como única me-
dida de validez cuando es difícil una validación con un 
patrón de referencia (Tuesca-Molina et al., 2021).

La aplicación de los métodos permitió determinar los re-
sultados que se exponen en la investigación.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La preparación de los jóvenes profesionales de la músi-
ca es un proceso de influencia de varios factores, entre 
los que no sólo interviene la preparación y exigencia que 
ejercen los docentes, sino también las habilidades y el 
interés por parte de los estudiantes. Para valorar la in-
fluencia de estos y otros factores en la satisfacción de los 
estudiantes por la carrera, se comenzó con la selección 
de los expertos dentro del claustro.

En el proceso de determinación de los expertos a selec-
cionar, se le envió la carta a 11 profesionales los cuales 
ocupan cargos relacionados con la actividad en cuestión, 
de ellos respondieron la encuesta 10, a partir de los cua-
les se realizó el cálculo de los coeficientes de competen-
cia y de argumentación establecidos en la metodología, 
ver a Alarabiat and Ramos (2019). De los expertos an-
teriores, se seleccionaron 8 por tener un coeficiente de 
competencia superior o igual a 0.8 (0.8≤ K ≤1) lo cual se 
considera alto (Tabla 1).

Tabla 1. Resultados del coeficiente de los expertos selec-
cionados

Ex-
perto

Coeficiente 
de compe-
tencia (Kc)

Coeficiente 
de argu-

mentación 
(Ka)

Coefi-
ciente (K)

Nivel de 
compe-
tencia

1 1.0 1.0 1.0 Alto

2 0.8 0.9 0.85 Alto

3 0.9 1.0 0.95 Alto

4 1.0 1.0 1.0 Alto

5 0.9 0.8 0.85 Alto

6 0.9 0.8 0.85 Alto

7 0.9 0.9 0.9 Alto

8 1.0 0.8 0.9 Alto

Fuente: Elaboración propia

A partir de la selección de los expertos, se realizó el próxi-
mo paso para constatar el criterio de los mismos con res-
pecto al desarrollo de la preparación en los estudiantes 
de la carrera profesional de Música. Se tuvieron en cuenta 
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los aspectos esenciales que se deben atender para el 
logro de una correcta preparación musical, en este senti-
do la atención estuvo dirigida a los siguientes elementos 
precisados por (Guzmán Romo, 2020):

A) Actividad sensorial, en donde se utiliza la percepción 
auditiva.

B) Percepción visual, donde al observar se aprende.

C) Memoria, retentiva musical. 

D) Actividad afectiva, imaginación retentiva afectiva. 

E) Actividad mental.

F) Actividad inventiva 

G) Actividad creadora.

El cuestionario aplicado, luego de consultado con los ex-
pertos y escuchadas las sugerencias de estos, en cuento 
a las preguntas y posibles respuestas, se realizaron las 
modificaciones correspondientes. En el instrumento se 
recogió algunos elementos del proceso de formación du-
rante la carrera definidos por Guzmán Romo (2020), que 
fueron seleccionados por los expertos y se organizaron a 
partir de sus sugerencias, los cuales se muestran a conti-
nuación con el instrumento:

Estimados estudiantes, con el objetivo de realizar una va-
loración de la satisfacción que usted posee con la carrera 
profesional de Música, Educación Musical y Artes en la 
Educación Superior, le solicitamos que responda a las si-
guientes preguntas con la mayor seriedad y sinceridad 
posible. Gracias

1. ¿Cuál es la razón fundamental por la que usted selec-
cionó la carrera que estudia?

___ Me gusta                            ___ No tenía buena infor-
mación en el momento

___ Era el deseo de mi familia    ___ Fui obligado por mis 
padres

2. Considera que ha aprendido más por el empleo de la 
actividad sensorial

___ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

3. ¿Aprende la música en buena medida mediante la 
percepción visual?

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

4. Logra tener buena memoria para los estudios de la 
música

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

5. Logra tener una actividad afectiva con la música du-
rante su estudio

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

6. Ejercita la actividad mental durante el estudio de la 
música

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

7. Aplica la actividad inventiva para el estudio de la 
música

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

8. Logra en la música una actividad creadora

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

9. Los profesores muestran buena preparación durante 
el desarrollo de las clases

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

10. Considera que los profesores logran en usted un 
buen desarrollo de habilidades durante el estudio de 
la carrera profesional de música con su influencia

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

11. Siente usted que en la interpretación de la música lo-
gra un buen desempeño y dominio del instrumento 
mediante la corrección de los profesores

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

12. Le agradan los recitales, conciertos u otras activida-
des similares organizadas por los profesores

____ Sí     ___ A veces    ___ Muy poco    ___ No

En el análisis del instrumento, los expertos consideran 
que se valoran en él, los aspectos fundamentales para 
el desarrollo de habilidades musicales y la preparación 
(Figura 2)

Figura 2. Valoración de los aspectos fundamentales 
contenidos.

Fuente: Elaboración propia

La mayoría de los expertos consideran que en la encuesta 
se recogen los aspectos fundamentales a tener en cuen-
ta, con el objetivo de realizar una valoración fiable de las 
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habilidades de los estudiantes para adquirir los conoci-
mientos en el estudio de la carrera profesional de música. 
Se valora la posibilidad de que los propios estudiantes 
midan su forma de preparación (Figura 3).

Figura 3. Posibilidad de autovaloración por parte de los 
estudiantes. 

Fuente: Elaboración propia

La autovaloración que el instrumento permite a los estu-
diantes realizar sobre las formas de mayor aprendizaje 
para ellos, los expertos consideran en su mayoría que es 
adecuada en el instrumento. El mismo hace que el es-
tudiante analice cómo logra adquirir los conocimientos 
y habilidades durante el aprendizaje en su desarrollo 
personal.

El estudiante en su formación no ha de analizarse sólo 
sino que este debe valorar a sus profesores como parte 
de este proceso (Figura 4).

Figura 4. Posibilidad de autovaloración por parte de los 
estudiantes. 

Fuente: Elaboración propia

El instrumento, según los expertos, permite que los estu-
diantes valoren en buena medida el nivel de preparación 
de sus profesores, la influencia que en ellos realizan y 
mediante la corrección efectiva en la técnica con el ins-
trumento, así como el nivel de organización que logran 

con las actividades que realizan con los estudiantes. Esto 
puede permitir que según los resultados alcanzados, se 
adopten medidas en aquellos aspectos menos logrados 
para incrementar la calidad el proceso de enseñanza por 
parte de los docentes.

Para el análisis de la confiabilidad de la encuesta aplica-
da como instrumento, una vez realizadas las modificacio-
nes sugeridas por los expertos y determinada su forma 
final, fue aplicado el Coeficiente alfa de Cronbach, como 
modelo de consistencia interna, basado en el promedio 
de las correlaciones entre los ítems. El procesamiento de 
datos mediante el SPSS arrojó un resultado del coeficien-
te alfa de Chronbach de 0.85 (Tabla 2).

Tabla 2. Resultado de estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos
0,859 12

Fuente: Elaboración propia

Valores de alfa de Cronbach entre 0,70 y 0,90 indican una 
buena consistencia interna, por lo que es evidenciable 
en los resultados del análisis que el instrumento aplicado 
es confiable y sus resultados de gran utilidad. El valor 
obtenido es superior a 0.80, lo cual se considera un valor 
aceptable (Larrosa-Dominguez et al., 2022).

En los resultados del instrumento con los diferentes Ítems, 
se pudo realizar varios análisis que permitieron constar 
la opinión de los estudiantes sobre el actual proceso for-
mativo. Los mismos se muestran a continuación por ran-
go de dimensiones generales. El análisis de las razones 
por las cuales los estudiantes ingresaron a la carrera se 
muestra en el gráfico (Figura 5).

Figura 5. Razones de selección de la carrera por los 
estudiantes.

Fuente: Elaboración propia

Las formas empleadas por los estudiantes para la apro-
piación de los conocimientos y habilidades en la profe-
sión de Música, tiene un amplio espectro en su comporta-
miento dentro de los estudiantes encuestados (Figura 6).
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Figura 6. Actividad empleada en el estudio de la música. 

Fuente: Elaboración propia

El estudio de la música requiere del uso de variadas ac-
tividades que propicien asimilar los ritmos, notas y lógica 
de cada tema por parte de los estudiantes. Resulta de 
mayor uso por parte de ellos las actividades relacionadas 
con el empleo de la memoria y la actividad afectiva, las 
que hacen logren mayor aprendizaje y dominio de cada 
una de las composiciones musicales. La preparación que 
reciben los estudiantes en su formación y las habilidades, 
hacen que estos no sólo interioricen las composiciones 
ya estudiadas e interpretadas, sino que sean capaces de 
innovar dentro de las letras y ritmos (Figura 7).

Figura 7. Actividad empleada en el desarrollo de la 
música. 

Fuente: Elaboración propia

En el desarrollo de nuevas composiciones los estudian-
tes estilan más a la inventiva a partir de ritmos o letras 
existentes, que a la creación de nuevos ritmos o letras de 
composiciones propias. En este aspecto es de importan-
cia continuar el trabajo con los estudiantes para el logro 
de nuevas creaciones.

La preparación que muestran los profesores y con ello el 
tratamiento a los estudiantes durante la enseñanza, con 
el desarrollo de correcciones y potenciar sus habilidades, 
entre otros aspectos, es necesario en el desarrollo cre-
ciente del aprendizaje (Figura 8)

Figura 8. Influencia de los profesores en la preparación. 

Fuente: Elaboración propia

El claustro posee buena preparación, aunque se pudo 
observar aún existe la tendencia al trabajo tradicional que 
no emplea las nuevas tecnologías o técnicas modernas 
de aprendizaje. Pese a ello los estudiantes consideran 
que esto hace que sólo a veces permiten influir en el de-
sarrollo de sus habilidades con la adecuada corrección 
de errores a tiempo, las actividades desarrolladoras y la 
insistencia en la práctica sistemática de forma indepen-
diente. No obstante la mayoría siente satisfacción por las 
actividades de exhibición que se realizan en diversos pe-
ríodos y espacios. La triangulación del instrumento apli-
cado, el criterio de expertos y la observación a los pro-
cesos, deja ver el nivel de motivación de los estudiantes 
por la música y la satisfacción hacia la carrera profesional 
elegida (Figura 9).

Figura 9. Nivel de satisfacción de los estudiantes. 

Fuente: Elaboración propia

Las dificultades presentadas aún en el proceso formativo 
de conjunto con el trabajo que se realiza, hacen que el 
68% de los estudiantes sientan una satisfacción media 
con la carrera profesional seleccionada. A pesar de la 
mayoría sentir un nivel medio o alto de satisfacción, se 
debe continuar el trabajo para mejorar la calidad del pro-
ceso formativo en aras de incrementar aún más la satis-
facción de los estudiantes. Para este objetivo se propone 
al claustro de profesores:
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 » Incrementar las actividades que requieran el uso de la 
memoria para la interpretación de las composiciones,

 » emplear mayor número de recursos musicales que 
permitan el desarrollo de las actividades sensoriales, 
mentales y afectivas por parte de los estudiantes,

 » propiciar la participación activa de los propios estu-
diantes en la corrección de los errores y notas en cada 
composición analizada,

 » orientar mayor número de actividades independientes 
que permitan el estudio de obras mediante la percep-
ción visual,

 » incrementar las evaluaciones de obras presenta-
das por los estudiantes que provengan de su propia 
creación,

 » dar mayor participación a los estudiantes en la plani-
ficación y organización de actividades en relación a 
musicales creativas y muestra de sus composiciones 
en diversos espacios de la cultura.

CONCLUSIONES

Se diseñó un instrumento para la determinación de la sa-
tisfacción de los estudiantes que permitió valorar el esta

do en que se encuentra el desarrollo del proceso forma-
tivo para lograr buena calidad en el aprendizaje en sus 
diferentes dimensiones. El estudio de la música como ca-
rrera profesional requiere que los estudiantes logren un 
buen nivel de satisfacción con el estudio de la carrera, 
por lo que se realizó la revisión y observación del proceso 
de formación de variados momentos del estudio.

La validación del instrumento elaborado mediante Delphi 
y el alfa de Cronbach, fue sometido al criterio de expertos 
teniendo en cuenta sus sugerencias, las que permitieron 
determinar los aspectos esenciales a medir durante la 
aplicación del instrumento. Aparejado a ello se analizó el 
nivel de confiabilidad del instrumento con el uso del coe-
ficiente alfa, mediante la aplicación del SPSS para el es-
tudio, resultó un valor de 0.85 por lo que se tuvo un nivel 
aceptable de confiabilidad. Estos resultados hicieron que 
la aplicación del instrumento aportara resultados signifi-
cativos para el estudio.

La aplicación del instrumento para la determinación del 
nivel de satisfacción de los estudiantes con la carrera 
profesional, mostró que poseen un nivel de satisfacción 
medianamente adecuado con la carrera profesional se-
leccionada. Los resultados hicieron que se adoptaran un 
conjunto de medidas en aras de incrementar los resulta-
dos alcanzados, donde la labor del docente y la aplica-
ción de nuevos métodos, resultan de significativo valor en 
la formación de los profesionales.
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