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RESUMEN

El bullying es un problema que perjudica gravemente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula, asi como las rela-
ciones sociales existentes en la misma, tanto entre compafieros como entre estudiantes y profesor. Se puede manifestar de
diferentes formas, ya que es un fenémeno complejo que no puede atribuirse a una sola causa o factor. La presente investi-
gacion analiza la relacion entre el bullying y el funcionamiento familiar, en una muestra de 376 estudiantes de educacion se-
cundaria de los distritos de San Bartolo y Pachacamac. Se asume un disefio no experimental, transeccional y correlacional.
Los instrumentos utilizados fueron el Auto-test Cisneros de Acoso Escolar para medir la variable bullying y el Cuestionario
de Evaluacion del Funcionamiento Familiar para medir el funcionamiento familiar. El resultado mas importante fue el hallar
una correlacion significativa de -,989 entre ambas variables, lo que lleva a concluir que los estudiantes que tienen un buen
funcionamiento familiar experimentan un bajo nivel de Bullying.

Palabras clave: Bullying, familia, victima, agresion
ABSTRACT

The bullying is a problem that harms gravely the process of teaching learning at the classroom, as well as the existent social
connections in her same, so much between companions like between students and professor. It can become manifest of
different forms, since investigation is a complex phenomenon that cannot assume a very cause or present factor. This inves-
tigation examines the relation between the bullying and the family functioning, in 376 students’ sign of secondary education
of San Bartolo’s and Pachacéamac’s districts. A designing is assumed not experimental, transeccional and correlacional. The
utilized instruments were the Auto-Test Cisneros of School harassment to measure the variable bullying and Evaluacion’s
Questionnaire of the Family Functioning to measure the family functioning. The more important result was to find a significant
correlation of -, 989 between the family functioning and the bullying that leads to conclude that the students that have a good
family functioning experience bullying’s low level.

Keywords: Bullying, family, victim, assault
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INTRODUCCION

Los maltratos entre estudiantes han sido una problemati-
ca muy antigua, ignorada o desconocida como forma de
agresion; ya que, no existia un término definido especifi-
camente para nombrarla, hasta que a finales de la déca-
da de 1960 y principios de 1970, en Suecia se empez6 a
despertar un profundo interés por el fenébmeno conduc-
tual de la violencia entre escolares y que fue denomina-
do acoso. Dan Olweus, investigador noruego reconocido
por sus trascendentales aportes en investigaciones sobre
acoso entre escolares, realizé los primeros estudios en su
pais en la década de los setenta, los cuales de inmedia-
to se extendieron a otros territorios cercanos donde se
reconocio la existencia de manifestaciones de este tipo
de violencia (Smith & Morita, 2011). A partir de estos es-
tudios comenzaron a emplearse los términos agresor y
victima (Donoso Ordofiez & Ortega Zhinin, 2012). Olweus
(2011) decidio utilizar el término bullying para denominar
este fendmeno debido a su parecido con el término mob-
bing, el cual se utiliza para describir la situacion en que
un grupo de pajaros ataca a un individuo de otra especie.
Las traducciones mas comunes del término son acoso u
hostigamiento y se refiere, ademas, a todas las formas de
actitudes agresivas, intencionadas y repetitivas que ocu-
rren sin motivacion evidente, adoptadas por uno o0 mas
estudiantes contra otro u otros.

Las experiencias de los estudiantes con sus compafieros
de clase constituyen un importante contexto de sociali-
zacion y convivencia, donde aprenden diversas habilida-
des y actitudes que influyen en su desarrollo personal y
social. El bullying escolar es uno de los principales pro-
blemas que afecta a la calidad de estas relaciones in-
terpersonales en las escuelas y en general a la calidad
de la convivencia (Romera et al., 2011). Por lo tanto, se
hace necesario que la institucion educativa sea un lugar
donde el estudiante aprenda a convivir y a desarrollarse
sin ningun tipo de exclusion o violencia. Sin embargo, la
relacion entre los estudiantes no siempre es positiva, mu-
chos son los casos de bullying que estan sucediendo en
estos Ultimos anos, por lo que se ha convertido en todo
un reto educativo su eliminaciéon y prevencion. Por tanto,
ante el aumento de este tipo de acoso entre escolares y el
desconcierto social es fundamental seguir profundizando
en esta problematica.

Existe un consenso social sobre que la violencia es un
problema que debe ser abordado por los medios edu-
cacionales y de salud publica, dada la repercusion para
ambos sectores. En el primero por todo lo que significa en
el contexto educativo y en el segundo por la importancia
que tiene sobre la salud fisica, mental y psicoldgica y la
debida atencion que requiere (Lugones & Ramirez, 2017).

El bullying, por tanto, es un problema que perjudica gra-
vemente el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula,
asfi como las relaciones sociales existentes en la misma,
tanto entre companeros como entre estudiantes y profe-
sor. Se puede manifestar de diferentes formas, ya que
es un fenédmeno complejo que no puede atribuirse a una
sola causa o factor. Refieren Lozada & Bohoérquez (2021)
que el agobio del estilo de vida que llevan las sociedades
actuales, que acarrean crisis econémicas, sociales, edu-
cativas y culturales, acentian este problema, incremen-
tando el riesgo de violencia en cualquiera de sus modali-
dades, independientemente de variables como el género
0 la edad

Las formas mas comunes que identifica Valadez (2008)
son las siguientes:

» Verbal: Este es el tipo de maltrato en el cual se evi-
dencian los insultos, menosprecios en publico resal-
tando algun defecto fisico de la victima. Es mas im-
perceptible que la violencia fisica, pero con efectos
mas graves para la psiquis de quienes lo sufren. Es
cierto que el maltrato verbal suele no tomarse en cuen-
ta porque pocos saben cuando estan siendo victimas
0 victimarios; en ese sentido, la escuela deberia abrir
nuevos espacios de comunicacion entre estudiantes
para fomentar, los valores, la inteligencia emocional, el
concepto de amistad y tratando de corregir cualquier
intento de agresividad.

+ Fisico: El maltrato fisico es cualquier accién no acci-
dental, que provoca dafo fisico y estos pueden ser
catalogados de acuerdo con su nivel de gravedad en
leves, moderados o severos. En contraste con esta de-
finicion las manifestaciones mas comunes que ocurren
entre pares en la escuela, se encuentran empujones,
patadas, agresiones con objetos y golpes. Es por eso
que, se debe prestar atencion a las formas de castigo
que se imparten desde el hogar, puesto que los nifios
captan esa forma desajustada de trato y la aceptan
como normal.

« Social: El maltrato social se refiere al que se le propor-
ciona a la victima delante de otras personas con lo que
se pretende aislar del grupo al individuo. Se resalta el
maltrato que se produce a la victima con la finalidad
de separarla, ya sea por las diferencias que presenta
frente a sus agresores como pueden ser diferencias
fisicas, modo de hablar o por cuestiones triviales.

+ Psicolégico: Conviene establecer que acosar psicolo-
gicamente a una persona es perseguirla con criticas,
amenazas, injurias, calumnias y acciones que pongan
cerco a la actividad de esa persona, de forma que
socaven su seguridad, su autoafirmacion, su autoesti-
ma e introduzca en su mente malestar, preocupacion,
angustia, inseguridad, duda, culpabilidad, para que
abandonen el gjercicio de un derecho.
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Indudablemente el acosador intenta perjudicar emocio-
nalmente a su victima generando en él angustia y preocu-
pacion, lo que dificulta su integracion en el medio escolar
y en el desarrollo de sus aprendizajes. La familia también
es un factor importante ya que constituye uno de los ejes
de socializacion, donde el ser humano se relaciona afec-
tivamente, aprehende valores, creencias y normas de
conducta.

Para Moran (2004) en la sociedad tradicional la familia
ha tenido la funcién de procreacion y socializacion de
los hijos. Ademas la familia desempefia las funciones de
supervisar el comportamiento sexual, determinar la clase
social y proporcionar apoyo moral y afectivo. Se sabe que
son importantes las funciones de la familia y sus estruc-
turas concretas, pero también deberia ser importante la
forma mediante la cual una familia apoya a los hijos en
su crecimiento y desarrollo, asumiendo el compromiso
de padres fuera de cualquier problema que se pudiera
suscitar dentro del nucleo familiar. Asi, Nufiez-Fadda et
al. (2020) encontraron que la comunicacioén ofensiva con
la madre y el padre era una caracteristica de estudiantes
con alta victimizacion de bullying.

La familia funcional segun Moréan (2004) es el hogar que
provee a los nifios un sentido de bienestar, debe ser
consecuente y predecible, con unos roles bien determi-
nados, en el que habra una apropiada delegacion de la
autoridad, una disciplina explicita y consecuente. Sic.
Debe existir un respeto mutuo entre padres e hijos. El ho-
gar debe permitir la expresion de emociones agradables
como amor, carifio, alegria jubilo y las desagradables
como ansiedad, coraje, ira, debe buscar un equilibrio y
mantener un control para que los padres no sean dema-
siado permisivos ni muy autoritarios.

La familia funcional debe manejarse en medio de reglas
claras y funciones definidas dentro de las mismas, pues
esto favorecera las relaciones con otras familias u otros
grupos dentro de su comunidad, paralelamente a esto
cada miembro de la familia debe desarrollar un grado de
independencia y responsabilidad. En cuanto a las fami-
lias disfuncionales Moran (2004) sefiala que frecuente-

mente ocurren disfuncionalidades asociados a:
a) Inflexibilidad en el estilo de los padres.

b) Percepcion incorrecta de los padres hacia el nifio.

d
e

)
)
c) Expectativas inapropiadas de los padres.
) Respuestas a crisis no correctas.

) Disturbios en los patrones de comunicacion.
f) Perpetuar la disfuncion en la proxima generacion.

g) Falta de grupo de apoyo.

h) Desorganizacion en los patrones de vida familiar.

La disfuncionalidad familiar ocasiona muchos inconve-
nientes a todos los miembros de la familia, pero en es-
pecial a los hijos pues estos estan en pleno aprendizaje
y lo que asimilen en el presente lo aplicaran cuando sean
adultos. Muchos padres de este tipo de familias no son
conscientes de la situacion en que viven, pues solo repi-
ten el patron de comunicacion que ellos aprendieron de
sus padres y su inflexibilidad solo logra la perpetuacion
de estos caracteres en la proxima generacion. Las fami-
lias disfuncionales en muchas ocasiones no saben ma-
nejar las necesidades humanas basicas de proveer ali-
mentacion, proteccion, estimulo y no ayudan a crear entre
sus miembros la propia estima, tan necesaria para que el
individuo sienta que vale y que es capaz de poder ayudar
a los demas (Moran, 2004).

La principal dificultad de una familia disfuncional es la
falta de organizacién, sobre todo de los padres, pues si
estos no tienen bien claras sus funciones y deberes, no
podran cubrir a cabalidad con las necesidades de los hi-
jos generando un clima de ansiedad y necesidad. Los
miembros de las familias disfuncionales habitualmente de
muestran defensivos, distantes y hostiles. El hijo de una
familia disfuncional muestra pocas habilidades para bus-
car amistades, pues casi siempre estan a la defensiva
cuando conocen a una nueva persona o incluso con sus
pares que ya conoce.

Todos estos factores influyen en el aumento de las cifras
de casos de bullying, pero es el factor familiar el que pre-
ocupa directamente, ya que es el primer contexto en el
cual el nifio o adolescente adquiere valores, costumbres y
educacion de los padres, por lo que refiere Cortes (2020)
que cualquier intervencion que se haga para prevenir el
fendmeno de acoso debe tener en cuenta fundamental-
mente la familia. En ese sentido, las relaciones familiares
constituyen una de las areas criticas para el desarrollo
de la personalidad del adolescente porque en sus manos
esta negociar y reacomodar los problemas o situaciones
dificiles que se presenten.

La mayoria de las investigaciones encontradas sobre
este tema se han realizado con poblacién adolescente
escolarizada en grados de secundaria, lo cual se corres-
ponde con la idea de que es en esta etapa en donde mas
se presentan los fendmenos, sin embargo, se denota la
necesidad de desarrollar méas estudios centrados en la ni-
fez (Herrera et al, 2018). No obstante, esta investigacion
apunta a examinar el funcionamiento familiar y su relacion
con el bullying en estudiantes de secundaria por la nece-
sidad de identificar el estado de este fendmeno en este
grupo poblacional en el Peru.
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A partir de las ideas expuestas es conveniente mencio-
nar que la variable Funcionamiento familiar presenta las
siguientes dimensiones: involucramiento afectivo funcio-
nal, involucramiento afectivo disfuncional, patrones de
comunicacion disfuncionales, patrones de comunicacion
funcionales, resolucion de problemas y patrones de con-
trol de conducta. En el caso de la variable bullying las
dimensiones identificadas son: desprecio - ridiculizacion,
coaccion, restriccion - comunicacion, agresiones, intimi-
daciones - amenazas, exclusion - bloqueo social, hostiga-
miento verbal y robos. El estudio de estas dos variables
ayuda a comprender que el bullying actualmente es un
tema de relevancia social, dada la incidencia que ha teni-
do en el desarrollo normal de los estudiantes en la escue-
la, cuyas repercusiones no son solo fisicas, sino también
psicolégicas.

En este contexto se plantea como problema la necesidad
de conocer ;,Qué relacion existe entre el funcionamiento
familiar y el bullying en estudiantes de educacion secun-
daria de los distritos de San Bartolo y Pachacamac? Por
lo tanto, el objetivo de esta investigacion es: Determinar
si existe relacion entre el funcionamiento familiar y el bu-
llying en estudiantes de educacion secundaria de los dis-
tritos de San Bartolo y Pachacamac. Para ello, se plantea
la siguiente hipotesis: Existe relacion significativa entre
el funcionamiento familiar y el bullying en estudiantes de
educacion secundaria de los distritos de San Bartolo y
Pachacamac.

MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion es no experimental — transeccio-
nal y correlacional porque determina o ubica cual es la
relacion entre dos 0 mas variables en un tiempo Unico.
Asimismo, la poblacién al ser un conjunto de todos los ca-
S0s que concuerdan con determinadas especificaciones.
Para el estudio se determind como poblacién intencio-
nal a todos los estudiantes de secundaria de la Institucion
educativa N° 6007 de Pachacamac, conformado por 204
estudiantes y a todos los estudiantes de secundaria de la
Institucion educativa Victor Moron Mufioz de San Bartolo,
conformado por 661 estudiantes, los cuales conforman
un total de 865 estudiantes que representan un ndmero
significativo para el presente estudio.

Para el calculo de esta muestra se empled la férmula
z? 0°N
€2(N—-1)+z2 g2 1)

n:

Se consider6 una muestra probabilistica estratifica-
da de los estudiantes de 1° a 5° de secundaria de la
Institucion educativa N° 6007 del distrito de Pachacamac,

conformado por 133 estudiantes, los cuales constituyen
un numero representativo para el estudio, por ser este un
grupo que manifiesta caracteristicas propias para las va-
riables en estudio.

Se considerd una muestra probabilistica de los estudian-
tes de 1° a 5° de secundaria de la Institucion educativa
Victor Morén Mufoz del distrito de San Bartolo, conforma-
do por 243 alumnos, los cuales sumados al grupo anterior
conforman un total de 376 estudiantes que constituyen
un ndmero representativo para el estudio, por ser este un
grupo que manifiesta caracteristicas propias para las va-
riables en estudio.

Como instrumento de recoleccion de datos se empled
el Auto-test de Cisneros de Acoso Escolar. El estudio
Cisneros VIl se desarrollé desde el Instituto de Innovacion
Educativa y Desarrollo Directivo entre el 15 de mayo de
2005 y el 15 de Junio de 2005. EI ambito de aplicacion
de la encuesta fue la Comunidad de Madrid. La escala
para evaluar el indice Global de Acoso presenta un indice
de Fiabilidad (alfa de Cronbach) de 0.9621. Se realizé un
muestreo consistente en 222 aulas de la Comunidad de
Madrid correspondientes al Universo del Estudio con un
total de encuestas vélidas de N= 4 600 y un intervalo de
confianza del 95,5 % para p=g=0,50.

Esta escala evalla el indice global de Acoso Escolar. Esta
dividido en 8 componentes y compuesta de 50 items,
enunciados en forma afirmativa y con tres posibilidades
de respuesta: Nunca, Pocas veces, Muchas veces. Se le
asigna puntajes de 1, 2, 3.

Para obtener la puntuacién directa del indice Global de
Acoso (M) en la escala M, debe sumar la puntuacién ob-
tenida entre las preguntas 1 a 50, donde se asigna la si-
guiente puntuacion:

« 1 punto si ha seleccionado la respuesta Nunca
(1-Nunca)

» 2 puntos si ha seleccionado la respuesta Pocas veces
(2-Pocas veces)

* 3 puntos si ha seleccionado la respuesta Muchas ve-
ces (3-Muchas veces)

Debe obtenerse un indice entre 50 y 150 puntos.

Para obtener la puntuacion directa de Escala de intensi-
dad del acoso (l) la escala | debe sumar un punto cada
vez que entre las preguntas | y 50 el nifio ha seleccionado
la respuesta 3 (3 = Muchas veces), debe obtener un in-
dice de 1y 50. Seguidamente se traslada a los espacios
en blanco a la derecha del test la cifra correspondiente
a cada una de las preguntas de 1 a 50. Se suman las
puntuaciones por columnas para obtener la puntuacion
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directa de cada escala. Dependiendo de cada escala se
obtendran indicadores diferentes. Se puede transformar
la puntuacion directa con la ayuda del baremo y repre-
sentarse graficamente el resultado en las hojas de perfil
para ver los niveles de acoso escolar

También se aplicd el Cuestionario de Evaluacion del
Funcionamiento Familiar, el cual es un instrumento que
evalla la percepcion que un miembro de la familia tiene
acerca de su funcionamiento familiar, donde se identifican
6 factores para evaluar el funcionamiento de la familia:

a) Factor 1: involucramiento afectivo funcional

b) Factor 2: Involucramiento afectivo disfuncional

d

e) Factor 5. Resolucion de problemas

)
)

c) Factor 3: patrones de comunicacion disfuncional.
) Factor 4. Patrones de comunicacién funcionales
)

f) Factor 6: patrones de control de conducta

RESULTADOS Y DISCUSION

En la realizacion de la investigacion se definieron las si-
guientes dimensiones para la variable bullying en con-
cordancia con el instrumento el Auto-test de Cisneros de
Acoso Escolar.

« Desprecio-ridiculizacion: Agrupa reactivos de acoso
escolar que pretenden distorsionar la imagen social
del nifo y la relacion de los otros con él.

« Coaccion: Agrupa reactivos de acoso escolar que pre-
tenden que el nifio realice acciones contra su voluntad.

» Restriccidbn-comunicacion: Agrupa reactivos de acoso
escolar que pretenden quebrar la red social de apo-
yo del nifio. Agresiones: En esta dimension se avalua
la violencia mas directa contra el nifio ya sea fisica o
psicoldgica.

* Intimidacion-amenazas: Agrupa conductas de acoso
escolar que persiguen amilanar al nifio.

Tabla 1: Operacionalizacion de la variable bullying

» Exclusion-bloqueo social: Agrupa conductas que bus-
can excluir de la participacion al nifio acosado.

» Hostigamiento verbal: Agrupa conductas de acoso es-
colar que consisten en acciones de hostigamiento y
acoso psicolégico.

+ Robos: Consiste en acciones de apropiacion de las
pertenencias de la victima de forma directa o median-
te chantajes.

Para el funcionamiento familiar se consideraron los resul-
tados obtenidos a través del Cuestionario de Evaluacion
del Funcionamiento Familiar aplicado a los estudiantes
de las instituciones educativas N° 6007 de Pachacamac
y Victor Moréon Mufioz de San Bartolo. Las dimensiones
de la variable funcionamiento familiar que se tuvieron en
cuenta son las propuestas por (Atri & Zetune, 2006) son:

» Involucramiento afectivo funcional: Presenta reacti-
vos positivos en el nivel afectivo del funcionamiento
familiar.

* Involucramiento afectivo disfuncional: Presenta aspec-
tos negativos del funcionamiento familiar, sobre todo
en el nivel afectivo.

+ Patrones de comunicacion disfuncionales: Tiene rela-
cién con aspectos negativos de la comunicacion en el
nivel verbal como el no verbal.

+ Patrones de comunicacién funcionales: Tiene relacion
con aspectos positivos de la comunicacion principal-
mente en el nivel verbal.

» Resolucion de problemas: Revela que la familia es ca-
paz de ponerse de acuerdo y que tiene una buena
organizacion familiar.

+ Patrones de control de conducta: Se refiere a los
patrones que adopta una familia para manejar el
comportamiento.

La Tabla 1 muestra la operacionalizacion de la variable

bullying y comprende las dimensiones, indicadores, items

y rangos para la misma.

Dimensiones Indicadores

Items Niveles o rangos

e Humillacioén y ridiculizacion

Desprecio-ridiculi- | e Presentan una imagen negativa de la

1,2,3,4,5,6,7,8,910,11,12

1 Nunca

2 Pocas veces

zacion persona
e Odio 3 Muchas veces
1 Nunca
Coaccioén e Realiza acciones contra su voluntad | 13,14,15,16,17 2 Pocas veces

3 Muchas veces
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Restriccion-comu-
nicacion

e |Indiferencia a sus compaferos

18,19

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Muchas veces

e Agresion fisica

Agresiones

e Deterioran sus pertenencias

20,21,22,23,24

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Muchas veces

Intimidacion-ame-
nazas

e Chantajea y amenaza

25,26,27,28,29,30,31,32,33

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Muchas veces

Exclusién-bloqueo
social

e Impedimento para participar en gru-
po

34,35,36,37,38,39,40,41

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Muchas veces

® Poner apodos

Hostigamiento | ®Insultos
verbal e Burlas
e Criticas

42,43,44,45 46,47 ,48,49

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Muchas veces

Robos

® Roba objetos

50

1 Nunca

2 Pocas veces

3 Muchas veces

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 muestra la operacionalizacion de la variable funcionamiento familiar y comprende las dimensiones, indica-

dores, items y rangos para la misma.

Tabla 2: Operacionalizacion de la variable funcionamiento familiar

Dimensiones

Indicadores

Items

Niveles o rangos

5 Totalmente de acuerdo

° Expresion de afecto 1,11,12,18,21,29,38
. LA hs 4 De acuerdo
Invqlucramlento o Muestras de ayuda 2,4,10,19,33 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
afectivo funcional ° Franqueza 13,20,24,35 5 En desacuerdo
¢ Normas familiares 26 1Totalmente en desacuerdo
° Dificultad para demostrar | 3,6,7,22,34
las emociones
° Indiferencia a las nece- | 14,39 5 Totalmente de acuerdo
Involucramiento sidades afectivas 4 De acuerdo
afectivo disfuncional | © Dificultad para cumplir al- | 15,37 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
gunas tareas. 2 En desacuerdo
o Horarios inadecuados 30 1Totalmente en desacuerdo
o Respeto a la privacidad 32
5 Totalmente de acuerdo
Patrones de comu- . . 4 De acuerdo
nicacién  disfuncio- | © Esca_sa comunicacion | 5,16,25,27 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
verbal y afectiva
nales 2 En desacuerdo

1 Totalmente en desacuerdo
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o Adecuada comunicacion 836 5 Totalmente de acuerdo
Patrones de comuni- | P2 resalver problemas g B?daecgg[gcr)do ni en desacuerdo
cacion funcionales ° Respeto a las normas de 40 2 En desacuerdo
conducta. 1 Totalmente en desacuerdo
5 Totalmente de acuerdo
Resolucion de pro- | e Busqueda de solucion de | 17,23,31 g B?daecgg[g?do ni en desacuerdo
blemas problemas 5 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo
5 Totalmente de acuerdo
. 4 De acuerdo
Patrones de control | e Flexibilidad ante las nor- 9.28 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
de conducta mas 2 En desacuerdo
1 Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Para los criterios de calificacion del Auto-test Cisneros de Acoso Escolar se realizé en primer lugar un andlisis de con-
fiabilidad del instrumento.

En la tabla 3 se presentan las estimaciones de confiablidad mediante los coeficientes de consistencia interna obtenida
a partir de una muestra de 261 estudiantes de ambos sexos utilizando para ello el Alpha de Cronbach. Como se puede
apreciar los valores Alpha de Cronbach muestran que cada uno de los componentes presenta una buena homogenei-
dad, evidenciando la existencia de una alta consistencia interna.

Tabla 3: indice de consistencia interna mediante el Alpha de Cronbach (N—261)

Componentes Alpha
Intensidad del acoso 0,839
Desprecio —ridiculizacion 0,810
Coaccion 0,860
Restriccion-comunicacion 0,856
Agresiones 0,838
Intimidacion- amenazas 0,844
Exclusion-bloqueo social 0, 847
Hostigamiento verbal 0,821
Robos 0,853
Escala Total 0,857

Fuente: Instrumento Auto-test Cisneros de Acoso Escolar en la poblacion descrita.

En las siguientes tablas se muestran los resultados obtenidos en los cuestionarios de exploracion sobre Bullying
y Funcionamiento familiar en las Instituciones Educativas Victor Moron Mufioz de San Bartolo y N° 6007 de
Pachacamac.

Tabla 4: Media y desviacion estandar de la variable Bullying

Medida M DE
Resultado final 66.16 18.555

Fuente: Instrumento Auto-test Cisneros de Acoso Escolar en la poblacion descrita.

La tabla 4 muestra que la media de las puntuaciones obtenidas en la variable Bullying es de 66,16 lo que indica que
los estudiantes tienen un nivel de Bullying medio segun el baremo del Auto-test Cisneros de Acoso escolar. Ademas,
se muestra en estos resultados una desviacion estandar de 18,555.
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Tabla 5: Media y desviacion estandar de la variable Fun-
cionamiento Familiar

Medida M DE
Resultado final 118.16 30.107

Fuente: Instrumento Cuestionario de Evaluacion del
Funcionamiento Familiar en la poblacion descrita.

La tabla 5 muestra que la media de las puntuaciones
obtenidas en la variable Funcionamiento Familiar es de
118,16 lo que indica que los estudiantes tienen un nivel
medio segun las normas de interpretacion de la evalua-
cion del funcionamiento familiar. Ademas, se muestra en
estos resultados una desviacion estandar de 30,107.

Tabla 6: Media y Desviacion Estandar de las dimensiones
del Funcionamiento Familiar

Des-
Medida Media viacion
Estandar

Involucramiento afectivo funcional 69,03 | 23,593
L]n;olucramlento afectivo disfuncio- 1220 |0.877
Patrones de comunicacion disfuncio-

nales 6,14 2,683
::;astrones de comunicacion funciona- 1168 |3.903
Resolucion de problemas 11,34 | 3,665
Patrones de control de conducta 7,74 2,580

Fuente: Instrumento Cuestionario de Evaluacion del
Funcionamiento Familiar en la poblacién descrita.

La tabla 6 muestra la media de las puntuaciones obte-
nidas en las dimensiones del funcionamiento familiar las
cuales son:

« Para el involucramiento afectivo funcional 69,03 lo que
indica que hay un Involucramiento afectivo funcional
alto, con una desviacion estandar de 23,593.

« Para el involucramiento afectivo disfuncional se ob-
tuvo 12,22 lo que indica que hay un involucramiento
afectivo disfuncional bajo, con una desviacion estan-
dar de 0,877.

« Para los patrones de comunicacion disfuncionales se
obtuvo 6,14 lo que sefiala que hay patrones de co-
municacion disfuncionales bajos, con una desviacion
estandar de 2,683.

« Para los patrones de comunicacion funcionales se ob-
tuvo 11,68 lo que indica que hay un alto nivel de patro-
nes de comunicacion funcionales, con una desviacion
estandar de 3,903.

» Para la resolucién de problemas se obtuvo 11,34 lo
que indica que hay un nivel alto de resolucion de pro-
blemas, con una desviacion estandar de 3,665.

+ Para los patrones de control de conducta se obtuvo
7,74 1o que indica que hay un alto nivel de patrones
de control de conducta, con una desviacion estandar
de 2,580.

Bajo
239

Figura 1. Resultados para la variable funcionamiento
familiar

Fuente: Instrumento Cuestionario de Evaluacion del
Funcionamiento Familiar en la poblacion descrita.

En la figura 1 se observa que 239 estudiantes encuesta-
dos perciben un nivel alto de funcionamiento familiar, este
grupo representa el 63,6 %. Es decir, estos estudiantes
manifiestan tener una familia que muestra interés y valora
a cada miembro que la compone. Sin embargo también
se encontré que un 22,6 % de encuestados manifesto vi-
vir en una familia con un nivel bajo de funcionamiento y un
13,8% manifesto tener un nivel medio de funcionamiento
familiar.

Para la variable bullying se obtuvieron los resultados que
se ilustran en la figura 2.

Alto
B9

. 1B%
Casialto
51

Figura 2: Resultados para la variable bullying
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Fuente: Instrumento Auto-test Cisneros de Acoso Escolar en la poblacién descrita.

En la figura 2 se observa que para el 35,9 % de los encuestados existe un nivel bajo de bullying, mientras, el 18,3 %
manifiesta que existe un nivel alto. Asi mismo, para el 27,7 % es casi bajo el nivel de bullying, en tanto para el 13,6 %
es casi alto el nivel de bullying y para el 4,5 % en nivel es medio. En general se comprueba que la mayor parte de los
estudiantes se encuentran en una situacion de bajo o medio nivel de bullying.

Seguidamente se calculd la correlacion entre el Funcionamiento Familiar y el Bullying, cuyos resultados se muestran
en latabla 7.

Tabla 7: Correlacion entre el funcionamiento familiar y el bullying

Bullying Funcionamiento familiar

Coeficiente de correlacion 1,000 -,989**

Bullying Sig. (bilateral) . ,000
N 376 376

Rho de Spearman — —

Coeficiente de correlacion -,989** 1,000

Funcionamiento [&. -

familiar Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboraicén propia

En la tabla 7 se observa que la prueba estadistica de Spearman arroj6é un valor de -,989 y un nivel de significacion
bilateral de ,000 por lo tanto la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) se acepta la hipoétesis. Por su parte la
figura 3 ilustra el resultado de la correlacion entre las variables.

R? Lineal = 0,988
120

100+

BULLYING

40 60 EIU 150 12'0 14'0
FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

Figura 3: Dispersion de puntos de la correlacion entre el funcionamiento familiar y bullying
Fuente: elaboraicon propia

En este andlisis de la correlacion se encontré que la relacion entre ambas variables es significativa y por lo tanto,
existe correlacion. Ademas, estos resultados indican entonces que, en el caso de la muestra estudiada, existe una
relacion significativa entre el funcionamiento familiar y el bullying, es decir que funcionamiento familiar influye signifi-
cativamente en el bullying. Posteriormente se realizo el analisis de la correlacion entre el bullying y las dimensiones de
la variable funcionamiento familiar. La tabla 8 muestra los resultados obtenidos para la correlacion entre la dimension
Involucramiento Afectivo Funcional y el Bullying.
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Tabla 8: Correlacion entre el involucramiento afectivo funcional y el bullying

Bullying Involucramiento afectivo funcional
Coeficiente de correla- .
| cion 1,000 -,987

Bullying Sig. (bilateral) . 1000

N 376 376
Rho de Spearman .

Coeficiente de correla- -.987* 1,000

Involucramiento | ¢1ON

afectivo funcional | Sig. (bilateral) ,000 .
N 376 376

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboraicén propia

En la tabla 8 se observa que la prueba estadistica de Spearman arroj6é un valor de -,987 y un nivel de significacion
bilateral de ,000 por lo tanto la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) se acepta la hipotesis. Los resultados
de la correlacion entre ambas variables se ilustran en la figura 4.

R? Lineal = 0,981
120+

100

BULLYING

2‘0 4'0 EIU Elﬂ
INVOLUCRAMIENTO AFECTIVO FUNCIONAL

Figura 4: Dispersion de puntos de la correlacion entre el involucramiento afectivo funcional y el bullying.
Fuente: IBM SPSS Statistics 21

En este andlisis de la correlaciéon se encontré que la relacion entre ambas variables es significativa y por lo tanto, existe
correlacion. Ademas, estos resultados indican que en el caso de la muestra estudiada, existe una relacion significativa
entre ambas, de modo que el involucramiento afectivo funcional influye significativamente en el bullying. Por lo tanto, se
acepta la hipotesis de investigacion. El analisis de la correlacion entre la variable Involucramiento Afectivo Disfuncional
y el Bullying se presenta en la tabla 9.

Tabla 9: Correlacion entre el involucramiento afectivo disfuncional y el bullying

Bullying Involucramiento afectivo disfuncional
Coeficiente de correlacion | 1,000 ,920™*
Bullying Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 376 376
Spearman _ | Coeficiente de correlacion | 920 1,000
'Vrgvg'lgfcljﬁggi’gf afecti- I'sig (bilateral) 000 .
N 376 376

Fuente: elaboraicén propia
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Se aprecia que la prueba estadistica de Spearman arrojé un valor de ,920 y un nivel de significacion bilateral de ,000
por lo tanto la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) y por tanto se acepta la hipoétesis. Los resultados de la
correlacion entre ambas variables se ilustran en la figura 5.

2 Lineal = 0,807
120

0 oo

100

BULLYING

o 00

&0 E
T T T T T T
11,0 115 12,0 125 13,0 135 14,0

INVOLUCRAMIENTO AFECTIVO DISFUNCIONAL

Figura 5: Dispersion de puntos de la correlacion entre el involucramiento afectivo disfuncional y el bullying
Fuente: elaboraicon propia

En este andlisis de la correlacion se encontré que la relacion entre ambas variables es significativa y por lo tanto, existe
correlacion. Estos resultados indican entonces que en el caso de la muestra estudiada existe una relacion significativa
entre esta dimension y la variable bullying, por lo que se considera que el involucramiento afectivo disfuncional influye
significativamente en el bullying. Para esta dimension se acepta la hipoétesis de investigacion.

El analisis de la correlacion entre la variable patrones de comunicacion disfuncionales y el bullying se presenta en la
tabla 10.

Tabla 10: Correlacion entre patrones de comunicacion disfuncionales y el bullying

Bullying Patrones de comunicacidn disfuncionales
Coeficiente de correlacion | 1,000 ,958**
Bullying Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 376 376
Spearman Patrones de comu- LCogficiente de correlacion | 958" 1,000
nicacion  disfuncio- | Sig. (bilateral) ,000 .
nales N 376 376

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboraicén propia

En la tabla 10 se advierte que la prueba estadistica de Spearman arrojé un valor de ,958 y un nivel de significacion
bilateral de ,000 por lo tanto la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) se acepta la hipoétesis. La figura 6
muestra la dispersion de puntos de la correlacion entre los patrones de comunicacion disfuncionales y el bullying.
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Figura 6: Dispersion de puntos de la correlacion entre patrones de comunicacion disfuncionales y el bullying
Fuente: elaboraicon propia

El analisis de la correlacion permite valorar que la relacion entre ambas variables es significativa y por lo tanto existe
correlacion. Entonces como para la muestra estudiada existe una relacion significativa entre los patrones de comuni-
cacion disfuncionales y el bullying se acepta la hipoétesis de investigacion.

La siguiente tabla refleja los resultados del célculo de la correlacion entre la dimensidon patrones de comunicacion
funcionales y el bullying.

Tabla 11: Correlacion entre los patrones de comunicacion funcionales y el bullying

Bullying Patrones de comunicacidn funcionales
Coeficiente de correla- o
| cion 1,000 -,962
Bullying Sig. (bilateral) . 1000
Rho de N 376 376
Spearman Coeficiente de correla- o
Patrones de comu- | cion -962 1,000
lr;'gac'on funciona- I's; ™ iiateral) ,000
N 376 376

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboraicén propia

En la tabla 11 la prueba estadistica de Spearman expone un valor de -,962 y un nivel de significacion bilateral de ,000
por lo tanto la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) se acepta la hipoétesis. Para esta misma correlacion la
dispersion de puntos se ilustra en la figura 7.
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Figura 7: Dispersion de puntos de la correlacion entre los patrones de comunicacion funcionales y el bullying
Fuente: elaboraicén propia

El analisis de la correlacion demuestra que la relacion entre ambas variables es significativa y por lo tanto, existe co-
rrelacion. Para la muestra estudiada existe una relacion significativa entre los patrones de comunicacion funcionales y
el bullying y se acepta la hipdtesis de investigacion.

La correlacion entre la dimension resolucion de problemas y el bullying, luego de aplicar la prueba estadistica de
Spearman arrojoé un valor de -,912 y un nivel de significacion bilateral de ,000 por lo tanto la correlacion es significativa
al nivel 0,01 (bilateral)por lo que se acepta la hipoétesis. Los resultados se exponen en la tabla 12.

Tabla 12: Correlacion entre la resolucion de problemas y el bullying

Bullying Resolucidn de problemas
Coeficiente de correla- -
| oibn 1,000 -912
Bullying Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 376 376
Spearman ici B}
P Coeficiente de correla _ 910 1,000
Resolucion de [ CION
problemas Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboraicén propia

En la figura 8 se ilustra el resultado obtenido a partir del calculo de la correlacién entre la resolucion de problemas y
el bullying
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R2 Lineal = 0,968
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BULLYING

RESOLUCION DE PROBLEMAS

Figura 8: Dispersion de puntos de la correlacion entre la dimension resolucion de problemas vy el bullying
Fuente: elaboraicén propia

En este analisis de la correlacion se encontro que la relacion entre ambas variables es significativa y por lo tanto, existe
correlacion. Ademas, estos resultados indican entonces que en el caso de la muestra estudiada, existe una relacion
significativa entre la resolucion de problemas y el bullying; es decir, la resolucion de problemas influye significativa-
mente en el bullying. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion.

Finalmente se estudio la correlacion entre la dimension patrones de control de conducta y el bullying, y los resultados
se aprecian en la tabla 13.

Tabla 13: Correlacion entre los patrones de control de conducta y el bullying

Bullying Patrones de control de conducta
Coeficiente de correla- o
| cibn 1,000 -,941
Bullying Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 376 376
Spearman ici i,
P Coeficiente de correla -.941* 1,000
Patrones de con- [ £
trol de conducta Sig. (bilateral) ,000
N 376 376

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboraicon propia

Se observa que la prueba estadistica de Spearman arrojé un valor de -,941 y un nivel de significacion bilateral de ,000
por lo tanto la correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral) se acepta la hipoétesis. En la figura 9 se ilustra esta
correlacion.
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Figura 9: Dispersion de puntos de la correlacion entre los
patrones de control de conducta y el bullying

Fuente: elaboraicén propia

En este andlisis de la correlacion se encontré que la rela-
cion entre ambas variables es significativa y por lo tanto,
existe correlacion. Ademas, estos resultados indican en-
tonces que, en el caso de la muestra estudiada, existe
una relacion significativa entre los patrones de control de
conductay el bullying; es decir, los patrones de control de
conducta influyen significativamente en el bullying. Por lo
tanto, se acepta la hipdétesis de investigacion.

En sentido general se ha comprobado que existe relacion
entre el funcionamiento familiar y el bullying encontran-
dose una correlacion inversa de-,989, segun la prueba
estadistica de Spearman, entre las variables de estudio.
Los resultados hallados evidencian la presencia de bu-
llying en el 36,4% (porcentaje acumulado) de la muestra
estudiada.

En cuanto al funcionamiento familiar los resultados ha-
llados mostraron que el 63,6 % de los estudiantes ma-
nifiestan tener una familia que muestra interés y valora a
cada miembro que la compone, es decir tenian un buen
funcionamiento familiar, sin embargo también se obtuvo
un 22,6 % de encuestados, que manifesté estar dentro de
una familia con un nivel bajo de funcionamiento familiar
y un 13,8% manifestd tener un nivel medio de funciona-
miento familiar. Estos datos pueden justificarse debido a
que los colegios donde se llevd a cabo la investigacion
son estatales, ubicados en los distritos de Pachacamac,
un distrito alejado del centro de la ciudad y San Bartolo
que es un balneario de la ciudad de Lima.

A diferencia de lo que hall6 Condori (2002), en su tesis
Funcionamiento familiar y situaciones de crisis de adoles-
centes infractores y no infractores en Lima Metropolitana,
donde los participantes pertenecian al area metropolitana,
hallando que la categoria de funcionamiento familiar real
conectado-flexible solo esta asociada con las categorias

alto, medio y bajo de las respuestas ante situaciones de
crisis de tipo restructuracion y la categoria funcionamien-
to familiar ideal conectado-cadtico esta asociado solo
con las categorias alto, medio y bajo de las respuestas
ante situaciones de crisis de tipo apoyo espiritual. Es de-
cir, en esta investigacion el numero de familias con fun-
cionamiento familiar alto era menor a pesar de ser familias
completas donde existia la presencia de padre y madre.

Los resultados obtenidos sobre la correlacion entre el
funcionamiento familiar y el bullying, demuestran que
existe una correlacion inversa de -,989 segun el Rho de
Spearman, donde los estudiantes que formaban parte de
una familia que tenia un buen funcionamiento familiar pre-
sentaban un bajo nivel de bullying o en el caso inverso
donde los estudiantes que formaban parte de una familia
que tenfa un bajo funcionamiento familiar presentaban un
alto nivel de bullying. Ademas, al correlacionar las dimen-
siones del funcionamiento familiar con el bullying se en-
contrd que la relacion entre la dimension Involucramiento
afectivo funcional y el bullying es significativa puesto que
en la muestra estudiada aporté una correlacion inversa
de -,987 segun el Rho de Spearman, donde los estudian-
tes que formaban parte de una familia que tenia un alto
nivel de involucramiento afectivo funcional presentaban
un bajo nivel de bullying.

En cuanto a la relacion entre la dimension involucramiento
afectivo disfuncional y el bullying existe una correlacion
de ,920 segun el Rho de Spearman, donde los estudian-
tes que formaban parte de una familia que tenia un alto ni-
vel de involucramiento afectivo disfuncional presentaban
también un alto nivel de bullying. En cuanto a la relacion
entre la dimension patrones de comunicacion disfuncio-
nales y el bullying se halld una correlacion de ,958 segun
el Rho de Spearman, donde los estudiantes que forma-
ban parte de una familia que tenia un alto nivel de patro-
nes de comunicacion disfuncionales presentaban un alto
nivel de bullying.

Asi mismo la relacion entre la dimension patrones de co-
municacion funcionales y el bullying es significativa pues-
to que en la muestra estudiada arroj¢ una correlacion
inversa de -,962 segun el Rho de Spearman, donde los
estudiantes que formaban parte de una familia que tenia
un alto nivel de patrones de comunicacion funcionales
presentaban un bajo nivel de bullying. Comportamiento
similar se encontr6 en la relacion entre la dimension re-
solucion de problemas y el bullying, siendo significativa
significativa dado que en la muestra estudiada la correla-
cién inversa es de -,912 segun el Rho de Spearman, apre-
ciandose que los estudiantes que formaban parte de una
familia que tenfa un alto nivel de resolucion de problemas
presentaban un bajo nivel de bullying.
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Finalmente, en cuanto a la relacién entre la dimension
patrones de control de conducta de la variable funciona-
miento familiar y el bullying es significativa puesto que en
la muestra estudiada aporté una correlacion inversa de
-,941 segun el Rho de Spearman, evidenciando que los
estudiantes que formaban parte de una familia que tenia
un alto nivel de patrones de control de conducta presen-
taban un bajo nivel de bullying. Estos resultados corro-
boran la hipotesis planteada, comprobandose que existe
una relacion significativa entre el funcionamiento familiar
y el bullying en estudiantes de educacion secundaria de
las Instituciones Educativas N° 6007 de Pachacamac y
Victor Morén Mufioz de San Bartolo.

CONCLUSIONES

La relacion entre el funcionamiento familiar y el bullying
es significativa puesto que en la muestra estudiada se
hallé una correlacion inversa de -,989 segun el Rho de
Spearman, donde los estudiantes que formaban parte
de una familia que tenia un buen funcionamiento familiar
presentaban un bajo nivel de bullying. Es decir, el funcio-
namiento familiar se relaciona significativamente con el
bullying en estudiantes de educacion secundaria de los
distritos de San Bartolo y Pachacamac. Por lo tanto, se
acepta la hipoétesis general de la investigacion.

El involucramiento afectivo funcional se relaciona signi-
ficativamente con el bullying en estudiantes que confor-
maron la muestra, asi como el nivel de relacion entre la
dimension involucramiento afectivo disfuncional de la va-
riable funcionamiento familiar y el bullying demuestra que
los estudiantes que formaban parte de una familia que
tenia un alto nivel de involucramiento afectivo disfuncio-
nal presentaban también un alto nivel de bullying. El nivel
de relacion entre la dimensién patrones de comunicacion
disfuncionales de la variable funcionamiento familiar y el
bullying se caracteriza por ser significativa segun la co-
rrelacion encontrada.

El nivel de relacion entre la dimension los patrones de
comunicacion funcionales de la variable funcionamiento
familiar y el bullying muestra que la relaciéon entre ambas
es significativa ya que estudiantes que formaban parte de
una familia que tenia un alto nivel de patrones de comuni-
cacion funcionales presentaban un bajo nivel de bullying.
El nivel de relacién entre la dimensién la resolucion de
problemas de la variable funcionamiento familiar y el bu-
llying muestra que la relacion entre la dimension la resolu-
cion de problemas y el bullying es significativa ya que los
estudiantes que formaban parte de una familia que tenia
un alto nivel de resolucion de problemas presentaban un
bajo nivel de bullying.

El nivel de relacion entre la dimension los patrones de
control de conducta de la variable funcionamiento fami-
liar y el bullying muestra que la relacion es significativa
puesto que en la muestra estudiada los estudiantes que
formaban parte de una familia que tenia un alto nivel de
patrones de control de conducta presentaban un bajo ni-
vel de bullying.

Se sugiere orientar a los padres de familia acerca de las
situaciones familiares que constituyen factores de riesgo
para el bullying 0 acoso entre estudiantes, como o son la
excesiva permisividad o el uso de castigos fisicos como
métodos de disciplina, para que los traten de evitar, por
lo cual se sugiere realizar escuelas para padres dentro de
las Instituciones Educativas.
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