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RESUMEN

El sistema de seguridad social adecuadamente estructurado resguarda a la poblacién de las contingencias y las necesidades derivadas
de ellas, a través de diversos programas sustentados por las Leyes Constitucionales. Las personas que han sido separadas de su puesto
laboral a causa de la reestructuracion luego de la pandemia necesitan atencion especial por los organismos correspondientes de Seguri-
dad Social. Los derechos de las personas al trabajo dentro de nuestro Pais estan amparados constitucionalmente, encontrando vulnera-
ciones reales que se han cometido. La pandemia trajo consigo una ola despidos masivos tanto en el sector publico, como en el privado,
haciendo que la esperanza y modo de vida se redujera significativamente, afectando el Buen Vivir y lo que estipulan las Normas vigentes
dentro del Ecuador. La sociedad se ha visto afectada por los despidos en pandemia donde por una u otra forma se llevé a mal interpretar
y hacer caso omiso de las normas, dejando a muchas familias sin sustento. Existen diversas circunstancias por medio de las cuéles los
empleadores y Gobierno han buscado respaldar su decision, pero la que sobresale de la mayoria es la falta de recursos para continuar
con la seguridad laboral, situacion que afecté a las familias en Ecuador. En el presente estudio se aplicaron encuestas, procesada por el
método ladov, y para las posibles soluciones planteadas, se empled el método AHP.

Palabras clave: vulneracion, inobservancia, seguridad social, despidos, alteraciones emocionales, ladov, AHP.
ABSTRACT

The properly structured social security system protects the population from contingencies and the needs derived from them, through va-
rious programs supported by Constitutional Laws. People who have been separated from their jobs due to restructuring after the pandemic
need special attention by the corresponding Social Security agencies. The rights of people to work within our country are constitutionally
protected, finding real violations that have been committed. The pandemic brought with it a wave of massive layoffs both in the public sec-
tor and in the private sector, causing life expectancy and lifestyle to be significantly reduced, affecting Good Living and what is stipulated
by the regulations in force within Ecuador. Society has been affected by layoffs in a pandemic where, in one way or another, the rules were
misinterpreted and ignored, leaving many families without a livelihood. There are various circumstances through which employers and the
Government have sought to support their decision, but the one that stands out from the majority is the lack of resources to continue with
job security, a situation that affected families in Ecuador. In the present study, surveys were applied, processed by the ladov method, and
for the possible solutions proposed, the AHP method was used.

Keywords: violation, non-compliance, social security, dismissals, emotional disturbances, ladov, AHP.
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INTRODUCCION

La estabilidad laboral se define como el derecho del tra-
bajador a conservar su puesto durante la vida laboral, no
pudiendo ser declarado cesante antes que adquiera la
jubilacion, a no ser por causa especificamente determi-
nada. El cédigo del trabajo en Ecuador menciona que
el contrato individual de trabajo a tiempo indefinido es
la modalidad tipica de la contratacion laboral estable o
permanente, su terminacion se producira unicamente por
las causas y los procedimientos establecidos en la ley.
Esta figura la encontramos en la legislacién céomo nom-
bramiento definitivo y es aquel que de base que se da
por un tiempo indeterminado en términos de la Ley y la
legislacion laboral.

El articulo 83, numeral 12 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, establece: “Ejercer la profesion u
oficio con sujecion a la ética”, por tanto, la carta magna
determina que toda profesion que se realice en Ecuador
debe estar fundamentada en aspectos éticos por lo que
es importante que desde las aulas universitarias los es-
tudiantes reciban catedras relacionados con la Etica que
les permitira desempenfar las funciones en organizacio-
nes publicas o privadas o en la vida personal aplicando
y respetando normas y codigos pertinentes establecidos
para el desempefio de la profesion. Adicionalmente, la
finalidad del Estado ecuatoriano es la consecucion del
bien comun de sus habitantes y esto se conseguiria a
través de la formacion de profesionales éticos (Ecuador
Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

El 2020 marcé un antes y un después en la vida de los
ecuatorianos y del mundo entero, en Ecuador se presen-
té la disposicion del Gobierno nacional para que todas
las funciones del Estado ecuatoriano tomen medidas de
ajuste y reduccion de sus presupuestos del 10 al 15 %.
Era la reduccion que debia realizarse por medio de la in-
sistencia del Gobierno, ocurriendo hasta Julio del 2020
alrededor de 289 000 despidos, dejando al 83 % de la
fuerza de trabajo en condiciones de desempleo o preca-
riedad del mismo y solo a un 17 % en condiciones labo-
rales que cumplen con los requisitos minimos estipulados
(Becerra-Sarmiento et al., 2021; La Hora, 2021; Loaiza,
2021; Romero Otalvaro et al., 2021).

Los recursos se encontraban siendo destinados para el
sector de la salud ya que el impacto degener¢ la enfer-
medad en el Pals aparentemente no les permitia hacerse
cargo de los pagos a tiempo y la falta de consumidores
hacia los negocios locales promovi6 el cierre de los mis-
mos, lo que impulsé el uso de servicios expreso de comi-
das, bebidas, entretenimiento, impulsando a los empren-
dimientos en momentos en los cuales el Gobierno hacia

caso omiso a nuestras necesidades y se escudaba en
excusas y recusaciones hacia sus opositores sin mayores
respuestas o soluciones, desde la perspectiva de la pro-
bleméatica que vivimos.

En el articulo 33 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador se versa (Ecuador Asamblea Nacional
Constituyente, 2008):

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho
economico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabaja-
doras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de
un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

(p. 11)

Dentro del articulo 34 de la constitucion de la Republica
del Ecuador se versa (Ecuador Asamblea Nacional
Constituyente, 2008):

El derecho a la seguridad social es un derecho irrenun-
ciable de todas las personas, y sera deber y responsabi-
lidad primordial del Estado. La seguridad social se regira
por los principios de solidaridad, obligatoriedad, univer-
salidad, equidad, eficiencia, subsidiaridad, suficiencia,
transparencia y participacion, para la atencion de las
necesidades individuales y colectivas. El Estado garan-
tizara y hara efectivo el ejercicio pleno del derecho a la
seguridad social, que incluye a las personas que realizan
trabajo no remunerado en los hogares, actividades para
el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auté-
Nnomo y a quienes se encuentran en situacion de desem-

pleo. (p. 11)

El mismo que lleva concordancia con los articulos 2, 3,
4, 79 del Coédigo del Trabajo: “El Estado es garantista
del respeto a la dignidad de los trabajadores” (Ecuador
Congreso Nacional, 2012). Sin embargo, realizé la ejecu-
cion de los despidos masivos dentro del Pais y se ampard
en la falta de recursos ocultando la realidad en cuanto a
la informacion del porqué de sus acciones, siendo los tra-
bajadores y el Pueblo del Ecuador los uUnicos afectados
por las resoluciones de los grupos de poder denigrando
la institucionalidad del Pais, violentando el desempefio
saludable de las personas en el ambito laboral. Se dice
de esta manera ya que este ultimo afio las cifras en cuan-
to a suicidios en Ecuador han aumentado, en un 17 %
entre lo que fue enero y agosto de 2021, siendo Guayas
con el 24%; Azuay con 11%; El Oro con 8%, y Pichincha
(Quito) y Manabf con el 6%, las provincias con mas indi-
ces de suicidios (Alarcon 2020; Ute, 2020).

La realidad que vivi6 el Pals durante los primeros me-
ses de Pandemia, las injusticias con relacion al acceso a
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medicinas, y atencion hospitalaria, llevan a la connotacion
de vulneracion de derechos en cuanto asistencia social,
siendo el Estado garantista de derechos y del acceso a
la Salud. Se cred un panorama desolador e imparcial, sin-
tiéndose hasta cierto punto negligencia en las operacio-
nes de las diferentes funciones del estado al momento
de afrontar la situacion tanto laboral cémo de salud. No
existio respaldo suficiente en los hospitales, con relacion
a medicinas, existieron dafios a la integridad y la vida de
las personas, el gobierno fue causante de un gran desba-
lance en este periodo de inestabilidad social-econdmico-
laboral, debido a las diversas decisiones tomadas en pe-
riodo de pandemia y austeridad (Ecuador Defensoria del
pueblo & Universidad UTE, 2020; Espafia, 2020).

Dentro del sistema de salud hasta Julio del 2020 se es-
timaba un promedio de un total de 222 empleados del
hospital Teodoro Maldonado Carbd de Guayaquil des-
vinculados de sus funciones laborales, y con esta misma
figura se suscitd la misma relacion a nivel nacional en los
distintos cantones y provincias del Ecuador.

La Ley Humanitaria formulé un amparo para aquellos
trabajadores desvinculados de sus labores en dichas fe-
chas y que hayan contado con un contrato ocasional o
un nombramiento provisional, habrian podido extender el
contrato ocasional por encontrarse laborando durante el
periodo de pandemia en primera linea de atencion. Sin
embargo, luego de la desvinculacion al entrar en vigen-
cia la Ley Humanitaria los médicos que no contaban con
contratos vigentes, no pudiendo acceder al uso de ley.
Esta situacion causd descontento y subsiguientemente
desatd el uso de acciones de proteccion en busqueda
de la reparacion integral de derechos. En este caso resul-
taron en medidas de reparacion en casos en los cuales
los trabajadores pudieron comprobar que sus derechos
habian sido vulnerados (Ecuador Defensoria del pueblo
& Universidad UTE, 2020).

La Burocracia, los despidos, la corrupcion, ha generado
en la sociedad de nuestro Ecuador un vortice de situacio-
nes aleatorias dentro de las cuales la depresion es una
constante diaria en las familias. Tanto de los servidores
publicos que han perdido su trabajo por ajustes de pre-
supuesto en el Gobierno, como también en aquellas fami-
lias en las cuales un miembro perdié su trabajo debido al
hecho de haber formado parte de actos ilicitos durante la
pandemia. Fundamentalmente, familias que ante la falta
de precaucion y medidas de prevencion del Gobierno de
turno se vieron desmembradas por el dificil acceso a los
servicios basicos en este caso como es el servicio de la
salud

Lo preocupante dentro de todo esto que se ha suscitado
en nuestro Pais con relacion a la vulneracion de derechos,
la estabilidad laboral, el dafio emocional causado por el
desempleo y el acceso nulo a fuentes de trabajo que ga-
ranticen la estabilidad. Promueve a pensar que los fun-
cionarios publicos necesitan una capacitacion constante,
sobre todo prestarles atencion a los articulos 279 y 280
del COIP (Ecuador Asamblea Nacional Constituyente,
2014). Es necesario que la sociedad en general por cultu-
ra conozca acerca de sus derechos, pero por sobre todo
de sus deberes y que el inobservar las leyes y su des-
conocimiento no lo dejaré exento de las repercusiones
legales que estas arrastren consigo.

La precariedad en cuanto al acceso al trabajo y lograr un
mejor modo de vida se esta viendo coartado por la falta
de oportunidades laborales. Esta situacion lleva al stress
de las personas, quienes, por no poder solventar gastos
y necesidades, se sumen en la desesperacion tomando
medidas desesperadas, que no les permiten encontrar
una solucion real. Muchas veces los lleva al intento de
suicidio, como resultado de la presion ejercida por el en-
torno creado de forma econdmica, social y politica den-
tro de nuestro Pais. La presente investigacion se plantea
como pregunta cientifica: ;,Cémo actuar desde el punto
de vista educativo para mejorar la situacion que enfrentan
las personas ante los despidos? Para lo que se plantean
los siguientes objetivos cientificos.

Objetivo General: proponer una estrategia educativa que
promueva los derechos de los trabajadores y posibilite
el mejor conocimiento de las Leyes de Seguridad Social

Objetivo Especifico:

1. Describir el estado emocional de los ecuatorianos
causado por los despidos

2. Evaluar el nivel de satisfaccion de las personas res-
pecto al conocimeinto de las leyes, la vulneracion de
sus derechos y los despidos.

MATERIAL Y METODOS

En la presente investigacion se empled un enfoque mixto;
con integracion de los métodos cuantitativo y cualitativo,
recabados a partir de cada uno de los elementos que in-
tegran esta investigacion. La investigacion fue de tipo ex-
ploratoria, correlacional, debido a su funcién al relacionar
dos variables.

El universo determinado en esta investigacion fue un gru-
po de profesionales ecuatorianos, que fueron desvincu-
lados del sector publico. Para la obtencién de datos mas
precisos se les realizd una encuesta. La muestra estu-
vo conformada por 50 profesionales en los que constan
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hombres y mujeres. Basada a la investigacion preliminar
bibliografica, se pudo analizar e identificar sus diversas
respuestas a las distintas preguntas en las cuales se sus-
tenta y se apoya esta investigacion. Por medio del Google
forms se realizd un andlisis estadistico de las mismas en-
cuestas antes mencionadas El analisis estadistico se rea-
lizé con el programa Google Forms.

Métodos tedricos:

+ Método analitico sintético: el método analitico permitié
la descomposicion del todo en aspectos especificos
para entender y comprender la estructura; facilitd la
observancia para comprender mejor los componen-
tes. En este contexto este método implica la sintesis,
es decir la unién de los elementos dispersos para con-
formar un componente total.

* Meétodo inductivo deductivo: este método de inves-
tigacion permite un razonamiento légico. Mientras el
método inductivo parte de premisas especificas para
llegar a aspectos generales, el método deductivo es lo
opuesto, pues parte de lo genérico hasta llegar a los
aspectos particulares. Sin embargo, ambos métodos
son esenciales en la construccion del conocimiento.

* Método histérico l6gico: estos métodos permiten la
construccion de la investigacion a partir de los ele-
mentos histéricos que construyen la investigacion
para comprender los elementos esenciales de la mis-
ma y su evolucion histérica (Hernandez Sampieri et al.,
20086).

Métodos Empiricos:

+ Encuesta: se elabor6 una encuesta que fue aplicada
de forma virtual, dirigida a un grupo de 50 personas
desvinculadas del sector laboral en el canton. La mis-
ma perseguia el objetivo de conocer el nivel de sa-
tisfaccion de las personas encuestadas respecto al
trato recibido por los organismos y seguridad social.
Ademas de pretendié conocer el impacto emocional y
psicoldgico de dicho acto.

+ Entrevistas: se aplicaron al grupo de expertos selec-
cionados para la consulta referente a la implementa-
cion de la estrategia educativa.

» Revisién de documentos para la recopilacion de la in-
formacion, asi como el trabajo en grupo, entre otros. El
estudio de la documentacion permite que las pruebas
y evidencias de los autores de este trabajo de investi-
gacion se basen en material documental, serio y con-
fiable, ademas de que la recopilaciéon de esta informa-
cién constituye y resulta en un nuevo documento.

Métodos para el procesamiento de la informacion:

IADOV

La técnica de V.A. ladov en su version original fue crea-
da por su autor para el estudio de la satisfaccion por la
profesion en carreras pedagoégicas. Esta técnica fue uti-
lizada para evaluar la satisfaccion por la profesion en la
formacion profesional pedagdgica. La técnica esta con-
formada por cinco preguntas: tres cerradas y 2 abiertas.
Constituye una via indirecta para el estudio de la satisfac-
cion, ya que los criterios que se utilizan se fundamentan
en las relaciones que se establecen entre tres pregun-
tas cerradas que se intercalan dentro de un cuestionario
cuya relacion el sujeto desconoce. Estas tres preguntas
se relacionan a través de lo que se denomina el “Cuadro
Logico de ladov” (Andrade Santamaria et al., 2020; Falcon
et al., 2021; Squilanda et al., 2020). Las preguntas no re-
lacionadas o complementarias sirven de introduccion y
sustento de objetividad al encuestado que las utiliza para
ubicarse y contrastar las respuestas. El nimero resultante
de la interrelacion de las tres preguntas indica la posicion
de cada sujeto en la escala de satisfaccion (Hernandez et
al., 2018; W. Alfredo-Cacpata et al., 2019).

Tabla 1. Sistema de evaluacién para los expertos

Categoria Puntuacion
A | Claramente satisfecho(a) 3 (+1)
B | Mas satisfecho(a) que insatisfecho(a) | 2,3 | (+0,5)
C | No definido 1.5 |(0)
D | Méas insatisfecho(a) que satisfecho(a) | 1 (-0,5)
E | Claramente insatisfecho(a) 0 (-1)
C | Contradictorio(a) 2 (0)

Fuente: Es la escala de satisfaccion. (Hernandez Calzada,
2013)
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Tabla 2. Cuadro Légico de IADOV

1?2 pregunta

Si | No s¢ | No
22 pregunta
Si- No s6-No | Si-Nosé-No | Si- No sé-No
3? pregunta
Me gusta mucho 1 2 6 2 2 6 6 6 6
Me gusta mas de lo que me disgusta 2 3 3 2 3 3 6 3 6
Me es indiferente 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Me disgusta mas de lo que me gusta 6 3 6 3 4 4 3 4 4
No me gusta 6 6 6 6 4 4 6 4 5
No sé decir 2 3 6 3 3 3 6 3 4
Fuente: (Hernandez Calzada, 2013)
El indice de satisfaccion grupal (ISG) se obtiene utilizando la férmula siguiente:
1SG — A(+1) + B(+0.5) + C(0) + D(—0.5) + E(—1) (1)

N

Donde: N es la cantidad total de encuestados y las letras corresponden a la cantidad de encuestados en las categorias
que se indican en la tabla 1.

El indice de satisfaccion grupal puede oscilar entre [-1;1], dividido en las categorias siguientes:

-1 -0,5 -0,49 o + 0,49 + 0,5 + 1

Figura 1. Categorias de satisfaccion

Figura 1. Categorias de satisfaccion

Fuente: basado en Hernandez Calzada (2013)

El Proceso Analitico Jerarquico (AHP Saaty)

Es uno de los métodos mas extendidos para resolver problemas de toma de decisiones de multiples criterios. Esta
técnica modela el problema que conduce a la formacion de una jerarquia representativa del esquema de toma de de-
cisiones asociado. Esta jerarquia presenta en el nivel superior el objetivo que se persigue en la solucién del problema
y en el nivel inferior se incluyen las distintas alternativas a partir de las cuales se debe tomar una decision. Los niveles
intermedios detallan el conjunto de criterios y atributos considerados

El AHP es una teorfa orientada hacia el responsable de la toma de decisiones y sirve para identificar la mejor alternativa
de acuerdo con los recursos asignados. Este método puede aplicarse a situaciones que involucran factores de tipo
técnico, econdémico, politico, social y cultural. Es decir, pretende ser una herramienta cientifica para abordar aquellos
aspectos que son dificilmente cuantificables, pero que a veces requieren una unidad de medida.

Algunos autores plantean que el AHP no ha sido bien comprendido, ya que va mas alla de ser una simple metodologia
para situaciones de eleccion. Se plantea entonces, que la mejor manera de entender el método es describiendo sus
tres funciones basicas: estructurar la complejidad, medir en una escala y sintetizar. La jerarquia esta construida de
manera que los elementos sean del mismo orden de magnitud y puedan relacionarse con algunos del siguiente nivel.
Los pasos son:
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» Priorizacion de los elementos del modelo jerarquico.
+  Comparacion binaria de los elementos.

» Evaluacion de los elementos mediante la asignacion
de pesos

» Ranking de las alternativas de acuerdo con los pesos
dados

+ Sintesis y andlisis de sensibilidad

Tabla 3. Escala de evaluacion de Saaty (Tasa juicio ver-
bal)

Escala

3 moderadamente mas
preferido

9 extremadamente mas prefe-
rido

7 muy poderosamente mas pre-

ferido 1 igualmente preferido

5 poderosamente mas preferido

Fuente: Escala Saaty

A continuacion, se presenta un algoritmo para el calculo
de éste (este debe aplicarse para todos los criterios):

+ Para cadalinea de la matriz de comparacion por pares
determinar una suma ponderada con base a la suma
del producto de cada celda por la prioridad de cada
alternativa o criterio correspondiente

+ Para cada linea, dividir su suma ponderada por la
prioridad de su alternativa o criterio correspondiente

« Determinar la media £ del resultado de la etapa
anterior

» Calcular el indice de consistencia (Cl) para cada alter-
nativa o criterio

* Donde m es el niumero de alternativas
« Determinar el indice Aleatorio (IA) de la tabla 2

Tabla 4. indice aleatorio para el célculo del coeficiente de
consistencia

Numero de i Numero de i
alternativas Indice alternativas Indice
para la deci- aleatorio para la deci- aleatorio
sién n sién n

3 0.58 1.32

4 0.9 8 1.41

5 1,12 10 1,49

6 1,24

Determinar el indice de cociente de consistencia (la ra-
z6n entre el indice de consistencia y el indice aleatorio).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se utilizd una encuesta, con preguntas centradas en los
siguientes temas: su sexo, estados emocionales causa-
dos luego del despido como la ansiedad, el sentimiento
que les ocasion¢ el despido. Se tuvieron en cuenta las
normas éticas para la aplicacion de dicha encuesta, se
les brind¢ privacidad al responder, no se solicitaron da-
tos personales como nombres u otros, lo que les permitié
responder con mayor libertad. A continuacion, se mues-
tran en las siguientes figuras los datos obtenidos en la
encuesta.

SEXO

0 respuestas

@ FEMENINOG
@ MASCULING

Figura 2. Porcentaje de la encuesta. Distribucion de la
muestra segun sexo.

Fuente: Encuesta.

Analizando los resultados de la encuesta realizada, en-
contramos una ligera diferencia entre la cantidad de hom-
bres y mujeres encuestados, el 54% fueron mujeres vy el
46% fueron hombres.

5. FUE USTED SEPARADO DE SUS LABORES ENTRE EL 2020 Y EL 20227

J-

50 respuestas

@ MUY DE ACUERDO

@ DEACUERDO
INDECIS@

@ MUY EN DESACUERDO

@ ENDESACUERDO

Figura 3. Porcentaje de la encuesta. Desvinculacion
Laboral.

Fuente: Encuesta.

El 98% de los encuestados pertenecieron al sector publi-
co en el periodo 2020 — 2022 y un 2% no lo hizo, el 100%
de los encuestados fueron desvinculados de su lugar de
trabajo en el periodo 2020-2022.
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3ULTIMAMENTE SE SINTIO ANSIOS@?

50 respuestas

@ VY FRECUENTEMENTE

@ FRECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE

@ RARAMENTE

@ HUNCA

Figura 4. Porcentaje de la encuesta. Ansiedad por desvin-
culacion laboral

Fuente: Encuesta.

La ansiedad en este grupo de personas esta al alza debi-
do a que el 40% de manera muy frecuente se enfrentan a
ellay solo el 6 % nunca la ha sentido.

6. PERDER SUTRABAJO LE QCASIONOQ TRISTEZA?

50 respuestas

@ MUY DE ACUERDO

@ DE ACUERDO
INDECIS@

@ MUY EN DESACUERDO

@ ENDESACUERDO

Figura 4. Porcentaje de la encuesta. Sentimiento por
desvinculacion.

Fuente: Encuesta.

El 92% de los encuestados tuvieron una reaccion de tris-
teza ante la desvinculacion laboral y solo el 8% no la pa-
deci6, solo el 24% consiguid continuar con su ritmo de
vida mientras que el 68% no pudo hacerlo.

7. COMSIGUIO MANTENER SU RITMO Y NIVEL DE VIDA A PARTIR DE SU DESFIDO?

0 respuestas

@ MUY DE ACUERDO

@ DEACUERDO
INDECIS@

@ MUY EN DESACUERDC

@ ENDESACUERDO

Figura 5. Porcentaje de la encuesta. Nivel econdmico.

Fuente: Encuesta.

El 44% oscilaron por estabilidad al momento de solventar
sus gastos, y el 56% debi6 realizar tareas distintas a las
que realiza con su profesioén, en la actualidad solo un 20%
de ellos no tiene un trabajo, mas sin embargo el otro 80%
debié emprender o dedicarse a diferentes tareas en bus-
queda de solventar su economia.

11. FIENSA USTED QUE LAS LEYES EN EL ECUADOR SON RESPETADAS?

50 respuestas

®s
@ no

Figura 6. Porcentaje de la encuesta. Respeto a las leyes
en Ecuador.

Fuente: Encuesta.

La apreciacion de los encuestados en base al respeto
de las normas dentro del Pais es negativa debido a la
realidad qu enfrentaron y la que viven, y se complementa
con el criterio de que dentro del Ecuador existe mucha
corrupcion, rescatamos el hecho del desconocimiento de
las Leyes y la importancia por esta razén de empezar una
campana que las dé a conocer a nivel nacional, en todos
los ambitos de la sociedad.

13. PIENSA USTED QUE LAS PERSONAS DESCONOCEN SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES?

S0 respuestas

®s
@ No

Figura 7. Porcentaje de la encuesta. Conocimiento de las
Leyes en Ecuador.

Fuente: Encuesta.

En la poblacién encuestada, se observd que existe ele-
vado desconocimiento de las leyes, derechos y obliga-
ciones como trabajadores. La siguiente Tabla a continua-
cion, ilustra la interpretacion del nivel de satisfaccion de
la poblacién encuestada respecto al trato recibido por las
instituciones correspondientes frente a los despidos, y la
vulneracion de las leyes de seguridad social.
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Tabla 5. Distribucion de la muestra segun sexo y nivel de satisfaccion

Escala de satisfaccion Sexo Femenino % Sexo Masculino %
Clara satisfaccion 0 0% 0 0%
Méas satisfecho que insatisfecho 0 0% 0 0%
No definido 0 0% 1 1%
Més insatisfecho que satisfecho 21 77% 10 43%
Clara insatisfaccion 16 23% 12 57%
Contradictorio 0 0
Total 27 0.40342225 23 0.3403661

Fuente: encuesta.

La encuesta aplicada demostrd, que las personas que integraron la muestra expresaron elevado nivel de insatisfaccion
respecto al tratamiento que se le da a los derechos de los trabajadores y la seguridad social, debido a los despidos
efectuados, fundamentalmente en tiempos de pandemia.

La mayor parte de la poblacién encuestada manifestd desconocimiento de las leyes que les protegen ante los des-
pidos, asi como demas leyes de seguridad social que respalden sus derechos como trabajadores. Por lo que resulta
necesario brindar informacion a la poblacion, se propone desarrollar una estrategia educativa que promueva los dere-
chos de los trabajadores y posibilite el mejor conocimiento de las Leyes de Seguridad Social

Como resultado de lo analizado en la presente investigacion, se propone realizar una estrategia educativa, con el
interés de informar a la poblacion, fundamentalmente a los que se han visto vulnerados sus derechos a causa de los
despidos en tiempos de pandemia.

La estrategia educativa atiende a los siguientes criterios:

» Brindar la posibilidad de que puedan exigir con claridad el adecuado cumplimiento de las Leyes establecidas en
la Constitucion y el Cédigo de Trabajo y Seguridad Social, para proteger al trabajador contra los despidos y las
consecuencias que esto trae consigo.

« Establecer mecanismos efectivos para asesoria legal que pueda favorecer ejecutar los reclamos

« Instruir a los trabajadores sobre sus derechos legales, para posibilitar que puedan conocer las leyes de seguridad
social y hacer uso de ellas.

« Brindar atencion psicoldgica a las personas afectadas luego de los despidos efectuados

* Involucrar a los estudiantes de la Universidad Uniandes, en la estrategia educativa, para que puedan formar parte
de los debates en las diferentes comunidades donde pertenecen, y se pueda llevar la informacion a la mayor can-
tidad de personas posible

Estos criterios antes mencionados, fueron llevados a consulta de expertos, integrado por profesores de la Universidad

Auténoma Regional de los Andes, un grupo de profesionales de Derecho y personal de Asistencia y Seguridad Social

y profesionales de la facultad de Psicologia. En la consulta se obtuvieron los resultados que se enuncian en las tablas

a continuacion.

Tabla 6. Matriz A de comparacion por pares de los Criterios

Criterios 1 2 3 4 5
1 0 0.5 0.6 0.5 0.5
2 0.5 0 0.7 0.5 0.4
3 0.8 0.9 0 1 0.9
4 0.5 0.7 0.8 0 0.9
5 0.7 0.4 0.5 0.7 0
Suma 2.50 2.50 2.60 2.70 2.70

Fuente: consulta a expertos.
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Tabla 7. Matriz Normalizada

Criterios 1 2 3 4 5 PESO
1 0.00 | 0.15 |020 |0.18 | 0.19 | 0.14
2 0.21 0.00 | 022 |025 |0.21 0.19
3 033 |1 029 |[000 |039 |0.31 0.26
4 025 1032 |[032 |000 |032 |0.22
5 014 022 |[025 |0.18 | 0.00 | 0.17

Fuente: consulta a expertos.

El ejercicio fue realizado de forma consistente, se obtuvo
un valor propio de 1.6524355, con IC=-0.79 y RC=-0.69,
quedando como alternativa de mayor peso:

» Instruir a los trabajadores sobre sus derechos legales,
para posibilitar que puedan conocer las leyes de se-
guridad social y hacer uso de ellas.

+ Brindar atencion psicoldgica a las personas afectadas
luego de los despidos efectuados

CONCLUSIONES

El impacto del en general desatado en torno a la pande-
mia, nos ha dejado ver que el uso de las leyes en nuestro
Pais en los campos de mando del gobierno lo que hacen
es generar problemas dentro de la sociedad, ya que el
generar desempleo y la mala toma de decisiones en ma-
teria econdmica y laboral, hicieron que los ecuatorianos
encasillen a la legislacion de usada.

El desconocimiento de las leyes ha llevado a que las
personas no puedan hacer valer sus derechos, y solo
un pequefio porcentaje de estas han podido restituir
sus derechos generando por medio de las decisiones
Gubernamentales se han creado una afectacion psicolé-
gica en las personas, producto de lo vivido a lo largo de
estos 2 anos.

Es necesario que los profesionales en general, la socie-
dady los legisladores de nuestro Pais tengan ética, moral
y ganas de sacar al Pals y sus congéneres de la duda en
la que se ha sumergido la Sociedad, el ecuatoriano no ha
dejado que las malas decisiones apaguen sus ganas de
salir adelante y sus ganas de trabajar por eso el auge ac-
tual del emprendimiento y la incredulidad hacia la justicia
y las leyes.

Realizar estrategias educativas que posibiliten promover
los derechos de los trabajadores y posibilite el mejor co-
nocimiento de las Leyes de Seguridad Social, pudiera ser
una de las posibles soluciones ante esta situacion.
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