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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es ampliar la reflexion con respecto a la intervencién profesional de los trabajadores sociales y su respon-
sabilidad en torno a la percepcion asistencialista de sus acciones, la cual se basa en el Trabajo Social como disciplina de las Ciencias
Sociales que emergio de la asistencia a los pobres y necesitados, siendo inicialmente la caridad y la beneficencia los principios que rigie-
ron su accionar. Sin embargo, debido a la necesidad de una atencién profesional bajo argumentos tedricos y cientificos, que utilice una
metodologia en su intervencion profesional, el concepto del Trabajo Social ha ido evolucionando, siendo imprescindible la concatenacion
de estos para erradicar la mirada asistencialista que aun se tiene de la profesion. Se ha desarrollado una revision documental, basada en
informacion de libros, teorias, enfoques, textos, teniendo como principales resultados que el Trabajo Social se sigue visualizando bajo una
mirada subalterna en las Ciencias Sociales, por el nexo que aun se evidencia con el asistencialismo en su intervencion profesional en las
diversas areas de accion, demostrando la ausencia de fundamentos tedricos, metodoldgico y limitada produccion de material cientifico.

Palabras clave: Trabajo Social, Intervencion, asistencialismo, funciones.
ABSTRACT

The purpose of this work is to expand the reflection regarding the professional intervention of social workers and their responsibility around
the welfare perception of their actions, which is based on Social Work as a discipline of the Social Sciences that emerged from the assis-
tance to the poor and needy, initially charity and beneficence being the principles that governed its actions. However, due to the need for
professional care based on theoretical and scientific arguments, which uses a methodology in its professional intervention, the concept
of Social Work has been evolving, the concatenation of these being essential to eradicate the welfare perspective that still exists. of the
profession. A documentary review has been developed, based on information from books, theories, approaches, texts, having as main
results that Social Work continues to be viewed under a subaltern view of the Social Sciences, due to the link that is still evident with welfare
in his professional intervention in the various areas of action, demonstrating the absence of theoretical and methodological foundations and
limited production of scientific material.

Keywords: Social Work, intervention, welfare, functions.
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INTRODUCCION

El Trabajo Social es una profesion holistica que a lo largo
de la historia ha ido evolucionado, siendo este proceso
parte de los diversos cambios que ha sufrido la sociedad,
debido a que conforme ha ido cambiando, se presentan
nuevos paradigmas, necesidades y demandas las cuales
deben ser abordadas con pertinencia, elocuencia y ca-
lidad, incorporando datos relevantes y atesorados para
incrementar el rigor cientifico de la profesion.

Siendo una profesién basada en la practica que en oca-
siones es cuestionada con respecto a la cientificidad de
su disciplina y subestimada por su origen asistencial, es
necesario detenernos a reflexionar sobre la necesidad de
modificar estas percepciones en ocasiones generadas
por los mismos trabajadores sociales.

La Asistencia Social es el ancestro del Trabajo Social, y
siendo una forma organizada de ayudar a las personas,
con principios basados en la caridad y la beneficencia a
los mas pobres y necesitados, teniendo a la iglesia catdli-
ca como una de sus grandes fuentes de posicionamiento
en la era de la baja edad media, en su propuesta de ayu-
dar como muestra del amor a Dios sobre todas las cosas
y al préjimo como a uno mismo. (Garcia & Melian, 1993)

La postura de que la ayuda se convierta en saber surgio
a principios del siglo XIX con el aporte de distinguidos
precursores del Trabajo Social, asf como también por los
acontecimientos que en ese momento se presentaban
y que requeria tener una mirada distinta de la sociedad
y la atencion a sus necesidades, siendo la Revolucion
Industrial un referente claro de ello, motivando a que el
sujeto sea el protagonista de su propio cambio. Buscando
que la asistencia se vuelva profesional, asi como la pre-
ocupacion de respuesta a los efectos de la globalizacion
en el mundo vy los diversos conflictos sociales, la idea
se fue convirtiendo en necesidad, surgiendo el Trabajo
Social como un fruto que rompia todas las formas tradi-
cionales, naciendo una profesion con criterios claros so-
bre su objeto y sujeto de intervencién, en donde la teoria,
epistemologia y metodologia se complementan con la
practica y argumenta la intervencion profesional. (Garcia
& Melian, 1993)

La situacion actual del trabajo social es que aun se iden-
tifica a la profesion de esencia asistencial, limitando su
intervencion profesional a acciones inmediatas y super-
fluas que corresponden a la demanda del dia a dia de las
instituciones, muchas de ellas identificando aun a los pro-
fesionales de trabajo social como asistentes sociales, que
intervienen de acuerdo a lo que el representante de la
institucion solicita, limitando la posibilidad de aplicar una
metodologia de intervencion de acuerdo a su formacion

académica. Esta situacion genera una profunda brecha
en la utilidad de la teorfa con la practica profesional, con-
virtiendo a la intervencion en acciones mecanicas, rutina-
rias y sin relevancia, 1o que nos lleva a cuestionarnos cual
es el papel del propio trabajador social para modificar
esta situacion. (Cedillo, 2017)

Las investigaciones sobre la intervencion profesional
de los trabajadores sociales es un argumento que cada
vez mas viene generando mayor interés a nivel nacional
e internacional. Segun (Mosquera & Ramirez, 2012), en
Colombia la resignificacion de la intervencion profesional
requiere un estudio constante de las experiencias profe-
sionales y la revision bibliogréfica, articulando la teoria y
la practica; de igual manera en Perd pese a que aun se
percibe al asistencialismo en la intervencion profesional
aun es insuficiente los estudios cientificos relacionados
con el tema.

El estudio contribuye a la transformacion del Trabajo
Social en base a una intervencion profesional de calidad,
significativa y efectiva en los diversos campos de accion,
por lo que es necesario sea caracterizada por la preva-
lencia de fundamentos tedricos y uso de una metodologia
como parte de sus acciones laborales, sin embargo, la
realidad en muchas ocasiones nos evidencia que esta-
mos aun en proceso de ello.

MATERIALES Y METODOS

El proceso investigativo se realizé mediante la revision
documental, teniendo como objeto de estudio la interven-
cion profesional de los trabajadores sociales, lo que per-
mitié visibilizar de manera mas concisa la situacion actual
de la intervencion profesionales de los trabajadores so-
ciales en los diferentes campos de accion. El presente re-
sultado cientifico hizo uso del método inductivo, en donde
a partir de experiencias particulares de trabajadores so-
ciales se pudo realizar distintas conclusiones generales
sobre el tema abordado.

En este estudio se aplico la técnica de investigacion de
analisis documental, en donde se realizé una revision teo-
rica de la literatura cientifica vinculada con la intervencion
profesional de trabajador social y el nexo asistencialista
de sus acciones profesionales, teniendo el resultado de
investigaciones realizadas en Colombia, Chile, Argentina
y Peru.

RESULTADOS Y DISCUSION

La definicion de trabajo social varia de acuerdo a la épo-
cay contexto, asi mismo cada trabajador social de acuer-
do a su experiencia puede asumir una postura especifica
con respecto a las caracteristicas de la profesion, y es
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que el ser una disciplina multifacética que puede inter-
venir tanto a nivel individual, grupal o colectivo, asi mis-
mo en diversas areas de accién, como son en empresas,
centros educativos, instituciones de salud, proyectos y
programas sociales, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, entre otros.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales que
concreta que el Trabajo Social es una profesion basada
en la practica que promueve el cambio y el desarrollo so-
cial, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion
de las personas, siendo la justicia social, los derechos
humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la
diversidad los principios fundamentales de la profesion.
Lo cual se contrapone a lo indicado por (Peruzzaro, 2022;
Ortiz, 2014) en donde resalta que el Trabajo Social es una
profesion destinada a intervenir en situaciones sociales
que requieren desarrollar acciones de asistencia, de edu-
cacion social y promocion, que contribuyan a la solucion
y prevencion de problemas con la finalidad de mejorar
la calidad de las condiciones de vida de las personas,
grupos y/o autoridades, en ese sentido podemos eviden-
ciar que aun se mantiene encarnizado la practica de las
acciones de asistencia en la intervencion profesional del
Trabajador Social.

En su libro Aprendiendo de la Practica del Trabajo Social,
(Lazaro, 2007), indica “los trabajadores sociales apoyan
a las personas, acompafidandolas y orientandolas en la
solucion de sus problemas, trabajando en todo momento
CON ellas y no simplemente PARA ellas. La implicacion
del interesado es clave para encontrar una salida plausi-
ble a las circunstancias que le agobian”. (Lazaro, 2007).
Con respecto a lo mencionado por el autor se denota la
necesidad de recalcar la importancia que es la partici-
pacion e involucramiento del sujeto de intervenciéon y no
abordarlo con acciones que los vuelvan dependientes o
que generen conformismo, esperando que el profesional
resuelva sus problemas de una manera inmediata.

En cada pais el Trabajo Social ha tomado una extension
propia, de acuerdo con sus propios procesos culturales
y sociales; esto se evidencio en la Reconceptualizacion,
sin embargo, el nexo del asistencialismo con el Trabajo
Social corresponde a tiempo antiguos, y aunque el
Trabajo Social rompe con las formas tradicionales de cari-
dad y beneficencia, dando un sentido al objeto y el sujeto
de la accion social.

Asi mismo articulando las teorias que sustenten su in-
tervencion profesional, para ingresar en la Ciencia y en
la utilizacion del Método Cientifico, aun existe la sombra
del asistencialismo en la intervencion profesional de los

trabajadores sociales, promovida muchas veces por los
mismos trabajadores sociales en su actuar profesional.

El objeto de estudio del Trabajo Social se ha ido deter-
minando de acuerdo la concepcion y epistemologia de
la profesién, por lo que es pertinente mencionar que en
las primeras décadas de la profesion, en donde prevalen-
cia la concepcion idealista y la teoria fundamentalista se
consideraba que el objeto de la profesion era el hombre
en indeterminado, limitando la comprension de que los
hombres y problemas de la sociedad son concretos, so-
ciales y determinados, asi mismo en relacion con el plan-
teamiento idealista acerca del objeto de intervencion, se
consideraba a la Asistente Social como el sujeto de inter-
vencion en donde debia asumir una postura acritica, es
decir sin cuestionar el sistema involucrado, reflejando una
postura de servicio. (Diaz et al., 2003; Pijuan et al., 2019).

De la explicacion anterior se puede deducir la accién in-
mediatista del Trabajo Social, en donde su intervencion
profesional esta orientada mas por sus intuiciones per-
sonales que por una orientacion cientifica y objetiva del
problema.

Alvarez-Pérez et al. (2021), sefiala que el objeto de es-
tudio en Trabajo Social es por un lado ambiguo en el
contexto de la profesiéon y por otro, un objetivo para la
investigacion, debido a su patrimonio histérico que emer-
ge de la préactica, aunque siempre estuvo acompafiado
de una matriz técnico-tedrica basada en el diagnodstico
social como método para guiar la intervencion social, lo
que se complementa con lo mencionado por (Estrada,
2010) quien asegura que para que sea posible repensar
y conceptualizar adecuadamente el campo profesional y
la construccion de los diversos objetos de intervencion,
es necesario apoyarse en la teoria del campo social pro-
puesta por Bourdieu, y, también, en la teoria de la accion
social de Max Weber y de todos sus continuadores, in-
cluidos los autores contemporaneos como Luckmann y
Berger.

Es necesario comprender que el Trabajo Social genera
procesos de cambio los cuales pueden ser muy concre-
tos, inmediatos a corto plazo, como también subjetivos y
profundos a largo plazo, los cuales se pueden dar en un
individuo, grupo o comunidad y todo esto se configura a
través de un objeto de estudio muchas veces complejo
en donde requiere una intervencion interdisciplinaria, te-
niendo como base los derechos humanos.

El Trabajo Social se hace cientifico, cuando aborda de
manera consciente la investigacion en base a las causas
de las necesidades con las cuales interactia. Asi mismo
cuando el profesional se convierte en un agente de anali-
sis preocupandose por conocer los puntos esenciales de
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las tramas que forman parte del objeto de estudio y de
intervencion del Trabajador Social; es decir, cuando inicia
el camino al interior de los fendmenos, para encontrar en
ellos la naturaleza contradictoria y sustancial que los ex-
plica. (Puig, 2013)

Sin embargo, en la actualidad aun se percibe al Trabajo
Social de manera consistentemente asistencialista, ya
sea por la carencia de los fundamentos teéricos y meto-
dolégicos como parte de su intervencion profesional, asi
como por las caracteristicas de sus acciones diarias.

Es fundamental recalcar que el asistencialismo no es in-
trinseco al Trabajo Social, sino de otros fendbmenos como
el capitalismo. La asistencia involucra “el reconocimiento
de derechos sociales conculcados y la reparacion plena
de los problemas sociales” (Alayén, 2011), limitando el
ejercicio profesional en el lumbral de la transformacion de
un orden social distinto; ante lo mencionado es impres-
cindible detenernos a observar cada una de las accio-
nes inmersas dentro de la intervencion profesional de los
trabajadores sociales, buscando constantemente la tras-
cendencia y reconocimiento en la linea de la cientificidad
y el conocimiento.

La intervencion profesional es la columna vertebral de la
profesion, es la manifestacion de la formacion académica
y el constante progreso en torno a las experiencias profe-
sionales que abarca los diversos niveles de intervencion
en Trabajo Social.

(Tello, 2010) nos mencionan que en la literatura de Trabajo
Social, la intervencion social se ha definido de acuerdo
a la postura epistemologica y tedrica que se adopte; no
obstante, la carencia e indefinida presentacién en sus
procesos de construccion de conocimiento, la escasa for-
taleza de sus estructuras y soportes tedricos y el constan-
te cuestionamiento de su practica en base a la presencia
del pragmatismo y empirismo evidenciados en la opera-
tividad de sus abordajes, provoca que estas diferencias
en sus definiciones limiten la produccion de una base de
conocimiento sdlida en torno a la intervencion de Trabajo
Social desde su muy particular perspectiva, lo cual armo-
niza con lo que indica (lturrieta, 2012), quien considera
que la inespecificidad profesional se desencadena por
que por lo general no existe una delimitacion en torno a
las funciones de los trabajadores sociales, indicando que
estan preparados para hacer de todo un poco, y no como
en el caso de otras profesiones que tienen un area espe-
cifica de intervencion.

Lo mencionado por los autores es una realidad que se
evidencia en los distintos contextos de Latinoamérica,
siendo dificultoso delimitar todas las funciones de un tra-
bajador social, las cuales dependen en gran medida del

campo de intervencién y de la misma institucion en donde
estan insertos los trabajadores sociales.

El Poder Legislativo del Perti cred laLey N° 30112, Ley del
ejercicio profesional del Trabajador Social, en donde en el
Art. 05 especifica las funciones del Trabajador Social:

“Participar en la gestion, formulacion, ejecucion y eva-
luacion de planes, programas y proyectos sociales di-
rigidos a mejorar las condiciones y calidad de vida de
la poblacion, en las instituciones publicas y privadas.
Participar en el disefio, administracion y ejecucion de
programas de bienestar social, bienestar laboral, se-
guridad social y salud ocupacional. Participar en los
programas y proyectos de desarrollo social en organis-
mos gubernamentales y no gubernamentales. Formular
propuestas de politicas publicas para mejorar las con-
diciones y calidad de vida de la poblacion. Participar
en proyectos de investigacion social y cientifica con el
fin de optimizar el mejoramiento de la calidad de vida
de la familia, los grupos y la poblacion. Otras funciones
inherentes al ejercicio profesional.” (Peru. Congreso de
la Republica, 2013)

Resaltando que estas funciones no son restrictivas sino
enunciativas, y que pueden adicionarse o no considerar-
se de acuerdo a las necesidades de la institucion publica
o privada en donde el Trabajador Social este laborando,
reflejando que la intervencion profesional depende sus-
tancialmente de lo que la institucion demande abordar,
las cuales por lo general van enfocadas a la realizacion
de actividades inmediatas de acuerdo a la necesidad del
dia.

Esta realidad respaldada por el gobierno peruano, se re-
plica en los distintos contextos de Latinoamérica como
se evidencia en el estudio realizado en Ecuador por
(Cabanilla & Zambrano Alvarado, 2018) el cual tuvo como
propoésito conocer la percepcion de la intervencion de los
trabajadores sociales en las instituciones educativas, en
donde concluyé que las funciones que realizan los pro-
fesionales de Trabajo Social son determinadas por las
autoridades Institucionales o que terminan asumiendo de
manera indirecta debido a las demandas surgidas ante
problematicas que surgen en el momento en el campo
educativo, asi mismo en el mismo estudio realizado con
60 estudiantes, el 55% no identifica las funciones de los
profesionales en Trabajo Social, asi mismo el 60 % de los
estudiantes encuestados manifestaron que segun su per-
cepcion las intervenciones propias de los Trabajadores
Sociales son poco efectivas, acotando la explicacion de
que no pueden realizar un trabajo a profundidad debido
a la responsabilidad asignada, es decir abordar diversas
problematicas de dos o mas instituciones a la vez.
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En los diversos campos de accion del Trabajador Social
existen funciones establecidas propias a la formacion
académica, teniendo en cuenta las competencias pro-
fesionales que direccionan la experiencia curricular
de la carrera, asi mismo mencionar que los roles del
Trabajador Social han ido evolucionando a lo largo del
tiempo, siendo algunos roles originarios: el rol Asistencial,
rol Educativo. Posterior a estos roles se crearon los roles
de Administrador Social e Implementador de politicas so-
ciales, sin embargo, es imperativo tener en cuenta que en
nuestra sociedad se mantiene la imagen asistencial del
profesional de Trabajo Social, en donde se percibe como
técnica, tampoco podemos negar que este enfoque esta
cambiando por una postura méas promocional que asis-
tencial. (Peruzzaro, 2018).

Es necesario no solo continuar en el proceso de cambio
de la percepcion del Trabajador Social sino y aun mas
en la reflexion sobre el protagonismo de cada uno de los
profesionales en su campo de acciéon de acuerdo a su
formacion profesional, actualmente como lo menciona
(Vega, 2015) en su investigacion realizada en la ciudad
de Trujillo, evidencia que las labores o funciones que tie-
nen las Trabajadoras Sociales ubicadas en las diferentes
areas de intervencion ya sea dentro de las instituciones
publicas y privadas, se han convertido en actividades
mecanicistas mas administrativas que lejos de ayudar al
sujeto esta méas abocada a beneficiar a la institucion, ale-
jandose incluso de los principios basicos de la profesion
e incluso generando un dilema en torno a su identidad
profesional.

Todas estas manifestaciones son efecto de la misma na-
turaleza multifacética del Trabajador Social, lo que se
asemeja con lo sefialado por (Lazaro, 2007), aseveran-
do que la actividad de un trabajador social cambia de
acuerdo con el grupo con el que interviene, asi mismo de
acuerdo al lugar donde se desenvuelve, por ejemplo, la
intervencion en una ONG demanda al profesional un alto
nivel de creatividad y dedicacion en el disefio e imple-
mentacion de proyectos, talleres, cursos, etc. Asi mismo
la intervencion en el sector publico se caracteriza por la
exigencia en la capacidad de gestion de recursos y habi-
lidad para adaptarlos a las demandas y necesidades de
la poblacion.

Por su parte (Bonel, 2021) en su investigacion realizada
con profesionales de Trabajo Social laborando el sector
publico en México, menciona que estos implementan la
asistencia que brinda el Estado, asi mismo consideran
que la asistencia es una de las funciones socioinstitucio-
nales de la profesiéon y un recurso para el trabajo diario
con la poblacién, informacién que se complementa con lo
planteado por (Alza, 2016) en su investigacion realizada

con 36 trabajadores sociales de la ciudad de Trujillo, la
autora concluyé que entre los fundamentos tedricos -me-
todoldgicos que caracterizan la intervencion profesional
de los trabajadores sociales estan los enfoques positivos,
empiristas y pragmatistas desde una perspectiva rela-
cional, asi mismo menciona que esta influencia se ha re-
flejado de manera negativa en la separacion de la teoria
y la practica, asi como en el uso adecuado de una me-
todologia de intervencion profesional, esta disociacion
de la teoria y la préactica, coloca al Trabajo Social en una
posicion subalterna en las Ciencias Sociales, debido a
la escasa produccion cientifica y al débil reconocimiento
de la cientificidad de su disciplina. (Scarpino & Bertona,
2021).

El Trabajo Social se ha enfrentado a diversos desafios a
lo largo de su conceptualizacion, asi mismo en la bus-
queda de su consolidacién como disciplina cientificay en
el empoderamiento de sus profesionales como agentes
de transformacion en sus diversos campos de accion y
teniendo como escenario una sociedad compleja y versa-
til, fundamento que también utiliza (Cifuentes, 2004) para
explicar que en Trabajo Social no hay una teoria propia,
es decir no hay sola forma de intervenir, pues cada caso
abarca distintos factores y contextos, intervenir en pro-
blemas sociales infiere apoyarse de disciplinas humanas
y sociales, sin embargo, es posible generar teorias pro-
pias y nuevos e interesantes productos cientificos que no
s6lo serviran para compartir sustanciales evidencias de
primera mano, sino que interpondran una nueva mirada
a la profesion, como lo refiere (Calderon-de la Cruz et
al., 2019) sefialando que la investigacion cientifica debe
ser parte de la practica misma del Trabajador Social y lo
que permitird convertirse en el sujeto de su propia ma-
terial cientifico, sin embargo también menciona que las
acciones que se realizan para dicho propdsito aun son
insuficientes.

Uno de los principales desafios del Trabajo Social co-
rresponde a una intervencion profesional en base a un
enfoque cientifico de acuerdo con la realidad social, asi
mismo fundamentar su accionar con bases tedricas y me-
todolégicas que respalden su posicion profesional.

Finalmente mencionar que otro de los grandes desafios
aborda la responsabilidad y compromiso de cambio que
cada uno de los profesionales de Trabajo Social tiene con
su intervencion profesional, ya que implica una modifica-
cion a las rutinarias y mecéanicas acciones que aun se
realizan como parte de las funciones laborales y que si-
guen marcando la sombra del asistencialismo en la inter-
vencion profesional.
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CONCLUSIONES

El Trabajo Social es una profesion con origenes asisten-
ciales que ha venido evolucionando a lo largo del tiempo,
teniendo en cuenta las complejidades de la sociedad y
buscando abordar los problemas sociales con una mira-
da critica y objetiva, sin embargo la presencia del asis-
tencialismo en la intervencion profesional del Trabajador
Social se evidencia hasta el dia de hoy en la acciones
inmediatas, mecanicas, y sin relevancia que no requie-
ren de un fundamento tedrico, ni una metodologia para su
aplicacion, debilitando el concepto de disciplina cientifi-
ca de la profesion.

Las funciones que realiza el Trabajador Social en su ma-
yoria responden a sus roles de Educador y Administrador
Social, sin embargo, en muchas ocasiones y debido a su
naturaleza multifacética, es decir hace de todo un poco,
puede generar un escenario difuso en torno a quehacer
profesional, asi mismo muchas de las funciones de un
Trabajador Social estan a demanda de las instituciones
donde laboran, las cuales son de caréacter asistencial.

El Trabajo Social aun no se empodera en el campo de
la investigacion social, debido a la limitada produccion
cientifica que realiza, por lo que es fundamental erradicar
la disonancia que existe entre la teoria y la practica en la
intervencion profesional y resignificar al Trabajo Social de
hoy.
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