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RESUMEN

En la actualidad es de suma importancia que las empresas realicen auditoria a los diferentes departamentos que componen
la misma, es por ello por lo que el presente trabajo investigativo esta enfocado en la corporacion Naula S.A.S, afio 2021,
misma que tiene como objetivo principal evaluar la incidencia de la auditoria de gestion al departamento de Talento Humano
en la eficiencia y eficacia de la empresa en mencion. La metodologia que se utilizé fue la explicativa y descriptiva, durante
el desarrollo del trabajo de investigacion se utilizd entrevistas y encuestas a los colaboradores de la empresa, la aplicacion
de los indicadores de gestion y la evaluacion del control interno permitié identificar hallazgos, que indican el incumplimiento
de normativa vigente del codigo del trabajo, la aplicacion de un proceso de seleccion y reclutamiento empirico, la ausen-
cia de manuales de funciones, mediante la evaluacion de control interno se determiné el nivel de confianza y riesgo de la
empresa, a través de la aplicacion de los indicadores de gestion se conocié los niveles de eficiencia y eficacia del personal
que labora en la entidad.

Palabras clave: Talento humano, Auditoria, Empresa, nivel de confianza.
ABSTRACT

At present it is of utmost importance that companies audit the different departments that make up the same, that is why this
research work is focused on the corporation Naula S.A.S, year 2021, which has as its main objective to evaluate the impact of
the management audit of the Human Resources department in the efficiency and effectiveness of the company in question.
The methodology used was explanatory and descriptive, during the development of the research work, interviews and sur-
veys to the company’s collaborators were used, the application of management indicators and the evaluation of internal con-
trol allowed to identify findings, which indicate the non-compliance of current regulations of the labor code, the application of
an empirical selection and recruitment process, the absence of function manuals, through the evaluation of internal control
the level of trust and risk of the company was determined, through the application of management indicators the levels of
efficiency and effectiveness of the personnel working in the entity were known.

Keywords: Human talent, audit, company, confidence level.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial la auditoria de gestion contribu-
ye a la direccion de una organizacion o empresa a alcan-
zar una administracion eficaz, descubriendo deficiencias
y aspectos que se debe mejorar para optimizar la ren-
tabilidad y el crecimiento empresarial, ademas en el en-
torno econdmico este tipo de auditoria permite reflejar el
nivel real de la administracion y la situacion de la empresa
(Arias, 2018; Reichborn, 2013), en la actualidad las orga-
nizaciones tanto publicas como privadas estan expues-
tas a diferentes riesgos durante su gestion (Bawole et al.
2016; Cardona, 2008), por lo que es necesario usar una
herramienta para evaluar el desempefio de los procesos
inherentes al desarrollo de las empresas.

La auditoria de gestion es una herramienta enfocada en
la determinacion y evaluacion de los niveles de eficien-
cia y eficacia de los procesos que se desarrollan dentro
de una institucion, de este modo (Medina , el. al, 2021)
expresan que “contribuye al logro de la estrategia de la
organizacion, basada en el enfoque a proceso; y la es-
trategia de la gestion del conocimiento, integrada por los
factores claves de éxitos con orientacion a la cadena de
valor de la gestion del conocimiento”. La auditoria de ges-
tion de la calidad se basa en la verificacion de aspectos
relacionados con la calidad como en las Normas INEN ya
que esta tiende a cambiar con el tiempo, por lo que se
hace necesaria una verificacion de su aplicacion y funcio-
namiento en cualquier area, funcion o proceso dentro de
una organizacion. (Espie et al. 1995).

Corporacion Naula S.A.S. es una organizacion dedicada
a la asesoria juridica y brindar capacitaciones en materia
del derecho, no obstante por el crecimiento en cuanto a
los procedimientos internos relacionados con la parte re-
quirente se ha evidenciado algunas debilidades en cuan-
to al proceso de seleccion y reclutamiento, por ello la
presente investigacion pretende evaluar la incidencia de
la auditoria de gestion en el departamento de talento hu-
mano a fin de determinar el grado de eficiencia y eficacia
en los procesos internos de la empresa, durante la audi-
toria de gestion al departamento de talento humano, se
evalla al departamento de talento humano y las activida-
des realizadas a fin de que se establezca, si el desempe-
Ao de este departamento permite a la empresa responder
a las futuras necesidades y a la vez resolver los proble-
mas para asi poder cumplir con los objetivos planteados
por Corp. Naula SAS, con la finalidad de fortalecer los
procedimientos del control interno en la funcionalidad del
departamento de talento humano y el desempefio del re-
curso humano.

METODOLOGIA

La presente investigacion de caracter mixto permitio valo-
rar los resultados cuali-cuantitativos en base a la auditoria
de gestion al Departamento de Talento Humano de Corp.
Naula SAS.

La investigacion descriptiva permitié conocer el entorno
de la institucion y los eventos que se presentan en la apli-
cacion de técnicas administrativas, para obtener el cono-
cimiento objetivo del problema, sujeto de la investigacion
y describir la realidad del talento humano de la empresa
Corp. Naula S.A.S. en un tiempo y espacio determinado
involucrando a personas, hechos, procesos y sus relacio-
nes entre si.

El método inductivo permitié generalizar los hechos y si-
tuaciones observadas a partir de casos particulares en
la empresa Corp. Naula S.A.S., mediante el andlisis de
la informacion y datos disponibles que conllevaron a de-
terminar cémo el talento humano influye en los niveles de
eficacia y eficacia de institucion, es decir, “el método in-
ductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de
lo particular o individual hasta lo general” (Abreu, 2014).

El método deductivo permiti¢ investigar desde las leyes
generales que rigen a Corp. Naula S.A.S. hasta la apli-
cacion de casos particulares presentes en la empresa,
en relacion a esto, “mediante la deduccion se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferen-
cias o conclusiones generales aceptadas” (Abreu, 2014),
se determin¢ la formulacion del problema general, se es-
tablecio las herramientas necesarias para examinar los
aspectos fundamentales provenientes de la problematica
y determinar las actividades y procesos para poder llegar
a las conclusiones y recomendaciones.

El método analitico permitio extraer las partes de un todo
con la finalidad de estructurarlos y analizar los temas refe-
rentes al proceso de seleccion del personal en la empre-
sa Corp. Naula S.A.S., en base a esto (Rodriguez, 2007)
expresa que “consiste en descomponer un objeto de es-
tudio separando cada una de las partes del todo para
estudiarlas en forma individual” (pag. 14); a través del
método sintético se logrd abstraer la esencia del proceso
de contratacion del personal operativo de la empresa, asi
tener conocimiento de forma organizada y premeditada,
para de esta manera elaborar sus indicadores de gestion
y la evaluacién de control interno, para llegar a determinar
las conclusiones de la investigacion, con relacion a esto
(Rodriguez, 2007) expresa que “integra los componentes
dispersos de un objeto de estudio para analizarlos en su
totalidad” (pag. 15).
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Se aplico la entrevista a la jefa del departamento de talento humano con el objetivo de recolectar informacion en deta-
lles cualitativos que permitio profundizar para ser fuente de verificacion y consolidacion del departamento.

La aplicacion de los indicadores de gestion permitio medir los niveles de eficiencia y eficacia de la empresa Corp.
Naula S.A.S., para de esta manera conocer el impacto de las normativas en los resultados de las operaciones de la
empresa

La matriz de control interno se utilizd ya que la investigacion esta vinculada con el control interno, por ello se desplega-
ron matrices que permitieron evaluar el cumplimiento de la normativa del cédigo de trabajo y ley de seguridad social
ecuatoriana.

RESULTADOS

Evaluacion de control interno

Tabla 1. Componente ambiente de control

Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 62 NC= NR= 100%-NC
Calificacion total (CT) = 90 NC= NR= 100% - 68.89%
Calificacion percentual = 100% NC=68.89% NR=31.11%

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

En base a las normas de control interno, item 200: “El ambiente 0 entorno de control es el conjunto de circunstancias
y conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente
la consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacion
a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados” ( Ecuador. Contraloria General
del Estado, 2014).

Por lo tanto una vez realizada la evaluacion del control interno al componente ambiente de control reflejo que recurso
humano de la empresa Naula Corp S.A.S. no es 6ptimo, lo que no permite que pueda desenvolverse adecuadamente
en sus actividades; se determind que su nivel de confianza es del 68.89 % (Medio), pues la empresa amerita una res-
tructuracion del organigrama, ademas, no posee manual de funciones y de procedimientos, o que provoca que su ni-
vel de riesgo sea del 31.11% (Alto), debido a que se encontraron tres hallazgos, los cuales inciden en que el Ambiente
de Control no se encuentre en su maximo nivel.

Tabla 2. Componente evaluacion de riesgo

Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 70 NC= NR= 100%-NC
Calificacion total (CT) = 90 NC= NR= 100% - 77.77%
Calificacion percentual = 100% NC=77.77% NR= 22.23%

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

Las normas de control interno con respecto a la evaluacion de riesgo, item 300: expresan que “La maxima autoridad
establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estéa expuesta la orga-
nizacion para el logro de sus objetivos” ( Ecuador. Contraloria General del Estado, 2014); al analizar este componente
se determind que el nivel de confianza es del 77,77% (Alto) y su nivel de riesgo es del 22,23% (Bajo), sin embargo se
encontraron algunos hallazgos reflejados en falta de capacitaciones continuas al personal de la empresa, no se cum-
ple correctamente con los requerimientos del cédigo del trabajo y la ley de seguridad social.
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Tabla 3. Componente actividades de control

Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 58 NC= NR= 100%-NC
Calificacion total (CT) = 70 NC= NR= 100% - 82.85%
Calificacion percentual = 100% NC=82.85% NR= 17.15%

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

Las normas de control interno con respecto al componente actividades de control, item 400: expresan que “La maxima
autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias,
estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos instituciona-
les, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion” ( Ecuador.
Contraloria General del Estado, 2014).

Una vez realizada la evaluacion del control interno al componente actividades de control se encontraron algunas in-
consistencias las cuales hacen que se expongan de manera clara y concisa las politicas y procedimientos que posee
la empresa para mejorar la préactica de las actividades la empresariales; en esta evaluacion se determind que el nivel
de confianza de las actividades de control es del 82,85 % (Alta) y su nivel de riesgo es del 17,15% (Baja), pues a
excepcion del proceso de seleccion de personal, se estan realizando correctamente la mayoria de actividades asig-
nadas, cumpliendo a cabalidad las politicas presentadas en la empresa.

Tabla 4. Componente informacion y comunicacion

Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 96 NC= NR= 100%-NC
Calificacion total (CT) = 100 NC= NR= 100% - 96%
Calificacion percentual = 100% NC=96% NR= 4%

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

Las normas de control interno con respecto al componente informaciéon y comunicacion, item 500: “La maxima autori-
dady los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad
que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades. El sistema de informacién y comunicacion esta
constituido por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas,
administrativas y financieras de una entidad. La calidad de la informacion que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion
confiable” ( Ecuador. Contraloria General del Estado, 2014).

Luego de analizar el componente Informacion y Comunicacion se encontraron inconsistencias poco representativas,
las cuales hacen que el departamento de talento humano cuente con la informacion relevante y suficiente para desen-
volverse correctamente en las actividades diarias; pues se determiné que su nivel de confianza es del 96,00 % (Alto)
y su nivel de riesgo es del 4,00% (Bajo), el personal que labora en la empresa utiliza de forma confiable e integra, la
tecnologia e informacion interna y externa, para la buena toma de decisiones y dar seguimiento a las operaciones de

la empresa.

Tabla 5. Componente monitoreo

Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 68 NC= NR= 100%-NC
Calificacion total (CT) = 80 NC= NR= 100% - 85%
Calificacion percentual = 100% NC=85% NR= 15%

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
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Interpretacion

Las normas de control interno con respecto al componente seguimiento y monitoreo, item 600: “La maxima autoridad
y los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de seguimiento continuo, evaluaciones periédicas o una
combinacion de ambas para asegurar la eficacia del sistema de control interno” ( Ecuador. Contraloria General del
Estado, 2014).

Luego de realizar la evaluacion de control interno al componente monitoreo, se determind que el nivel de confianza
es del 85,00% (Alta) y su nivel de riesgo es del 15,00% (Baja); debido a que la empresa realiza seguimiento a las ac-
tividades de la institucion, que describen las falencias del cumplimiento de las politicas internas por parte del Talento
Humano hacia la empresa.

Tabla 6. Evaluacion de riesgo de control

Componentes Ponderacion Calificacion
Ambiente de Control 90 62
Evaluacién de Riesgos 90 70
Actividad de Control 70 58
Informacion y Comunicacion 100 96
Monitoreo 80 68
TOTAL 430 354
Valoracion
Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 430 NC= NR= 100%-NC
Calificacion total (CT) = 354 NC= NR= 100% - 84%
Calificacion percentual = 100% NC=82.33% NR= 17.67%

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

Segun (Hernandez, 2018) “Es vital para las pequefias y medianas entidades que hagan un examen minucioso de su
sistema de control interno, pues este es un proceso sinérgico hecho por todos los individuos de una organizacion,
dirigido a alcanzar las metas, a prevenir la pérdida de los recursos y a garantizar el aseguramiento de la informacion
contable y financiera, reconociendo en este sistema de control interno la organizacion de la entidad, para la gestion de
sus riesgos”; Pues a través de la evaluacion de riesgo de control se obtuvo el nivel de confianza y nivel de riesgo que
posee la empresa, para asf tener claridad en cuanto a su estructura organizacional, a tal punto que permita la imple-
mentacion de un sistema de gestion de riesgos basados en el control interno, como politica interna, como mecanismo
para garantizar la seguridad y razonabilidad de los procesos.

Tabla 7. Evaluacion de riesgo de inherente

N° Descripcion Puntaje 6ptimo Puntaje obtenido
1 Competencias Comerciales. 25 25
Cumplimiento de leyes y regulaciones estableci-
2 . 25 20
das en el Pafs.
3 Estabilidad del aval académico. 25 19
4 Fidelidad de los clientes. 25 21
Total 100 85

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
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Valoracion
Ponderacion / calificacion Nivel de confianza Nivel de riesgo
Ponderacion total (PT) = 100 NC= NR= 100%-NC
Callificacion total (CT) = 85 NC= NR= 100% - 85%
Calificacion percentual = 100% NC=85% NR= 15%

Interpretacion

Para Tenecora, (2020) el riesgo inherente “Se trata de un perjuicio que puede tener un caracter reputacional, legal,
econdmico, entre otros, el riesgo debe ser identificado, medido y evaluado, para mitigarlo en primer lugar, se debe
crear instrumentos y/o metodologias para su cuantificacion y seguimiento de esta manera controlar las actividades y
el comportamiento de los factores que aparecen en la operacion econdémica de la entidad financiera”; por lo tanto este
calculo en la empresa Corp. Naula S.A.S., permitié determinar el riesgo inherente que las competencias comerciales,
el cumplimiento de las leyes y regulaciones establecidas en el pais, la estabilidad del aval académico, asi como la
fidelidad los clientes, con el objetivo de conocer el nivel de confianza y el nivel de riesgo inherente para minimizarlo.

Tabla 8. Riesgo aceptable de auditoria

N° Descripcion Puntaje 6ptimo Puntaje obtenido
1 Riesgo inherente (RI) 15% 0,15
2 Riesgo de control (RC) 15.35% 0,1767
3 Riesgo de deteccion (RD) 5% 0,05
Total 100 85

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
RA = RI xRC xRD

RA=15x17,67 x5

RA =0,15x0,1767 x 0,05

RA =0,13%

Interpretacion

Para Tamez et al. (2019) “Toda empresa esta expuesta a los riesgos que se asumen con el fin de generar valor a esta
misma, por ello es de suma importancia que cuenten con un sistema de control interno basado en riesgos que les
ayude a mitigar estos riesgos, hasta que sean colocados en a un nivel minimo”; por lo tanto conocer el riesgo de audi-
toria dentro de la empresa Corp. Naula S.A.S., permiti¢ identificar los riesgos inherentes a la actividad de la empresa,
asi como detectar las anomalias presentadas dentro de la empresa, con el objetivo de aplicar un sistemas de control
interno para minimizar estos riesgos.

Evaluacion de los indicadores de gestion: Eficiencia y eficacia

Tabla 9. Célculo indicador de eficiencia: Cumplimiento del proyecto, diplomatura en derechos humano y derecho in-
ternacional humanitario.

Tipo de indicador: Eficiencia

Cumplimiento del proyecto, diplomatura en derechos humano y derecho interna-

Nombr [ indi r . L
ombre del indicado cional humanitario

Departamento Administrativo
Responsable Jefe administrativo
Unidad de medida

Numero
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Frecuencia Se sugiere al finalizar cada proyecto

Caracteristicas del proyecto
Factores criticos Estudiantes inscritos a cada proyecto
Publicidad y difusion del proyecto

Férmula

Calculo

Resultado

Mayor a 1 = muy eficiente
Banda de tolerancia /Rangos | Igual a 1= eficiente
Menor a 1=ineficiente

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

La primera diplomatura del afio 2021 fue llevada a cabo desde el 05 julio hasta el 15 de octubre, para este proyecto se
tenia planificada recibir 500 estudiantes matriculados a la diplomatura en derechos humano y derecho internacional
humanitario, sin embargo los resultados del proyecto fueron mejor de lo que se esperaba, obtenido 571 estudiantes
matriculados, por lo que al realizar la evaluacion del porcentaje de efectividad al cumplimiento del primer proyecto afio
2021, fue de 1,14 dando un nivel alto de eficiencia al cumplimiento de los proyectos

Tabla 10. Célculo indicador de eficiencia: Cumplimiento del proyecto, diplomatura practica en derecho notarial y re-
gistral.

Tipo de indicador: Eficiencia

Cumplimiento del proyecto, diplomatura en derechos humano y dere-

Nombr [ indi r . ) et
ombre del indicado cho internacional humanitario

Departamento Administrativo

Responsable Jefe administrativo

Unidad de medida Numero

Frecuencia Se sugiere al finalizar cada proyecto

Caracteristicas del proyecto
Factores criticos Estudiantes inscritos a cada proyecto
Publicidad y difusion del proyecto

Férmula

Calculo

Resultado

Mayor a 1 = muy eficiente
Banda de tolerancia /Rangos Igual a 1= eficiente
Menor a 1=ineficiente

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion

La segunda diplomatura del afio 2021 fue llevada a cabo desde el 06 de septiembre al 15 de diciembre, para este
proyecto se tenia planificada recibir 500 estudiantes matriculados, sin embargo los resultados del proyecto fueron
como se esperaba, pues se obtuvo 386 estudiantes matriculados en la diplomatura en derechos humano y derecho
internacional humanitario, por lo que al realizar la evaluacion del porcentaje de efectividad al cumplimiento del este
proyecto, fue de 0,77 reflejando ineficiencia en el cumplimiento de los proyectos.
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Tabla 11. Céalculo indicador de eficacia: Personal colaborador con titulo de tercer nivel

Tipo de indicador:

Eficacia

Nombre del indicador

Personal colaborador con titulo de tercer nivel

Departamento

Talento humano

Responsable

Jefe de talento humano

Unidad de medida

Ndmero

Frecuencia

Anual

Factores criticos

Disposiciones departamentales
Nivel de estudios
Imagen empresarial

Férmula

Calculo

*100

Resultado

Banda de tolerancia /Rangos

Mayor a 90% = Alto
Entre 85% - 89% = Medio
Menor a 85% =Bajo

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS

Interpretacion

El 100% de los colaboradores de Corp. Naula S.A.S. posee titulo de tercer nivel lo que permite que tenga un nivel alto

de eficacia para este parametro.

Tabla 12. Célculo indicador de eficacia: Empleados contratados de acuerdo con el Codigo del trabajo y ley de segu-

ridad social

Tipo de indicador:

Eficacia

Nombre del indicador

Empleados contratados de acuerdo con el Cédigo del trabajo y ley de
seguridad social

Departamento

Talento humano

Responsable

Jefe de talento humano

Unidad de medida

Porcentaje

Frecuencia

Anual

Factores criticos

Disposiciones gerenciales
Exigencia de los empleados
Control de los organismos de supervision

Férmula

Calculo

Resultado

Banda de tolerancia /Rangos

Mayor a 90% = Alto
Entre 85% - 89% = Medio
Menor a 85% =Bajo

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS

Interpretacion:

Al aplicar indicadores de gestion

IESS.

al departamento de talento humano con relacion a la aplicacion del cédigo del trabajo
se reflejo un nivel de eficacia BAJO, debido a que solo el 30% del personal esta contratado legalmente y afiliado al
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Tabla 13. Calculo indicador de eficiencia: Planificacion de capacitaciones al personal

Tipo de indicador: Eficiencia
Nombre del indicador Planificacion de capacitaciones al personal
Departamento Talento humano
Responsable Jefe de talento humano
Unidad de medida Numero
Frecuencia Anual

Disposiciones gerenciales y del departamento de
talento humano

Presupuesto anual

Desempefio laboral

Optimizacién de recursos

Organismos reguladores

Factores criticos

Férmula

Calculo

Resultado

Mayor a 1 = muy eficiente
Banda de tolerancia /Rangos Igual a 1= eficiente
Menor a 1=ineficiente

Fuente: Datos obtenidos de la evaluacion de control interno realizada a la empresa Corp. Naula SAS
Interpretacion:

En el célculo de este indicador se obtuvo una calificacion de cero, debido a que la empresa Corp. Naula S.A.S. no ha
asignado presupuesto para capacitaciones correspondientes al area desempafiada dentro de la empresa.

DISCUSION
Evaluacion de control interno

El control interno se ha convertido Ultimamente en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, debido a
que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones que realizan las empresas; asi como
la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en los
procesos productivos. (Pachecho et al. 2019).

Por lo tanto, la ejecucion de esta auditoria se realizd mediante la evaluacion del control interno con la aplicacion de
43 preguntas relacionada con la evaluacion de ambiente de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control,
sistemas de informacién y comunicacion, y actividades de monitoreo; teniendo como resultado 354 puntos sobre un
total de 430 puntos.

En cuanto al nivel de confianza se obtuvo un 82,33 %, por lo tanto, de nivel de riesgo de control es del 17,67%; de la
medicion del riesgo inherente se obtuvo su confianza de 85.00%; y su nivel de riesgo del 15,00%; y el riesgo de de-
teccion asumido en un 0,05%; dando como resultado un 0,13% del riesgo de auditoria en el area del talento humano
de la empresa Corp. Naula S.A.S.

Mediante la evaluacion de control interno se evidencio las debilidades en los procesos operativos de la empresa Corp.
Naula S.A.S., en las calificaciones por componente en base al COSO |, se identificd que los aspectos con mas impacto
desfavorable estan identificados en el ambiente de control y evaluacion de riesgo, representando un nivel de confianza
del 68.89% y 77.77% respectivamente, evidenciados en el organigrama desactualizado, la ausencia de manual de
funciones y procedimientos.

Evaluacion indicadores de gestion: eficiencia y eficacia

La primera diplomatura del afio 2021 fue llevada a cabo desde el 05 julio hasta el 15 de octubre, para este proyecto se
tenia planificada recibir 500 estudiantes matriculados a la diplomatura en derechos humano y derecho internacional
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humanitario, sin embargo los resultados del proyecto
fueron mejor de lo que se esperaba, obtenido 571 estu-
diantes matriculados, por lo que al realizar la evaluacion
del porcentaje de efectividad al cumplimiento del primer
proyecto afo 2021, fue de 1,14 dando un nivel alto de
eficiencia al cumplimiento de los proyectos

La segunda diplomatura del afio 2021 fue llevada a cabo
desde el 06 de septiembre al 15 de diciembre, para este
proyecto se tenia planificada recibir 500 estudiantes ma-
triculados, sin embargo los resultados del proyecto fueron
como se esperaba, pues se obtuvo 386 estudiantes ma-
triculados en la diplomatura en derechos humano y de-
recho internacional humanitario, por lo que al realizar la
evaluacion del porcentaje de efectividad al cumplimiento
del este proyecto, fue de 0,77 reflejando ineficiencia en el
cumplimiento de los proyectos.

El 100% de los colaboradores de Corp. Naula S.A.S. po-
see titulo de tercer nivel lo que permite que tenga un nivel
alto de eficacia para este parametro.

Al aplicar indicadores de gestion al departamento de ta-
lento humano con relacion a la aplicacion del cédigo del
trabajo se reflejo un nivel de eficacia BAJO, debido a que
solo el 30% del personal esta contratado legalmente y afi-
liado al IESS.

Este indicador refleja ineficiencia por parte del departa-
mento de talento humano, debido a que la empresa Corp.
Naula S.A.S. no ha asignado presupuesto para capacita-
ciones correspondientes al area desempafada dentro de
la empresa.

De los datos considerados en los programas y planes
operativos de la empresa se realizd la aplicacion y ana-
lisis de los indicadores se gestion, entre el desempefio
efectuado y el programado, los indicadores de eficiencia
muestran ineficiencia en el cumplimiento del proyecto de
diplomatura en derechos humano y derecho internacio-
nal humanitario, debido a la falta de explotacion de las
plataformas virtuales, falta de presupuesto para la plani-
ficacion de capacitaciones para el personal de acuerdo
al area desempefada; los indicadores de eficacia reveld
resultados poco favorables en el cumplimiento de la nor-
mativa vigente como es el cédigo de trabajo y la ley de
seguridad social.

CONCLUSION

La auditoria de gestion al departamento de talento hu-
mano de la Empresa Corp. Naula S.A.S., determino que
la empresa posee un organigrama desactualizado, por
lo tanto, tomando a consideracion las normas de con-
trol interno, ftem 200-04: Estructura organizativa, expre-
sa que “La méaxima autoridad debe crear una estructura

organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y
apoye efectivamente el logro de los objetivos organiza-
cionales, la realizacion de los procesos, las labores y la
aplicaciéon de los controles pertinentes.

De la misma manera la empresa no cuenta con manual
de funciones y procedimientos, hecho que repercuten en
los niveles de eficiencia y eficacia al momento de contra-
tar personal, pues “Toda entidad debe complementar su
organigrama con un manual de organizacion actualizado
en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones
y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerar-
quicos y funciones para cada uno de sus servidoras y
servidores.

El Control Interno permitio evaluar el nivel de confianza y
riesgo de la empresa al cumplimiento de sus objetivos,
esto refleja que el nivel de eficiencia y eficacia del depar-
tamento de talento humano en la empresa Corp. Naula
S.A.S. afectan directamente al area operativa y limita el
desarrollo de sus actividades econdmicas, asi como la
sostenibilidad financiera que ésta genera en la institucion.
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