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RESUMEN

La ensefianza semipresencial con el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) como modalidad educativa
es implementada de forma sistematica y ascendente en los diferentes programas de la educacién postgraduada en Cuba y en la cola-
boracién educativa con otros paises de Latinoamérica.

Bajo esta perspectiva, el proceso docente-educativo en las escuelas de Hoteleria, Turismo y Servicios de la Hospitalidad esta dirigido
a la transformacién social del sector del turismo, lo cual implica necesariamente la planificacién y ejecucién de tareas de ensefianza,
educativas, pricticas profesionales y de investigacién cientifica por parte de los docentes y de los directivos de las escuelas que incluya
el uso de tecnologias mds eficientes con el propésito de elevar la calidad de su gestién profesional.

Este trabajo es el resultado de la aplicacién del producto formativo en CD-ROM Educacién y desarrollo turistico para la ensefianza
semipresencial con el uso de las TIC desarrollado en el marco del Convenio de Cooperacién CUBA-VENEZUELA con miras
a la creacién del Instituto de Altos Estudios de Hoteleria y Turismo con sede en Mérida y como parte del diplomado Direccién
Académica.

E1 CD-ROM Educacién y desarrollo turistico posee una estructura acorde a las exigencias del proyecto para el que fue creado, su di-
sefio es el resultado del estudio de experiencias nacionales e internacionales, asi como de las investigaciones realizadas en el sistema de
formacién venezolano. Su objetivo es argumentar el vinculo entre Educacién, Desarrollo y Sociedad y su incidencia en la formacién
turistica, teniendo en cuenta las exigencias del entorno externo e interno en que se desarrollan los procesos educativos.

Palabras clave:

educacién y desarrollo turistico, procesos educativos, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

ABSTRACT

Semiactual education with the use of the Technologies of the Information and the Communications (TIC) as educative modality is implemented
of systematic and ascending form in the different programs from the education postgraduate in Cuba and the educative collaboration with other
countries of Latin America.

Under this perspective, the educational-educative process in the schools of Hotel profession, Tourism and Services of the Hospitality is directed
to the social transformation of the sector of the tourism, which necessarily implies the planning and execution of tasks of education, educative,
practical professionals and of scientific research on the part of the educational ones and the managers of the schools that the use of more efficient
technologies includes in order to lift the quality of its professional management.

This work is the result of the application of the formative product in CD-ROM Education and tourist development for semiactual education
with the use of the TIC developed within the framework of the Agreement of Cooperation CUBA-VENEZUELA with a view to the creation
of the Institute of High Studies of Hotel profession and Tourism with soothes in Merida and like part of the graduate Academic Direction.

The CD-ROM Education and tourist development owns an agreed structure to the exigencies of the project for which it was created, its design
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is the result of the study of national and international experiences, as well as of the investigations realised in the Venezuelan system of forma-
tion. Its objective is to argue the bond between Education, Development and Society and its incidence in the tourist formation, considering the
exigencies of the external and internal surroundings in which the educative processes are developed.

Key words:

education and tourist development, educative processes, Technologies of the Information and the Communications.
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INTRODUCCION

La ensefianza semipresencial con el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) como modalidad edu-
cativa es implementada de forma sistemdtica y ascendente en los
diferentes programas de la educacién postgraduada en Cuba y
en la colaboracién educativa con otros paises de Latinoamérica.

Bajo esta perspectiva, el proceso docente-educativo en las es-
cuelas de Hotelerfa, Turismo y Servicios de la Hospitalidad estd
dirigido a la transformacién social del sector del turismo, lo cual
implica necesariamente la planificacién y ejecucién de tareas de
ensefianza, educativas, pricticas profesionales y de investigacién
cientifica por parte de los docentes y de los directivos de las es-
cuelas que incluya el uso de tecnologias mis eficientes con el pro-
posito de elevar la calidad de su gestion profesional.

Este trabajo es el resultado de la aplicacién del producto for-
mativo en CD-ROM Educacién y desarrollo turistico para la
ensefianza semipresencial con el uso de las TIC desarrollado en
el marco del Convenio de Cooperacién CUBA-VENEZUELA
con miras a la creacién del Instituto de Altos Estudios de Hote-
leria y Turismo con sede en Mérida y como parte del diplomado
Direccién Académica.

E1 CD-ROM Educacién y desarrollo turistico posee una estruc-
tura acorde a las exigencias del proyecto para el que fue creado,
su disefio concuerda con las experiencias nacionales e internacio-
nales relativas al tema, asi como de las investigaciones realizadas
en el sistema de formacién venezolano. Su objetivo diddctico es
argumentar el vinculo entre Educacion, Desarrollo y Sociedad
y su incidencia en la formacién turistica, teniendo en cuenta las
exigencias del entorno externo e interno en que se desarrollan los
procesos educativos.

DESARROLLO

Perspectiva didéctica en el uso de recursos tecnolégicos.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los sistemas educativos ha ido superando la gran resistencia al
cambio por los beneficios demostrados en las relaciones entre los
actores de la educacion y entre ellos y los contenidos de la ense-
fianza. Ese es el reto al que nos enfrentamos los docentes cuando
analizamos las exigencias de la sociedad actual y futura asi como
el papel de los educadores con la implantacién de modelos de
aprendizaje mds eficientes y participativos.

En Cuba, en el marco de las transformaciones que se vienen
dando en el mejoramiento de la calidad del sistema educativo,
la introduccién de las TIC en el proceso educativo ha tenido
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un desarrollo creciente. Lo anterior ha exigido de mejor pre-
paracién de los docentes para garantizar la participacién de los
alumnos hacia el logro de los objetivos previamente establecidos
que hardn posible la adquisicién de habilidades y conocimientos
para su desempefio profesional y social.

La tecnologia que se escoja para mediar entre el alumno y el pro-
fesor establece siempre un tipo de direccién del aprendizaje que
no es directa ni frontal lo que no significa que no se logre la
participacion activa y creativa en el proceso, por eso la busqueda
de formas de participacion es la exigencia mds importante para
alcanzar la efectividad en el uso de las TICs.

La efectividad se alcanza cuando se cumple con los siguientes
pardmetros:

Intencionalidad: Que se tenga intencién y objetivos manifies-
tos y compartidos entre todos los participantes del proyecto.

Trascendencia: Que haya interaccién e interactividad, o sea,
participacion activa del sujeto que aprende y que ensefia.

Significacién: Que se exprese sentido y valor para el sujeto
que aprende, cobrando relevancia en su desempefio y permi-
tiéndose la incorporacién de lo aprendido en la vida cotidiana.

De esa manera la insercién de las nuevas tecnologias a la ense-
fianza y el aprendizaje se convierten en un medio y no en una

finalidad.

El disefio de un curso con el uso de las TIC.

El disefio de cualquier material educativo, en particular de aque-
llos en que se usan las tecnologias de la comunicacién debe con-
templar dos dimensiones de trabajo: la concepcién didéctica del
contenido y su forma de presentacién respetando asi las siguien-
tes fases:

Anticipacién de las caracteristicas del curso, en cuanto a: ob-
b

jetivos, contenidos, métodos y organizacién del contenido,

posibilidades acceso, tipos de actividades, etc.

Presentaciéon de informacién simple, nueva y relevante, re-
lacionada con los objetivos del curso y los intereses de los
participantes.

Integracién de la informacién simple, facilitada por medio de
actividades que impliquen la relacién de conceptos, segin las
interacciones mencionadas.

Presentacién de informacién gradualmente mds compleja, en
base a la informacién presentada y a las estrategias de apren-
dizaje utilizadas.
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Sintesis de la informacién, que puede realizarse a través de
presentacién de resimenes.

Posibilidades de interaccién con otros medios, para que el
estudiante pueda conectarse virtualmente con otras fuen-
tes de informacién necesarias para completar su proceso de
aprendizaje (por ejemplo el correo electrénico para consultar
al tutor, acceder a INTERNET, generar “grupos de estudios
virtuales” para minimizar la sensacién de aislamiento genera-
da por este tipo de estudio.

En el disefio del curso como en todo el proceso el educador des-
empefia un rol relevante ya que estd presente en todo momento,
aunque no de forma presencial ¢l ha participado en la elaboracién
de todos los materiales con que interactda el alumno y es el en-
cargado de finalizar el proceso concebido y desarrollado.

Educacién y desarrollo turistico desde las tecnologias
de la comunicacion.

E1 CD-ROM Educaciény desarrollo turistico para la ensefian-
za semipresencial con el uso de las TIC fue disefiado en el marco
del Convenio de Cooperacién CUBA-VENEZUELA con miras
a la creacién del Instituto de Altos Estudios de Hoteleria y Tu-
rismo con sede en Mérida y como parte del diplomado Direccién
Académica. Su ejecucion fue garantizada por la alianza entre el
Instituto Nacional de Promocién y Capacitacién Turistica (IN-
ATUR) y las escuelas del Sistema Nacional de Formacién Profe-
sional para el Turismo (FORMATUR) de Cuba.

El diplomado Direccién Académica es una alternativa de su-
peracién que promueve nuevos conocimientos con relacién a la
preparacion pedagdgica, metodoldgica y cientifico Técnica que
deberdn ser aplicados en el proceso docente-educativo en las es-
cuelas de Hoteleria , Turismo y Servicios de Hospitalidad ve-
nezolanas, con el propésito de asegurar la utilizacién éptima de
los recursos humanos disponibles, de lograr el desarrollo endé-
geno y de elevar la calidad total de los egresados en los diferentes
niveles del sistema de capacitacién del MINTUR e INATUR

venezolanos.

Esta propuesta estd dirigida a los docentes que de una u otra ma-
nera se vinculan a los procesos de formacién y desarrollo de los
trabajadores del Turismo y Servicios de la Hospitalidad.

Se entregard el CD contentivo del programa académico, unida-
des didacticas, bibliografia y guia metodoldgica para la autoges-
tion del aprendizaje por los participantes. También se entrega-
rdn en soporte de papel varios de los documentos mencionados
anteriormente.
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Estructura del CD-ROM

Pigina de bienvenida

En esta pdgina se incluye la presentacién de los autores del Pro-
grama mediante de un minicurriculum de los mismos y tiene el
propésito de crear un clima de cercania entre profesores y alum-
nos. E1 CD-ROM es entregado antes de comenzar las sesiones
presenciales a los estudiantes.

Generalidades de 1a Modalidad Académica.

En esta sesion se realiza una explicacién mds amplia de la in-
tencionalidad del proyecto enfatizindose en que los procesos de
ensefianza y aprendizaje en las escuelas de Hotelerfa Turismo y
Servicios de la Hospitalidad estdn dirigidos a la transformacién
social del sector, lo cual implica necesariamente la planificacién y
ejecucién de tareas de ensefianza, précticas profesionales, educa-
tivas y de investigacién cientifica por parte de los docentes y de
los directivos de las instituciones educativas, con el propésito de
elevar la calidad de su gestién profesional.

Se explica que el cuerpo de conocimientos para cualquier dis-
ciplina u objeto de estudio es infinito y por ello los profesores y
directivos de las Escuelas de Hotelerfa y Turismo deben tener la
posibilidad de elevar su nivel de competencia y compromiso pro-
fesional a partir no solamente de las acciones que en el orden in-
dividual ellos ejerzan, sino también por las gestiones que las ins-
tituciones docentes realicen orientadas al desarrollo del sistema.

En esta pagina se plantea como objetivo general promover la
adquisicién y aplicacién de nuevos conocimientos con relacién a
la preparacion pedagégica, metodoldgica y cientifica que deberdn
ser aplicados en el proceso docente-educativo en las escuelas de
Hotelerfa, Turismo y Servicios de Hospitalidad venezolanas, con
el propésito de asegurar la utilizacién 6ptima del talento huma-
no disponible, y de elevar la calidad total de los egresados en los
diferentes niveles del sistema de capacitacién del INATUR de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Se define como perfil del egresado las siguientes actividades:

* La planificacién, organizacién, direccién y control de los
procesos de formacién, actualizacién y superacién en el drea
técnica, licenciatura, post-grado, formacién y desarrollo de
directivos que se realizan en las Escuelas de Hoteleria y Tu-
rismo en los diferentes niveles.

+ El disefio y perfeccionamiento de los planes y programas de
estudio.
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* La transformacién de los procesos educativos sobre la base de
las nuevas tecnologias, necesidades y posibilidades del sector.

* Ladireccién de equipos de trabajo para la actividad metodo-
légica y cientifica.

* La gestién del conocimiento para elevar la eficiencia, eficacia
y calidad de los procesos pedagdgicos de las escuelas.

* La investigacién en Ciencias de la Educacién, vinculadas al
sector del turismo y la hospitalidad.

Introduccién General de la asignatura.

La asignatura Educacién y Desarrollo del Sector Turistico estd
dividida en tres unidades didécticas cuyo vinculo interno respon-
de a las necesidades del desarrollo turistico de la region en las
condiciones actuales.

La unidad I titulada: El vinculo Educacién y Desarrollo: estu-
dios de algunos elementos problémicos se tratan los conceptos
Educacién, Desarrollo, Desarrollo Sostenible y Sociedad y los
principales aspectos relacionados con la formacién de profesio-
nales aptos para la transformacién de la sociedad, asi como los
principales problemas a los que se enfrenta la escuela actual en
funcién del desarrollo.

La unidad II: La Educacién Turistica y su contexto aborda los
desafios de este tipo de formacién en el presente siglo a partir de
las experiencias mds valiosas del pasado lustro haciendo énfasis
en el papel de la escuela para el desarrollo socio-econémico y
cultural.

La unidad III: Las Escuelas de Hotelerfa y Turismo en el Mun-
do de Hoy. Filosofia de FORMATUR centra la atencién en los
aspectos estructurales de la formacién y capacitacién de los re-
cursos humanos del turismo, sus exigencias y caracteristicas para
lograr que egresen de estas escuelas profesionales mds integrales
y responsables. Se expone la experiencia cubana acerca de su sis-
tema de formacién turistica.

Les aportamos multiples referencias para su preparacion durante
y después de recibir esta asignatura, algunas las utilizaremos en
clases, otras serdn para su utilizacién como via de profundizacién
de los conocimientos y/o su incorporacién a las estrategias edu-
cativas o empresariales en que participen.

Pagina de contenido del tema I.

Objetivo particular: Argumentar el vinculo entre Educacién,
Desarrollo y Sociedad y su incidencia en la formacién turistica,
teniendo en cuenta las exigencias del entorno externo e interno
en que se desarrollan los procesos educativos.
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Sistema de conocimientos: Educacién, Desarrollo y Sociedad.
El vinculo Educacién y Desarrollo: estudios de algunos elemen-
tos problémicos fundamentales. La Educacién Turistica y su
contexto. Desafios de la Educacion Turistica en el Siglo XXI. Las
Escuelas de Hoteleria y Turismo en el mundo cambiante de Hoy.

Sistema de evaluacién: Participacion en las actividades indivi-
duales y grupales. Elaboracién de reportes. Andlisis critico de los
materiales seleccionados donde analicen el vinculo entre educa-
cién y desarrollo en el contexto del turismo, las tendencias y los
procesos de cambios del entorno de las escuelas de hoteleria y
turismo de Cuba.

Bibliografia consultada y materiales de estudio

Presentacion en power point (con el resumen del sistema de co-
nocimientos abordado)

Pigina de contenido del tema II.

Objetivo particular: Explicar el vinculo educacién-desarrollo-
sociedad teniendo en cuenta las exigencias actuales para lograr
transformaciones efectivas en funcién del desarrollo.

Sistema de conocimientos: Conceptos Educacién, Desarrollo,
Desarrollo Sostenible y Sociedad y los principales aspectos rela-
cionados con la formacién de profesionales aptos para la trans-
formacién de la sociedad, asi como los principales problemas a
los que se enfrenta la escuela actual en funcién del desarrollo.

Sistema de Evaluacién: Participacién en debates. Elaboracién
de reportes. Entrega de tarea orientada por el docente.

Bibliografia consultada y materiales de estudio

Presentacion en power point (con el resumen del sistema de co-
nocimientos abordado)

Pigina de contenido del tema I1I.

Objetivo particular: Explicar los aspectos estructurales de la
formacioén y capacitacién de los recursos humanos del turismo
para egresar profesionales mds integrales en correspondencia con
las exigencias socio-econémicas y culturales actuales.

Sistema de conocimientos: Filosofia de FORMATUR centra la
atencién en los aspectos estructurales de la formacién y capacita-
cién de los recursos humanos del turismo, sus exigencias y carac-
teristicas para lograr que egresen de estas escuelas profesionales
mis integrales y responsables. Se expone la experiencia cubana
acerca de su sistema de formacién turistica.
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Evaluacién: Participacién en debates. Elaboracién de reportes.
Entrega de tarea orientada por el docente.

Bibliografia consultada y materiales de estudio

Presentacion en power point (con el resumen del sistema de co-
nocimientos abordado)

Metodologia utilizada.

La utilizaciéon del CD-ROM se acompafia con la aplicacién de
métodos que promuevan el desarrollo del aprendizaje significati-
vo, de las capacidades creativas de los cursistas, de las habilidades
que promuevan el pensamiento tedrico y el trabajo independien-
te. Se aplicardn técnicas de trabajo en grupo; de intercambio de
experiencias, estudios de casos, elaboracién conjunta, de solucién
de problemas y otras convenientes para las disciplinas objeto de
estudio. Se realizardn visitas profesionales a instalaciones hote-
leras, pequefias o medianas que resulten de interés demostrativo
para el cumplimiento de los objetivos.

CONCLUSIONES

El uso de las TICs puede satisfacer las exigencias educativas de
la sociedad actual y futura si se refuerza el papel de los educado-
res en la concepcién de modelos de aprendizaje mds eficientes y
participativos.

uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
El de las t logias de la inf y 1

permiten la interactividad entre los actores del proceso de ense-
flanza — aprendizaje si se respetan los parimetros de intenciona-
idad, trascendencia y significacién en la concepcién de los pro-
lidad, t d y signifi 1 p de los p
gramas y su seguimiento.

La educacién con el uso de las TICs constituye una modalidad
educacional que se sitda como una via importante para propiciar
la educacién continuada o permanente.

El uso de las TICs puede lograr fines de instruccién masiva ba-
sada en el estudio independiente del educando para facilitar el
aprendizaje en las condiciones de independencia temporal en
correspondencia con el nivel de desarrollo tecnoldgico imperante.
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