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RESUMEN

Un criterio importante que se debe de conocer en el sector de las nanostores (bodega, almacén, quiosco, pulperia) es la
manera que el entorno competitivo (EC) se relaciona con la adaptabilidad. El estudio de la adaptabilidad y el EC en este
campo es un tema nuevo que requiere de investigacion, debido a la importancia que tiene el tipo de estrategia competitiva
que adopta una organizacion, ya que a raiz de ello se pueden integrar nuevas préacticas de adaptabilidad. Existen algunos
estudios con teorias frecuentemente aplicadas en la gestion de la cadena de suministro, logistica y adaptabilidad de las
nanostores, enfocados en los desafios a los que se enfrentan actualmente. Nuestra investigacion se basa en la teoria de
la contingencia del ajuste, para identificar la medida en la que las variables de la adaptabilidad y el EC tienen relacion con
el rendimiento de las nanostores hondurefas. La investigacion considera 143 nanostores implementando la adaptabilidad,
como un programa de operaciones importante para el EC y el rendimiento. Este estudio presenta nuevos conocimientos y
ofrece pautas para los propietarios de nanostores, gerentes y académicos, en especial que la adaptabilidad puede interve-
nir positivamente en la relacion entre EC y rendimiento de las nanostores.

Palabras clave: Nanostore, Entorno Competitivo, Adaptabilidad, Rendimiento, Cadena de Suministro, Covid.
ABSTRACT

An important criterion that must be known in the nanostore sector (bodega, warehouse, kiosk, grocery store) is the way that
the competitive environment (EC) is related to adaptability. The study of adaptability and EC in this field is a new topic that
requires research, due to the importance of the type of competitive strategy adopted by an organization, since new adapta-
bility practices can be integrated as a result. There are some studies with frequently applied theories in supply chain mana-
gement, logistics and adaptability of nanostores, focused on the challenges they currently face. Our research is based on
the fit contingency theory, to identify the extent to which the variables of adaptability and EC are related to the performance
of Honduran nanostores. The research considers 143 nanostores implementing adaptability, as an important operations pro-
gram for CE and performance. This study presents new insights and offers guidance for nanostore owners, managers, and
academics, especially that adaptability can positively intervene the relationship between EC and performance in nanostores.

Keywords: Nanostore, Competitive Environment, Adaptability, Performance, Supply Chain, Covid.
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INTRODUCCION

El marco conceptual de la adaptabilidad enfatiza la im-
portancia de efectividad de Gestion de la Cadena de
Suministro (SCM, por sus siglas en inglés), que es esen-
cial para los nanostores de hoy, (Lee, 2004). El término
nanostore (pequefia tienda, tienda de conveniencia, bo-
dega, colmado, almacén, kiosko, o lojinha) (Gonzalez
Aragon et al., 2020), en la mayoria de los paises donde
no hay barreras formales para operar una tienda con me-
nos de 15 m?, que son administradas por el propietario
para mantener a su familia (Blanco & Fransoo, 2013). Por
otro lado, se considera la adaptabilidad como la capa-
cidad para ajustar el disefio del Sistema de la Cadena
de Suministro de nanostores, para afrontar cambios es-
tructurales en el mercado, modificando las estrategias,
productos, servicios y tecnologias. Sin embargo, la im-
plementacion de la teorfa de contingencia manifiesta un
alto grado nivel de importancia para los factores que inci-
den en el funcionamiento de las nanostores. Por lo que se
debe enfocar en las dimensiones de la dependencia que
se da entre un negocio y el entorno, ademas de medir el
impacto respectivo sobre la estructura y funcionamiento
(Josefina & Salazar, 2016). En otras palabras, se estable-
ce que las variables contextuales pueden afectar el nivel
de logro o implementacion de practicas de operaciones.
Por lo tanto, el conocimiento del contexto de nanostores
es un elemento clave para su adecuada gestion.

En cuanto a los conductores contextuales, una de las ca-
racteristicas mas relevantes del entorno competitivo (EC)
es la intensidad de la competencia a la que se enfrentan
las nanostores. Entre las consecuencias de la intensidad
competencia se encuentran los ciclos de vida cortos del
producto, reduccion de costes y personalizacion. Esto
crea un entorno de mercado mas volatil, turbulento, im-
predecible y exigente, que parece fomentar la adaptabi-
lidad de nanostores. Otra caracteristica importante de un
EC es la complejidad de las Cadenas de suministro en
las que operan las nanostores. Una mayor complejidad
generalmente se asocia con una mayor incertidumbre,
lo que aumenta el requisito de desarrollar practicas de
adaptabilidad para competir mejor.

Por un lado, las empresas tratan de abordar con éxito el
EC, mediante el disefio de una estrategia competitiva ade-
cuada al entorno. Asi, las empresas buscan obtener una
ventaja competitiva desarrollando sus estrategias en linea
con sus respectivos entornos. Por consiguiente, aunque
en los ultimos afos se ha ido aumentando el interés en las
nanostores en distintos campos como en las operaciones
y logistica, todavia existe un gran vacio de conocimiento
sobre los conceptos de este tema. Ademas, la “Nanostore”
como SCM integrado esta todavia en desarrollo, desde su

creacion en 2013. Por ejemplo, ciertos productos/prede-
cibles requieren nanostores eficientes, mientras que los
productos inciertos/impredecibles requieren que las na-
nostores tengan capacidad de respuesta. Dado que un
conjunto de practicas complejas puede ser dificil de de-
sarrollar y, por lo tanto, dificil de replicar, la adaptabilidad
puede generar una ventaja competitiva o por lo menos
paridad para la nanostore en su capacidad de respuesta.

Por lo tanto, parece razonable suponer que el tipo de es-
trategia competitiva adoptada por una organizacion pue-
de dar forma a las practicas de adaptabilidad de nanos-
tores que buscan desarrollarse. Este estudio ademas de
contribuir con lo anterior colabora a la investigacion de la
gestion de nanostores, mediante el analisis de ajuste de
contingencia mediadora de la adaptabilidad sobre el EC,
como antecedentes del rendimiento de nanostores, iden-
tificando asi el papel interviniente que adaptabilidad tie-
ne entre EC y rendimiento. Asi pues, este estudio aborda
tres preguntas de investigacion relevantes: (P1) ¢Influye
el EC en el rendimiento de nanostores?; (P2) ;Cémo afec-
ta la adaptabilidad al rendimiento de nanostores?; y (P3)
¢Juega la adaptabilidad un papel mediador entre el EC y
rendimiento?

Asi pues, el estudio esta organizado de la siguiente ma-
nera. En la Seccidén 2, se revisan estudios previos sobre
el EC y adaptabilidad en nanostores y este ultimo como
impulsor de la relacion EC-rendimiento. En la Seccion
3 se describe la metodologia utilizada. En la Seccion 4
se presentan los resultados. La Seccion 5 los discute.
La Seccidn 6 establece las principales contribuciones e
implicaciones, identificando algunas limitaciones, como
oportunidad para futuras investigaciones.

Antecedentes conceptuales e hipotesis.
Marco conceptual.

Este estudio se basa en la teoria de contingencia (TC)
(Donaldson, 2001), una teorfia frecuentemente aplicada
en SCM, logistica y gestion de operaciones y, especifi-
camente, en la investigacion de la adaptabilidad de las
nanostores conforme a los diferentes desafios de infrae-
structura, operativos y financieros en comparacion a las
grandes industrias (Escamilla et al., 2021).

La eficiencia de SCM es necesaria, pero funciona me-
jor para las nanostores adaptables(Mora-Quifiones et
al., 2021), permitiéndoles superar a la competencia.
Sin embargo, la TC sugiere que las nanostores alineen
sus prioridades de rendimiento con sus factores contex-
tuales y estructurales, el EC debe desempefiar un papel
(es decir, como conductor o barrera) en el rendimiento.
Aungue pueden existir muchos factores contextuales,
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se destacan 2 dimensiones clave que configuran el EC
de nanostores: estructura organizativa y enfoque organi-
zacional (Machuca et al., 2011). Algunos han analizado
varios de estos factores contextuales. Ademas, este tra-
bajo examinara la adaptabilidad como otro antecedente
de rendimiento.

Aunque los estudios de la TC sobre el rendimiento y la
gestion de operaciones varfan ampliamente, tienen la
proposicion comun de que un resultado organizacional
es la consecuencia de un ajuste o coincidencia entre dos
o mas factores. Este estudio examina una forma de definir
y probar este concepto de ajuste por mediacion. Aunque
el rendimiento se ve afectado aun mas por la interaccion
de dos 0 més variables independientes, argumentamos
que la interaccion no es una condicion necesaria para la
contingencia, cuando el cambio en el EC puede conducir
a un cambio en la adaptabilidad de una nanostore, que
luego puede afectar su rendimiento. En este escenario
de contingencia, no hay interaccion, sino que la adapta-
bilidad de la nanostore es una variable mediadora. Por o
tanto, el concepto de ajuste de contingencia es especifi-
co de los estudios que toman el rendimiento como varia-
ble dependiente.

Entorno competitivo de nanostores: efecto sobre

rendimiento

La complejidad es inherente a la gestion, pero el cambio
de la gestion interna de una organizacion grande a la ges-
tion de nanostores implica un aumento importante en el
nivel de complejidad que debe abordarse, debido en par-
te a la intensidad de competencia (Purnama & Subroto,
2016). También existe un consenso de que las nanostores
se han vuelto mas complejas en los ultimos afos, a medi-
da que las ciudades crecen en tamafio y complejidad, las
redes de distribucion de Ultima milla necesitan evolucio-
nar para proporcionar la suficiente eficiencia, flexibilidad
y resistencia para operar en impredecibles, limitados y
diversos entornos competitivos (Escamilla et al., 2021).

La falta de comprension de los problemas de complejidad
del EC y las estrategias mal disefiadas y ejecutadas para
abordar el EC en las nanostores, a menudo conducen a
resultados indeseables. Se pueden esperar reducciones
en el rendimiento competitivo, una toma de decisiones
mas complicada y el desencadenamiento de interrupcio-
nes. Por lo que se presenta la siguiente hipotesis:

H1. El entorno competitivo esta positivamente relaciona-
do con el rendimiento de nanostores.

Adaptabilidad de nanostores

Obtener
para que

una ventaja competitiva es una prioridad
las nanostores sobrevivan en el contexto

global altamente competitivo como comenta (Velazquez-
Martinez & Tayaksi, 2020), donde la competencia no se
basa en la nanostore, sino en la Cadena de Suministros
(CS). Por lo tanto, las CS deben disefiarse para lograr
ventajas sobre sus competidores. Asi pues, lograr una
ventaja competitiva sostenible, se requiere una adaptabi-
lidad, como un conjunto de préacticas que se han definido
en una variedad de dominios (comercializacion, opera-
ciones, organizacion, estrategia, etc.) y que actualmente
se estan desarrollando en el dominio de nanostores.

La adaptabilidad de nanostores se puede definir como
la capacidad de adecuar estrategias, productos y/o
tecnologias a los cambios estructurales del mercado
(Escamilla et al., 2021). La mejora de la adaptabilidad en
las cadenas de suministro de Nanostore, puede consid-
erarse como un atributo de nivel estratégico. Un entorno
de mercado complejo e incierto (cambios econémicos,
politicos y sociales, tendencias demograficas, necesi-
dades cambiantes de los consumidores, contexto global
y avances tecnoldgicos) requiere una nanostores adapt-
able para mejorar el rendimiento Y las posibilidades de
supervivencia. Por o anterior, se propone la siguiente
hipotesis:

H2. La adaptabilidad esta positivamente relacionada con
el rendimiento de nanostores.

La adaptabilidad como mediador de la relaciéon entorno
competitivo-rendimiento

La literatura afirma que, lejos de ser entidades atomistas,
las nanostores estan incrustadas en una red de relacio-
nes que influyen en su comportamiento competitivo. Lo
que destaca en esta red es la lucha entre nanostores por
obtener los limitados recursos e informacion requerida
para la supervivencia, lo que se conoce como entorno
competitivo. Un alto grado de EC implica presiones alta-
mente dinamicas, movimientos rapidos e impredecibles
y monitoreo de competidores En conjunto, estos factores
crean un entorno de mercado volatil y exigente en el que
los clientes encuentran un mayor numero de opciones
potenciales disponibles y son libres de cambiar a otras
nanostores.

En contextos del alto grado de EC, las nanostores de-
ben supervisar continuamente los cambios del mercado
y gestionar la CS en consecuencia. Es probable que las
CS que operan en sectores altamente competitivos como
las nanostores tengan una mayor necesidad de garanti-
zar una ventaja competitiva sostenible a nivel de CS, que
aquellos que operan en sectores mas estables. En otras
palabras, el EC debe estar positivamente relacionada con
las préacticas de adaptabilidad de las nanostores.
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El EC es un motor externo que se puede utilizar para ac-
tuar sobre el posicionamiento estratégico, ya que puede
influir en la adaptabilidad de la nanostores, es decir, la ca-
pacidad de remodelar la CS para agregar valor al cliente.
La adaptabilidad de nanostores enfatiza la necesidad de
detectar los cambios en la CS y de ser flexibles al abor-
darlos. Dado que la adaptabilidad de nanostores prepara
a los miembros de CS para ajustarse a la situacién y obte-
ner la ventaja competitiva deseada (Mora-Quifiones et al.,
2021), se esperaria que la adaptabilidad de nanostores
estuviera positivamente relacionado con un contexto de
alto grado de EC.

En cuanto a la adaptabilidad, algunos autores proponen
que la complejidad de nanostores puede llevar a las or-
ganizaciones a desarrollar capacidades de adaptabili-
dad. A medida que la globalizacién aumenta la comple-
jidad que afecta a nanostores, la adaptabilidad es cada
vez mas crucial. La prevalencia del canal minorista “tra-
dicional”, caracterizado por nanostores, impulsan niveles
adicionales de complejidad en las operaciones de ultima
milla (Blanco & Fransoo, 2013).

Por un lado, se espera que el rendimiento de una nanos-
tore responda a su EC vy, por lo tanto, se presupone que la
complejidad de nanostores influya en el rendimiento. De
modo que, la adaptabilidad influye en el rendimiento de
las nanostores. La mayor parte de la investigacion ante-
rior se centra en el impacto de la adaptabilidad en el ren-
dimiento, pero solo un pequefio nuimero de articulos se
centran en la adaptabilidad como un impulsor (Escamilla
et al.,, 2021). No existe un marco global de adaptabili-
dad y hay necesidad de una investigacion centrada en
la adaptabilidad de nanostores como mediador de en su
ajuste de contingencia con EC. En este sentido, el pre-
sente estudio analiza los roles desempefiados por el EC
de las nanostores y argumenta que las capacidades de
adaptabilidad pueden intervenir la relacion entre el EC y
el rendimiento de nanostores. Consecuentemente, se for-
mula la tercera hipotesis:

H3. Adaptabilidad media la influencia del EC sobre rendi-
miento de nanostores

Basado en todo lo anterior, nuestro modelo de investiga-
cion se presenta en la Figura 1.

ADAPTABILIDAD |
H3 |

ENTORNO

H1 RENDIMIENTO
COMPETITIVO

Figura 1. Modelo de investigacion

Fuente: Elaboracion propia

MATERIALES Y METODOS
Poblacién, cuestionario y recopilacion de datos

Las hipodtesis se probaron utilizando datos recopilados
a través de un cuestionario con preguntas/items con-
textualizados de la literatura especializada de gestion y
medidos por escalas Likert. Un grupo de 7 expertos re-
conocidos internacionalmente probd un proyecto de ver-
sion piloto del cuestionario para la validez de contenido.
Seguidamente, se llevd a cabo un estudio con supervi-
sores o propietarios de nanostores, para garantizar que
las definiciones de los ftems fueran significativas y com-
pletas. Esto minimizd el sesgo de respuesta y asegurod la
calidad y validez del instrumento de la encuesta.

Una poblacion de 5,267 nanostores hondurefnas con has-
ta 5 empleados se establecid como objeto del estudio.
El método de recoleccion consistido en una encuesta en
linea para ponerse en contacto con todas las nanostores
de la muestra. Para ello, se disefidé un cuestionario web
con el fin de facilitar las respuestas de las entrevistas. El
trabajo de campo fue desarrollado en el 2022, durante el
periodo de los meses de abril a junio. La muestra final se
compuso de 143 cuestionarios validos (100% de tasa de
respuesta), con un error de muestra de 10%, con un nivel
de confianza de 95% para p=g=0.5. Esta es una muestra
adecuada para detectar efectos de tamafios pequefios
(2=0.05) con el habitual nivel de significancia (a=0.05 y
poder estadistico (1-p=0.507) en estudios empresariales
para un modelo con 3 variables predictoras (SPSS).

La Tabla 1 muestra la distribucién de las nanostores tanto
en la poblacién como en la muestra y una distribucion
similar de las nanostores en los distintos sectores. No se
encontrd evidencia de sesgo de respuesta en una com-
paracion de encuestados con no encuestados. No se
observaron caracteristicas especificas en las nanostores
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que decidieron no participar y no se observé ningun patrén en las razones que dieron para justificar su negativa a
participar. También se compararon las primeras 5 respuestas y las Ultimas 5 respuestas, y no se encontré sesgo de
respuesta tardia.

Tabla 1. Distribucion de encuestas por zona geografica

Distribucion de encuestas por zona geografica
Poblacion Muestra Zona Norte Zona Central Zona sur
5,267 143 12 123 8

Fuente: Elaboracion propia

Con la finalidad de buscar la manera en cémo las nanostores obtienen una ventaja competitiva desarrollando estrate-
gias en linea con sus respectivos EC y para hacer operativo el marco analitico y las hipétesis de la seccion anterior, se
han introducido algunas variables de investigacion, las cuales se dividen en tres: EC, como variable independiente que
impacta en el rendimiento (variable dependiente) y adaptabilidad que es la variable mediadora entre dicha relacion.

Mediciones

Las valoraciones de las medidas de los expertos permitieron identificar los items que debian ser revisados antes de
aplicar los cuestionarios, y para los cuales al aplicar técnicas estadisticas fue posible comprobar indices significativos
de validez de contenido vy fiabilidad de las variables medidas a través de los cuestionarios, dirigidos al encuestado:
supervisor o propietario de nanostores.

Adaptabilidad

La escala de adaptabilidad se ha contextualizado desde el punto de vista del enfoque de alto rendimiento que orienta
la relacion entre variables (Ortega Jiménez et al., 2011). Todos los items se han medido utilizando una escala Likert de
cinco puntos.

La adaptabilidad de la SC puede definirse como la capacidad de adaptar estrategias, productos y/o tecnologias a
los cambios estructurales del mercado (Ortega Jiménez et al., 2011), en este estudio la adaptabilidad sera nuestra
variable mediadora. De acuerdo con lo expuesto por el autor (Lee, 2004), las cadenas de suministro de alto rendi-
miento deben ser agiles, adaptables y alineadas con los intereses de la red de suministro si desean tener una ventaja
competitiva sostenible.

En Latinoamérica, las nanostores contribuyen con un 40% de las ventas de los bienes de consumo empaquetados, por
lo que para los fabricantes de bienes de consumo es de suma importancia que sus productos estén disponibles en las
nanostores. A raiz de esto, se ha utilizado como escalas o practicas de operaciones de esta variable: capacidad de
reconfiguracion y conocimiento del mercado.

Entorno competitivo

En Latinoamérica las CS se enfrentan a varios retos, como ser infraestructuras deficientes, redes logisticas caras e
ineficientes, falta de integracion econdmica, oferta limitada de profesionales capacitados, incertidumbre politica y
econdmica, preocupaciones sociales, obstaculos geograficos, relaciones deficientes con los proveedores, entre otros.
(Escamilla et al., 2020). Las nanostores compiten con las tiendas de conveniencia y supermercados para satisfacer las
necesidades de los clientes de diversos niveles socioecondémicos, de esta manera, el EC es una variable independien-
te que impacta a rendimiento (Rangel-Espinosa et al., 2020).

El EC se capturd utilizando la conceptualizacion de operaciones de alto rendimiento internacional. Se pidié a los en-
cuestados que indicaran sus opiniones sobre un conjunto de declaraciones en una escala Likert de cinco puntos que
iban desde “muy en desacuerdo” hasta “muy de acuerdo”. Como se dijo en el marco conceptual (Seccién 2), para
este estudio se utilizaron las practicas de operaciones (escalas) de estructura organizativa y enfoque organizacional.
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Rendimiento

En consonancia con la literatura de gestiéon de opera-
ciones y, mas concretamente, del alto rendimiento, las
nano tiendas se analizaron utilizando tres medidas de
rendimiento competitivo (calidad, entrega vy flexibilidad):
calidad (medida de la satisfaccion del cliente), entrega
(entrega a tiempo) y flexibilidad (personalizacion de los
servicios). Por lo que las nanostores se analizaron utilizan-
do los siete indicadores: Politicas de cambios, respuesta
rapida a corto plazo, entrega dentro del plazo previsto,
apoyo en publicidad y promocién, opciones de pago, fre-
cuencia de visita, y apoyo en infraestructura.

Método de analisis

Se probd el modelo de investigacion utilizando correla-
ciones parciales de variables independientes con el ren-
dimiento. Al abordar el ajuste como mediacion, la variable
adaptabilidad se ve como una intervencion entre la varia-
ble de entorno y el rendimiento (variable consecuente).
En otras palabras, mayor adaptabilidad conduce tanto
a menor entorno competitivo, que a su vez conduce a
un mayor rendimiento. Una forma de evaluar el efecto de
intervencion adaptabilidad es calcular las correlaciones
parciales del entorno, con rendimiento, usando adaptabi-
lidad como la variable de control, y comparando con los
coeficientes de orden cero para estas mismas variables
(efectos indirectos versus efectos totales).

RESULTADOS

Modelo de medicion

Los datos usados son medidas subjetivas, es decir,
perceptivas. Estas variables estan definidas en primera

Tabla 2. Analisis Factorial por escala de adaptabilidad.

instancia por la adaptabilidad medida bajo las escalas
de Capacidad de reconfiguracion y Conocimiento del
Mercado de la Competencia; la variable EC se enfo-
ca en las escalas de Estructura Organizativa y Enfoque
Organizacional y finalmente, el Rendimiento es medido
bajo los indicadores del rendimiento competitivo. (Ortega
Jiménez et al., 2011). Por este motivo, para el analisis de
los datos se comprobd la fiabilidad y la validez, por medio
de un analisis factorial de primer orden de los items que
forman las dos escalas de la variable de adaptabilidad,
asi como de los items de las dos escalas de la variable de
EC, y finalmente los indicadores de Rendimiento se midié
mediante. En este analisis de primer orden, para cada
una de las escalas e indicadores se eliminaron los items
cargados en un segundo factor o escala.

Se realizé un andlisis de fiabilidad a nivel de centro para
cada escala con el fin de evaluar la consistencia interna.
La fiabilidad se midi6 mediante la fiabilidad equivalente
a Tau (pt), también conocida como alfa de Cronbach.
Siguiendo a (Nunnally, 1967), utilizamos una puntuacion
de 0,6 0 mas como criterio para una escala fiable. Todas
las escalas de las dos variables independientes utiliza-
das en el anadlisis superaron este nivel de criterio y por
ende son confiables: adaptabilidad (Tabla 2) y EC (Tabla
3). Se eliminaron 2 items no significativos de la escala
capacidad de reconfiguracion de adaptabilidad, dejando
finalmente 3 ftems para su medicién escalar (Tabla 2). Se
eliminaron 2 items no significativos de la escala conoci-
miento del mercado de competencia, dejando 4 items de
dicha escala (Tabla 2); En el anédlisis de primer orden no
se eliminaron ftems para las escalas de estructura orga-
nizativa y enfoque organizacional, dejando 3 items para
cada una de las escalas del EC (Tabla 3).

: Cargas % varianza Alfa de
ltems Factoriales explicada Cronbach VIF AVE CR
Capacidad de -
reconfiguracion ltem3 ]0.761 1.65
ftem 4 ]0.849 66.4 0.736 1.85 0.607 ]0.738
ftems5 [0.722 1.81
ftem1 ]0.829 1.33
Conocimiento del |jiem2 |0.815 165
mercado de la - 61.3 0.789 0.613 ]0.795
competencia ltem 3 ]0.801 1.82
ftem4 [0.677 1.82

n=143; escala de Likert de 5 puntos. Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Andlisis factorial por escala de EC.

‘ Cargas % varianza Alfa de
ltems Factoriales explicada Cronbach VIF AVE CR
Estructura -

organizativa ltem 1 0.78 1.2
ftem 2 0.753 571 0.612 1.3 0.571 0.696

ftem 3 0.734 1.2

ftem 1 0.885 1.8

Enfoque

Organizacional | item 2 0.848 738 0.822 21 0.739  10.862

ftem 3 0.845 1.8

n=143; escala de Likert de 5 puntos.
Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se refiere al rendimiento, se construyé una medida compuesta que refleja el logro de los indicadores, para
observar la eficacia total de las tres prioridades competitivas mencionadas en mediciones de Seccion de Metodologia.
La Tabla 4, también muestra que la medida compuesta del rendimiento es fiable y unidimensional, el cual excede de
(0,7).

De lo anterior, dado que tanto adaptabilidad como EC se conceptualizan y definen como constructos multidimensio-
nales. Cada dimension (escala) del calculo anterior representa una practica de operaciones de estos amplios cons-
tructos o variables (superescalas) y todas las dimensiones pertinentes definen una variable en su conjunto. Después
de comprobar la fiabilidad y la validez de las escalas individuales (dimensiones), el siguiente paso fue agregarlas
(promediarlas) en las variables para representar los dos conceptos mas amplios mencionados anteriormente.

Por lo tanto, siguiendo a (Hunter & Gerbing, 1982), se realizé un analisis factorial de segundo orden para cada una de
las escalas con el fin de comprobar que el conjunto de escalas formaba las correspondientes medidas unidimensiona-
les, de la siguiente manera: las dos escalas de la Tabla 2 para medir la variable de adaptabilidad y las dos escalas de
la Tabla 3 medir EC, segun la definicion de préacticas de operaciones, descrita en la Seccion anterior. Cada conjunto
de escalas se analizd para comprobar que median el constructo comun en cuestion. Las cargas factoriales de las
escalas eran muy superiores al valor de corte de + 0,40 (Hair et al., 1998). Asi pues, tanto la superescala que mide la
adaptabilidad como el EC son fiables y unidimensionales, y sus escalas contribuyen significativamente a su formacion.
(Escamilla et al., 2021). La Tabla 5 muestra los resultados de los analisis de fiabilidad y unidimensionalidad, asi como
los estadisticos descriptivos (PROM: promedio, DE: Desviacion estandar) para cada una de las superescalas utiliza-
das en la investigacion.

Tabla 4. Anélisis factorial de Rendimiento

. Cargas % varianza Alta de

Indicadores Factorial licad Cronbach VIF AVE CR

Indicador 1 0.903 50

Indicador 2 0.884 4.5

Rendimiento Indicador 3 0.862 2.9
Indicador 4 0.860 72.90% 0.936 2.9 0.729 0.932

Indicador 5 0.829 2.7

Indicador 6 0.828 2.5

Indicador 7 0.806 2.4

n=143; escala de Likert de 5 puntos.

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se realizd una prueba de colinealidad completa, con respecto a la varianza del método comun, (Kock, 2015)
utilizando IBM SPSS STADISTICS22 y JAMOVI STATS, y los factores de inflacion de varianza (VIF) obtenidos no fueron
mayores de (5), por lo que no indicarfan problemas de multicolinealidad (Tablas 2-5) (Parang et al., 2012).Los datos y
el analisis demuestran que la muestra utilizada en el estudio se obtuvo aleatoriamente y que representaba estadistica-
mente a la poblacion.

En general, los factores para determinar la confiabilidad y validez de las escalas y constructos se midieron bajo valores
establecidos para su aceptacion (Tablas 2-5). Se analizaron las cargas factoriales y la coherencia intrinseca. En el caso
de los factores de carga, exceden el 0.70 estandarizado para la confiabilidad de cada constructo. (Fornell & Larcker,
1981b). De este modo, los items indican un Alfa de Cronbach (Johnson & Guilford, 1956) y una confiabilidad compues-
ta (CR, por sus siglas en inglés) (Fornell & Larcker, 1981a) ) superior al limite admitido de 0.6, por ende, los items del
primer orden (Tablas 2-4) y escalas del segundo orden (Tabla 5) son vigentes para el procedimiento de analisis.

La importancia de plantear las diferencias de validez radica en la validez convergente y la discriminativa, donde po-
demos definir que la validez convergente se refiere a qué tan cerca estan los elementos en su representacion con la
estructura que se supone que deben medir, mientras que la validez discriminativa se refiere a qué tan cerca difieren
los indicadores entre los constructos. Reiterando los conceptos de validez convergente, este hace referencia directa-
mente a la varianza extraida promedio (AVE, por sus siglas en inglés), la cual se idealiza en valores superiores a 0.5
en las Tablas 2-5. La proporcién de la varianza total explicada por los factores retenidos en las Tablas 2-5 deberia ser
al menos el 50% (Streiner, 1994). En este estudio, los items y escalas muestran datos favorables y satisfactorios, esta-
bleciendo datos superiores a los estandarizados por cada factor de validez y fiabilidad.

Para que la validez discriminante sea satisfactoria, la raiz cuadrada del AVE de una medida debe superar las correla-
ciones entre el rendimiento y todas las deméas escalas utilizadas en el andlisis, la Tabla 6 muestra que este es el caso
de todos los constructos de Adaptabilidad (Capacidad de reconfiguracion y conocimiento del mercado de la compe-
tencia) y EC (Estructura organizativa y enfoque organizacional), al compararlos con el rendimiento.

Tabla 5. Escala y Super Escalas del estudio medidas en los cuestionarios

. Carga de Alpha de
Super escalas y escalas fact PROM DE Cronbach VIF AVE CR
Adaptabilidad
Capacidad de reconfiguracion | 0.883 4.32 0.805 1.000 0.779 0.847
Conocimiento del mercado de 0.714 - -
5 competencia 0.883 3.96 0.881 1.000
Entorno
Estructura organizacional 0.910 3.84 0.984 1.000
—— 0.788 0.828 0.890
Enfoque organizacional 0.91 4.25 0.880 1.000
n=143; escala de Likert de 5 puntos. Fuente: Elaboracién propia
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Matriz de inter-correlaciones entre escalas y rendimiento.
Escala Raiz cuadrada de AVE 1 2 3 4 5
1. Rendimiento 0.854 —
2. Capacidad de reconfiguracion 0.779 0.365 | —
3. Conocimiento del mercado de la competencia 0.783 0.227 | 0.587 | —
4. Estructura Organizativa 0.714 0.322 | 0.483 | 0.506 | —
5. Enfoque Organizacional 0.860 0.394 [ 0511 | 0.461 | 0.604 | —

Fuente: Elaboracion propia
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Modelo estructural

Una vez validado el modelo de medicioén, se evalla el modelo estructural y se prueban las hipdtesis de investigacion
(Tabla 7). En este sentido, a continuacion, se reflejan los datos numéricos que validan las hipdtesis, las cuales estan
descritas como H1y H2, para demostrar una correlacion positiva significativa, visualizado en cada una de las variables
independientes (adaptabilidad y EC) y rendimiento. En cuanto a la H3, demuestra la variable mediadora de adaptabi-
lidad que rige sobre el EC y rendimiento. Esto con la finalidad de verificar la influencia de una variable independiente
sobre las variables dependientes.

La fuerte correlacion entre EC y rendimiento (r=0.397; p<0.01) disminuye, pero se mantiene significativa al agregar el
efecto interviniente de Adaptabilidad (r=0.271; p<0.01). Por lo tanto, el EC tiene un efecto directo e indirecto (a través
de la adaptabilidad) en el rendimiento de la nanostore. El efecto mediador de adaptabilidad sobre el entorno compe-
titivo se confirma dado que la correlaciéon parcial no cambia cuando se incluye entorno competitivo como variable de
control adicional (r=0.295; p<0.01). Nétese también que las dos fuertes correlaciones se reducen: de adaptabilidad y
rendimiento (r=0.102, p<0.05), y de EC y rendimiento (r=0.295, p<0.01), pero ambas siguen siendo positivas y signi-
ficativas, cuando se controla para las dos variables, lo que indica que tanto la adaptabilidad como el EC tendrian un
efecto positivo sobre el rendimiento, independientemente del nivel de ajuste adaptabilidad-entorno competitivo.

Tabla 7. Resultado del modelo estructural de mediacion con correlaciones parciales

e I _ Control parcial para Adap- | Control parcial para todas las va-
Correlacion con rendimiento Orden cero (n=143) tabilidad (n=143) riables (n=143)
Entorno competitivo 0.397* 0.271* 0.295*
Adaptabilidad 0.316" - 0.102**
*p< 0.01; **p<0.05.

Fuente. Elaboracion propia

A través del andlisis de correlaciones parciales de la Tabla 7, se confirma H1, sobre la relacion positiva de EC con el
rendimiento de las nanostores. Asi, las nanostores con un mayor entorno competitivo lleva a mayores niveles de ren-
dimiento de nanostores, para afiadir mayor valor a los clientes. Estos resultados estan en linea con algunos estudios
previos. Sin embargo, nuestros resultados contradicen parcialmente la literatura, ya que el EC puede afectar negati-
vamente al rendimiento.

Ademas, la H2 es aceptada, ya que existe una relacion positiva y significativa entre la adaptabilidad y el rendimiento
de las nanostore del estudio. Tampoco hubiera sido desconcertante, si los resultados hubieran rechazado H2, dado
que la adaptabilidad es todavia un concepto relativamente nuevo, especialmente en los paises econdémicamente en
desarrollo, por posibles malentendidos sobre sus conceptos y beneficios que pueden conducir a efectos contrarios a
la intuicion.

Un hallazgo interesante del estudio es que la adaptabilidad parece desempefiar un papel de mediaciéon entre las
variables de EC vy el rendimiento, lo cual revela que se valida la H3. Esto significa que el entorno competitivo afecta
directamente al rendimiento, y ademas el EC influye en la adaptabilidad de forma diferenciada, dado que existe un
efecto indirecto de EC (a través de la adaptabilidad) hacia el rendimiento.

CONCLUSIONES

La adaptabilidad es esencial para el éxito de nanostores (Escamilla et al., 2020), y se ha vuelto aun mas relevante
debido a la creciente turbulencia, incertidumbre y ralentizacion en los mercados y economias actuales, derivados de
la pandemia del Covid, inflacion, disrupciones de cadenas de suministro, entre otros. La principal contribucion del
presente estudio es analizar empiricamente el ajuste de mediacion de la Teoria de Contingencia: entorno competitivo
(EC) afecta a la adaptabilidad, asi como la adaptabilidad depende del EC, de forma diferenciada

El EC influye de forma directa e indirecta en el rendimiento de las nanostore, por lo que al momento de desarrollarse
estrategias para elevar los niveles de desempefo de las nanostore es recomendable que se tomen en considera-
cion la influencia de elementos como el espacio fisico de la tienda, el control, variedad y demanda de los productos
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disponibles y otros elementos que corresponden al enfo-
que y aspectos generales de la organizacion. Ademas,
la adaptabilidad impacta al rendimiento de la nanostore
de forma positiva, independientemente del EC. También
es importante tener en cuenta que la influencia del EC
depende de la adaptabilidad: nanostores deben buscar
mayores rendimientos a la luz de la adaptabilidad.

Los andlisis del EC muestran que son conductores de la
adaptabilidad. Esto permitira a los propietarios de nanos-
tores adoptar el enfoque mas apropiado para mejorar su
adaptabilidad, que tiene un efecto en las diferentes medi-
das de rendimiento (Escamilla et al., 2021), que se puede
priorizar de acuerdo con sus objetivos comerciales.

Existen limitaciones como oportunidades para futuras
investigaciones. Una vision mas general que involucre
a informantes de diferentes socios de la cadena de su-
ministro permitiria obtener resultados mas completos y
precisos. Ademas, se pueden proponer otras medicio-
nes, especialmente de EC, como concepto multifacético,
y adaptabilidad, como constructo dificil de aproximar.
Ademas, podria ser interesante realizar un andlisis entre
paises para probar este modelo de Honduras.
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