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RESUMEN

En el presente trabajo se muestra un procedimiento para la implantacién de la norma NC 18001: 2005, en organizaciones hoteleras,
el cual es aplicado en el Hotel Jagua de la provincia de Cienfuegos. A partir de la utilizacién de la guia diagnéstico para la implanta-
cién de la norma, la cual recoge los requisitos que debe cumplir el proceso de gestién de seguridad y salud del trabajo, se declaran las
debilidades del mismo, asi como su prioridad. Finalmente se elabora un plan de mejora para cada una de las debilidades determinadas,
ademds se establecen un conjunto de indicadores que permiten monitorear el desempefio de las actividades relacionadas con la segu-
ridad y salud del trabajo en el proceso objeto de estudio.

Palabras clave:
Sistema de gestién, Seguridad y salud en el trabajo.
ABSTRACT

In this paper it is presented a procedure to the implementation of the norm NC 18001: 2005, in hotel enterprises, it is applied in Jagua Hotel
in Cienfuegos. Since the implementation of the diagnostic guide for the implementation of the standard, this sets out the requirements that must
meet the process safety management and health, are declared the same weaknesses and its priority. Finally, develop a plan of improvement for
each of the weaknesses identified, in addition fo establishing a set of indicators to monitor the performance of activities related to safety and
health in the process under study.
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Management System, Safety and Occupational Health.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la produccién a gran escala en el mundo a partir
de los grandes avances tecnoldgicos, trajo aparejado, un incre-
mento significativo del nimero de accidentes mortales, lamen-
tables lesiones y dafios ecolégicos, provocados por condiciones
inadecuadas de trabajo en las organizaciones empresariales y por
la ausencia de una conciencia de la importancia de trabajar para
mejorarlas en bien del hombre, de la eficiencia y del entorno.

En los dltimos afios han surgido convenios y organizaciones in-
ternacionales promotoras de la seguridad y salud de las perso-
nas en las empresas. Se han emitido normas como las OHSAS
18000 de seguridad y salud del trabajo, que constituyen guias de
alto valor y que proponen los requisitos minimos para los siste-
mas de gestién de esta temdtica en las empresas. La gestion con
enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo (SST),
constituyen hoy, junto a la calidad y la productividad, un desafio
de primer orden.

Es evidente el progreso de estas actividades, pero todavia no se
logra disminuir significativamente la ocurrencia de accidentes
y dafios, (Rodriguez Gonzilez, 2007), los cuales se manifiestan
pricticamente en todos los sectores, incluido el de hosteleria,
donde las actividades realizadas suelen ser muy diversas, desem-
pefiarse en lugares de gran tamafio, y poseer un ritmo intenso.

El Hotel Jagua perteneciente al Ministerio del Turismo y como
parte del sector de la hosteleria en la provincia de Cienfuegos, es
seleccionado para la certificacién de su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo por la norma NC 18001:2005,
pero no se ha realizado un diagnéstico respecto al proceso de im-
plantacién, no se conocen las herramientas que posibiliten enfo-
car la gestién de la seguridad y salud en el trabajo a procesos, ele-
mentos que constituyen una premisa en las normas mencionadas.

DESARROLLO

Aplicacién de la guia de implantacién delaNC
18001:2005 en el Hotel Jagua

El procedimiento para la implantacion de la norma NC 18001:
2005 se presenta en la figura 1.

1. Caracterizacion del proceso de
aestion de SST

2. Aplicacion de la guia diagndstico
nara la implantacion de la NC

3. Obtencion de las debilidades
prioritarias del rroceso.

4. Mejora del proceso

5. Monitoreo de resultados

6. Yalidacion de los resuttados
alcanzados

Figura 1: Procedimiento para la implantacion de la NC 18001:
2005. Fuente: Elaboracion propia

Etapa 1: Caracterizacion del proceso de gestiéon de la
seguridad y salud en el trabajo

Como resultado se describe la esencia, el alcance y los requisitos
del proceso, los cuales quedan representados mediante un diagra-

ma SIPOC (ver Pérez Hernandez, 2010).

Se realiza la descripcién del subproceso de gestién de riesgos la-
borales y de las principales actividades que conforman el proceso
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mediante una tabla,
donde aparece el nombre, descripcidn, responsable y documen-

tacién de cada una ellas y quedan representadas por medio de un
Diagrama de Flujo Qué-Quién.

Etapa 2: Aplicacion de la guia diagnéstico parala
implantacién de la norma NC 18001:2005
Se realiza la identificacién de los puntos fuertes y débiles del pro-

ceso de gestién de la seguridad y salud en el trabajo, para lo cual
se utiliza la Guia Diagnéstico de la norma NC 18001: 2005.
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Los resultados de la aplicacién de este instrumento se identifican
claramente que 65 requisitos se cumplen (ya sea en parte o to-
talmente) y que 17 se incumplen actualmente en la organizacion,
lo que representa un 79% y 21% respectivamente, del total de
requisitos (82) que plantea la guia.

Etapa 3: Obtencién de las debilidades prioritarias del
proceso

Con el resultado de la guia de diagnéstico se obtienen las debi-
lidades del proceso, las cuales se priorizan mediante la técnica
UTI, determindndose que debe trabajarse de manera urgente en:

* Deficiente gestién de riesgo laboral.

* No se cuenta con indicadores para medir eficiencia y eficacia
en la gestién de la seguridad y salud.

* No se ha elaborado el procedimiento de comunicacién ni de
auditoria interna al sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo.

Etapa 4. Mejora del proceso

A lo largo de las etapas desarrolladas se identifican las debili-
dades del proceso de gestién de seguridad y salud en el trabajo,
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IVl | Medicién y No se cuenta 2. Establecer
seguimiento del | con indicadores | indicadores del
desempefio que permitan proceso, a partir

medir la eficien- | de la consulta de

ciay eficacia del | los propuestos

proceso por otros auto-
res y realizar una
sesion de trabajo
con expertos
para determi-
nar cudles son
acordes.

II1.3 | Consultay No se ha elabo- | 3. Elaborar el
comunicacién | rado el proce- | procedimiento

dimiento de de consulta y
comunicacion, comunicacion,
1IV.4 | Auditoria ni de auditoria | asi como el
interna. de auditoria
interna.

El proyecto es organizado mediante un plan de mejora, empleando

lo que conlleva a establecer un levantamiento de soluciones que

propicien su mejora, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Levantamiento de soluciones.

Fuente: Elaboracion propia

No. | Aspecto in- Debilidad Propuesta de
cumplido segin solucién
Guia aplicada
I1.1.1 | Identificacién Deficiente ges- | 1. Realizar la
de peligros tion de riesgo aplicacién de
y evaluacién laboral. un procedi-
y control de miento para la
riesgos. identificacion
de peligros, y
I1.1.2 | Metodologfa. la evaluacion
y control de
riesgos, que
cumpla con los
requisitos de
la legislacién
vigente.

la técnica de las 5SW1H, para cada una de las prioridades identifica-
das con anterioridad. A continuacién se listan las acciones realizadas.

Prioridad 1: Gestién de riesgos laborales en el Hotel Jagua

Con el objetivo de identificar debilidades en el proceso de ges-
tién de riesgos en la entidad, se aplica la técnica de Anilisis de
los Modos de Fallos y sus Efectos (FMEA). De esta manera
se obtienen los fallos potenciales del proceso, los cuales denotan
carencia de metodologias para la gestién de riesgo laboral, in-
cluyendo personal especializado para llevar a cabo las acciones
relacionadas con el proceso, lo que indica la necesidad de aplicar
un procedimiento que cuente con herramientas para la gestion de
riesgo laboral en la organizacién, ademds se confecciona la ficha
del proceso objeto de estudio.

Identificacion y evaluacion de factores de riesgos laborales

Para desarrollar la identificacién de factores de riesgos se utilizan va-
rios métodos como: observacion, entrevistas y la lista de chequeo que
propone la Resolucién 39/2007,1a cual es adaptada a la organizacién.

La distribucién de factores de riesgos o peligros identificados por
dreas se observa en el grifico de la figura 2, en esta se muestra el
porcentaje (Peso %) que significa la cantidad de riesgos de cada
drea con respecto al total de los riesgos identificados en dicha or-
ganizacidn, sirviendo este andlisis para la priorizacién de estudios
posteriores.
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Cuarto Bomba
Snack Bar
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Bar Lobby

Figura 2: Estructura de los riesgos.
Fuente: Elaboracion propia
Evaluacion de factores de riesgos laborales

Una vez identificados los riesgos laborales por dreas, se lleva a
cabo su evaluacién por puesto de trabajo, utilizando el Método
General de Evaluacién de Riesgos, dado en la Resolucién
31/2002. Los riesgos evaluados como Insignificante representan
la mayor cantidad (30), debido al tipo de actividad que se realiza
en este sector. En orden le siguen los evaluados de Tolerable (25)
con un 33.33% y los que se evalian como Riesgos Moderados
(15) que tienen un peso de 20% de todos los riesgos inventariados.

Ademis se realiza un estudio de los factores de riesgos ergo-
némicos presentes en la organizacién, donde se obtiene que los
puestos con mayor exposicién a este tipo de riesgos son las cama-
reras de habitacién.

Medidas preventivas a adoptar

En esta etapa del procedimiento, se proponen un conjunto de ac-
ciones provisorias a partir de la identificacién de los riesgos labo-
rales, lo que permite la elaboracién de un plan de medidas de pre-
vencién basado en la técnica de las SW1H, quedando pendiente
establecerse el monto de cada medida preventiva (cudnto), lo cual
debe ser realizado por la direccion del Hotel Jagua. Orientado a
la revision de las medidas propuestas se disefia un plan de control.

Prioridad 2: Establecer indicadores del proceso

En este aspecto se proponen un conjunto de indicadores por los
cuales debe medirse el desempefio del proceso de gestién de se-
guridad y salud, para lo cual se consultan los propuestos por
(Velasquez Zaldivar, 2002) y los emitidos por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social en el afio 2008, se decide realizar una
sesién de trabajo con expertos y de esta forma determinar cudles
de estos indicadores son acordes para medir el desempefio del
proceso objeto de estudio.

Como resultado de lo anterior quedan elegidos los indicadores
de efectividad, eficiencia y eficacia, (ver Pérez Hernandez, 2010).

Prioridad 3 y 4: Elaboracién del Procedimiento de
Consultay Comunicacién y Auditoria Interna

Teniendo en cuenta los requisitos de la norma NC 18001 y las
caracteristicas de la organizacién objeto de estudio, se describen
los procedimientos propuestos.

Consulta y comunicacion

Es conveniente que la organizacién estimule la participacién en
buenas pricticas de seguridad y salud en el trabajo y el apoyo a
sus politicas y objetivos en la materia, de todos los que se vean
afectados por sus operaciones, mediante un proceso de consulta
y comunicacién, siendo esta una de las deficiencias detectadas en
el diagnéstico inicial. E1 Hotel Jagua no cuenta con un procedi-
miento para la Consulta y Comunicacién, para el cumplimiento
de este requisito se toman un grupo de acciones, a partir de las
cuales se proponen los pasos a seguir para el proceso de Consulta
y Comunicacién en dicha entidad.
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Auditorias

Las auditorfas del sistema de gestién de SST brindan una eva-
luacién amplia y formal de la conformidad de la organizacién
con los procedimientos y pricticas de seguridad y salud en el
trabajo. Establecer un procedimiento y programa de auditoria
interna le permite a una organizacién revisar la conformidad de
su propio sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
con la norma NC 18001: 2005. En la organizacién se encuentra
elaborado el programa de auditoria interna del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo no se dispone
del procedimiento que establezca los requisitos a cumplir en el
proceso de auditoria del sistema, por lo se propone un grupo de
acciones encaminadas a su tratamiento. Tomando como base lo
tratado, se disefia el procedimiento mencionado anteriormente,
permitiendo darle cumplimiento a la deficiencia detectada.

Etapa 5: Monitoreo de resultados

El monitoreo de los resultados se realiza mediante la medicién y
registro de los indicadores mencionados anteriormente. Ademis,
debe realizarse la revision por la direccién del sistema al menos
semestralmente, segtin lo planteado en la norma NC 18001:2005
y la prictica de auditorias internas, no menos de dos veces al afio
debe auditarse cada actuacién que permita la identificacién de
« . »

No conformidades”.

Etapa 6: Validacién de los resultados alcanzados

Se decide tener en cuenta los resultados obtenidos con la aplica-
cién del instrumento utilizado (Guia implantacién de la norma
NC 18001: 2005), para comparar con los resultados alcanzados.
Se aplica nuevamente la Guia de Implantacién de la norma NC
18001: 2005, 1a cual recoge los requisitos fundamentales que debe
cumplir un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Con el resultado anterior se realiza la comparacién con el obte-
nido inicialmente, esta representacién se muestra en la figura 3.
Se evidencia que solamente el 7% de los requisitos que plantea
la guia utilizada no son cumplidos en esta entidad, se verifica un
aumento en los % de cumplimiento.

1

80

70

60

50

1

40

30

20
10

NN\ ;\\.

Cumple
® Antes

Después

Figura 3: Comparacion de los resultados obtenidos respecto al cumpli-
miento de los requisitos de la Guia de Implantacion de la norma NC
18001: 2005 en el Hotel Jagua.

Fuente: claboracion propia

CONCLUSIONES

Al aplicar la guia de diagnéstico de implantacion de la NC 18001:
2005 se determinan las fortalezas y debilidades en el proceso de
gestién de seguridad y salud en el trabajo en el Hotel Jagua de la
provincia de Cienfuegos, denotindose deficiencias en la gestién de
riesgos laborales, la no existencia de determinados procedimientos
en el manual de gestién asi como la ausencia de indicadores para
medir el desempefio de la seguridad y salud en el trabajo.

Se obtienen los fallos potenciales del subproceso de gestion de
riesgos laborales que pueden dar origen a la materializacién de los
mismos, siendo los principales: 1a no identificacién de situaciones
peligrosas en las diferentes dreas que componen la organizacién.

Este trabajo tributa al cumplimiento de los requisitos de la
Resolucion 31/2002, Resolucion 39/2007, Instruccién 2 y 3/2008
y la NC 18001: 2005.

RECOMENDACIONES

Poner en prictica las medidas propuestas, elaboradas a raiz de la
identificacién de factores de riesgos vinculados a las diferentes
actividades que se desarrollan en la organizacién bajo estudio.

Revista Universidad y Sociedad vol. 4 No. 1 | Universidad de Cienfuegos Carlos Rafacl Rodriguez | Cienfuegos, enero-abril 2012 | ISSN 2218-3620

Ing. Claudia Martha Pérex Herndndez, Msc. Anibal Barrera Garcia

Ing. Miryam Ferndndez Gonzdlez

http://www.ucf.edu.cu




NESE i ()
l{pci;ﬁgssid;;:; E:)Zr:rzjgfs S O C I e d a.d CIENFUEGOS ISSN: 2218-3620

Carlos Rafael Rodriguez

MEJORA DE LA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN EL HOTEL JAGUA DE LA PROVINCIA DE CIENFUEGOS

Profundizar en el estudio de los factores de riesgos identificados
en el analisis de las condiciones laborales, que fueron evaluados
como Moderado y Alto.

Ampliar el sistema con la elaboracién de procedimientos espe-
cificos para “Identificacién y acceso a Requisitos legales y otros
Requerimientos”, y contribuir a crear la cultura de seguridad que
es imprescindible para lograr la preservacién del hombre y su
entorno, asi como el éxito de la empresa.
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