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RESUMEN

En la actualidad un sin nimero de emprendedores, dia a dia salen a las calles 0 a sus negocios para empezar un nuevo dia,
pero lo curioso es que estos estan siendo creados por jovenes y el éxito de los comercios se ve reflejados en el desarrollo de
conocimientos en temas empresariales, aplicados y reflejados en sus negocios, sin estos saberes algunos emprendedores
tienen inconvenientes en la administracion de su ejercicio y es aqui donde se genera la problematica de la inadecuada uti-
lizacion de herramientas y técnicas administrativas para la gestion de emprendimientos e-comerse. Teniendo como objetivo
diagnosticar el nivel de conocimiento sobre gestion administrativa que tienen los jévenes emprendedores del Ecuador, se
aplica una metodologia que emplea instrumentos como la encuestas para diagnosticar la realidad de discernimiento en
temas administrativos. Se utilizd los métodos descriptivo, cualitativo y cuantitativo, que permitié recabar la informacion ne-
cesaria. Para el desarrollo de la investigacion se contd con la seleccion 136 emprendedores. registrados en el MIES de los
cuales se contacté a 103. Se logrd asesorar a través de los talleres virtuales a 73 emprendedores en total.

Palabras clave: Emprendimiento, Diagnostico, Gestion Administrativa.
ABSTRACT

Nowadays, a great number of entrepreneurs, day by day go out to the streets or to their businesses to start a new day, but the
curious thing is that these are being created by young people and the success of the businesses is reflected in the develop-
ment of knowledge in business topics, applied and reflected in their businesses, without this knowledge some entrepreneurs
have problems in the administration of their exercise and it is here where the problem of the inadequate use of administrative
tools and techniques for the management of e-commerce enterprises is generated, having as objective to diagnose the level
of knowledge on administrative management that young entrepreneurs of Ecuador have, through the application of technical
instruments such as surveys that allowed to diagnose the reality of discernment in administrative issues. The descriptive,
qualitative and quantitative methods were used to gather the necessary information. The research carried out is the result of
the selection of entrepreneurs. Having a database of 136 entrepreneurs registered in the MIES of which 103 entrepreneurs
were contacted and 73 entrepreneurs in total were advised through virtual workshops.

Keywords: Entrepreneurship, Diagnosis, Administrative Management.
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INTRODUCCION

En la actualidad el mundo entero se encuentra en cons-
tantes cambios y Ecuador es un pais que se encuentra
en un proceso continuo en lo referente a la educacion
superior, enfocado con ello el éxito en ambito empresa-
rial de los negocios y que surge de los conocimientos
aprendidos.

Dando esto la pauta a los jévenes poner en practica lo
aprendido y ponen en marcha sus pensamientos o ideas
en forma creativa para incorporar, disefiar o reestructurar
una empresa con el fin de obtener mejores ganancias lu-
crativas. (Imron, et. al., 2019)

El termino emprendimiento nace del vocablo francés en-
trepreneur que significa refiere a iniciar algo y estar listo
para la toma de decisiones, asi lo expresa en su articulo
(Cantu Gonzalez, et. al., 2020) es por ello por lo que los
emprendimientos se los puede definir como un proyecto
asf lo manifiesta (Baena Luna, et. al., 2020) que persigue
un desafio econémico, social, politico, jerarquico entre
otros. Segun (Veléz Romero & Ortiz Restrepo, 2016) cada
uno posee caracteristicas similares que se van a adap-
tando a la necesidad del emprendedor, sin tener miedo a
los fendmenos empresariales, al éxito o al fracaso.

Sin embargo, Ruiz Real, et. al. (2019) y Padilla Martinez,
et. al. (2016) expresan que todos los inicios de un ne-
gocio comienzan por necesidad y esta es la que genera
una idea que menciona que el origen de emprendedor es
pionero es una muy buena forma en que cada uno como
persona puede ser el arquitecto de su propia vida e ir
construyendo su futuro con la certeza que va a hacer o a
encontrar algo mejor. Sin embargo, para Cantu Gonzélez,
et. al. (2020) existen diversos tipos de emprendimientos
como:

» El tradicional: Negocio que se caracteriza porque sus
productos y/o servicios no tienen diferenciados, per-
sonal poco capacitado, tecnologias desactualizadas.
Es aquel que tiene un crecimiento por su organizacion
competitiva sin cumplir con juicios de ventas, costos,
rentabilidad y sostenibilidad.

* El dinamico: cuando tienen un crecimiento rapido, €s
rentable y sostenido, teniendo un nivel de ventas re-
presentativo después de una década.

» Por necesidad: aquellos que generan los ingresos a
diarios, se sustentan por bajos niveles de ingresos,
utilidad y activos. Se caracteriza por no tener un direc-
cionamiento estratégico, con limitada planificacion o
vision de crecimiento hacia el futuro.

Por lo que Serrano Bedia, et. al. (2016) manifiestan que es
por ello por lo que ha cobrado mucha importancia la inves-
tigacion del Emprendimiento en el area del conocimiento

académico superior segun (Orlandini Gonzalez, 2018) co-
menta que la universidades deben de crear programas,
convenios de vinculacion con la sociedad para la transfe-
rencia de conocimiento sobre habilidades y atributos que
permitan pensar de manera creativa, fomentar el trabajo
en equipo y manejar los riesgo e incertidumbre que atrae
en poner en marcha un negocio (Matus Gonzalez, 2018)

Generalmente varios autores como (Zapata Dominguez
, et. al, 2019; Vélez, Bustamante, et. al., 2020) las univer-
sidades cuentan con los procesos y programas de vin-
culacion con la sociedad donde generar convenios con
empresas publicas y privadas, sean estas también indus-
trias, fabricas para que los estudiantes tengan la oportu-
nidad de transferir y adquirir conocimiento en un ambien-
te real de trabajo poniendo en practico lo aprendido.

En cuanto al conocimiento académico superior expresa
Araque Chirinos, et.al. (2018) se ha identificado que al-
gunos de los fracasos de las empresas son por falta de
conocimiento sobre la gestion administrativa de un nego-
cio, el manejo de personal y la organizacion interna en la
gestion de procesos e informacion didactica impresa y di-
gital para la gestion de emprendimientos Aldana-Rivera,
et. al., (2019)

Comenzando en este punto de vista para Guerrero
Gallardo (2021) es necesario construir emprendimientos
desde los cocimientos universitarios adquiridos requiere
de implementar estrategias de conocimiento en area de
la administracion Ramoén Jaramillo, et.al. (2020)

Desde esta perspectiva las instituciones educativas
segun (Flores Moran & Salazar Ojeda, 2020) se ven in-
volucradas en orientar a la sociedad en requerimientos
que les permitan ampliar sus funciones en el campo de
accion poniéndolos en practicas como lo es desde sus
negocios.

La gestion administrativa es la intervencion eficaz y opor-
tuna para que la empresa ostente ventaja competitiva
dentro de la industria a la que pertenece, es por esta ra-
z6n que en su investigacion Guerra , et. al. (2019) mani-
fiesta que la “organizacion y gestion es tarea de crear,
desarrollar y hacer crecer una organizacion que no soélo
depende de estructura, niveles jerarquicos, delegacion
de autoridad y responsabilidad o del manejo de la comu-
nicacion, sino de la vinculacion que se logre con estrate-
gias de accion con diferentes enfoques y mecanismos de
apoyo conjunto en los diferente niveles”

Como lo manifiesta Romero Ruiz & Pabén Pérez (2020) el
termino de emprendimiento responde a la necesidad de
las personas de buscar mejores niveles de vida, en cierta
forma desde la independencia labora.
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La restringida disponibilidad de recursos detiene la am-
pliacion de proyecto o programas de investigacion de
administracion, emprendimiento, negocios, planes es-
tratégicos entre otros, causando un débil desarrollo de
los participantes, siendo estos jévenes, algunos aun es-
tudiantes que participan desde sus universidades para
transferir conocimientos junto con la denominaciéon o sec-
torizacion de éstos por programa. Igualmente, lo explica
(Gémez Araujo, et, al., 2015) la falta un modelo de gestion
administrativa que guie y les ayude a mejorar los proce-
S0S y acciones que se deben de llevar en los negocios
y que se planifican o desarrolladas dentro del programa
universitario de vinculacion dando apoyo a la comunidad
como base para la realizacion y participacion activa de
los proyectos y el cumplimiento de los objetivos plantea-
dos; formar estudiantes con enfoque participativo e inclu-
yente, que permitan generar procesos de capacitacion y
concientizacion permanente (Imron R. , et. al., 2019)

Por este motivo se desarrollo la propuesta con el Ministerio
de Inclusion Econémica Distrito Quevedo, amparados en
el convenio de cooperacion con UNIANDES y ante la ne-
cesidad de aportar al desarrollo econémico y social del
pals, para coordinar la generacion de proyectos de vin-
culacion con las distintas carreras que oferta la institu-
cion y que permitan la cohesion e inclusion econdémica, la
promocion de la economia popular y solidaria y la cons-
truccion de la ciudadania; se realiza el levantamiento de
necesidades de la poblacion, que en esta oportunidad
corresponde al desarrollo de emprendimientos para los
participantes del Proyecto EJE (Emprendedores Jovenes
para el Encuentro).

La Universidad Regional Auténoma de los Andes al ser
una Institucion de Educacion Superior que entre sus
funciones considera como prioritarias la Docencia, la
Investigacion y la Vinculacion con la Sociedad, propicia
el desarrollo local y nacional, apoyando asi a las accio-
nes de instituciones publicas y privadas, organizaciones
no gubernamentales, y demas organismos del que hacer
social y econémico, para su mejoramiento y el de la so-
ciedad en general.

Para dar solucion a la Gestion Administrativa, orientadas
al acompafiamiento, fortalecimiento y solucién empre-
sarial y econdmica pretendiendo formar profesionales
lideres y emprendedores, con conocimientos en el cam-
po de la gestion de empresas y promoviendo la partici-
pacion de la comunidad en distintos proyectos, consti-
tuyendo un aporte significativo para el desarrollo socio
— productivo sustentable que permita dinamizar la matriz
productiva del pais y generar una oferta competitiva que
permitan generar un desarrollo econdmico y empresarial
sustentable, fundamentado en una industria de servicios

especializados que contribuye a la preservacion del en-
torno, la valoracion de los recursos historicos culturales y
generar empleos dignos que mejoren la calidad de vida
de la poblacion local.

En este sentido mediante la matriz de necesidades nace
el arbol del problema que precisa los aspectos mas re-
levantes para la intervencion en el problema que es la
Inadecuada utilizacion de herramientas y técnicas admi-
nistrativas para la gestion de emprendimientos, teniendo
como obijetivo fortalecer a través de la transferencia de
conocimientos en herramientas y técnicas para la gestion
administrativa a los jovenes emprendedores aportando al
éxito de sus emprendimientos en la economia popular y
solidaria en su entorno.

Siendo de mucha importancia los proyectos de vincula-
cion con la sociedad en el pais.

Esta investigacion se realizo el asesoramiento y socializa-
cion de temas administrativos mediante talleres virtuales
multidisciplinario de manera virtual dirigidos a jévenes
emprendedores entre la edad de 18 a 29 afios, donde
se puede indicar que tuvo una gran acogida ya que se
pudo llegar a las provincias de Azuay, Santo Domingo de
los Tsachilas, Guayas, Manabi, Pichincha, Loja, Napo,
Bolivar, Cotopaxi, Sucumbié, Zamora Chinchipe y Los
Rios.

METODOLOGIA

En la realizaciéon de esta investigacion se trabajéo me-
diante la modalidad descriptiva, cualitativo y cuantita-
tivo, las mismas que consintieron la aplicar la encuesta
a los jovenes emprendedores como instrumento para la
recoleccion de informacion de datos, asi como también
permitieron conocer las necesidades de la utilizacion de
herramientas y técnicas administrativas para la gestion
de emprendimientos de acuerdo con las necesidades de
la poblacién estudiada.

Los métodos inductivos, deductivo y analitico facilitaron
la interpretacion de la informacién, misma que después
ayudo a elaborar las conclusiones. La investigacion bi-
bliografica permitid analizar los fundamentos tedricos re-
lacionados con las variables de estudio.

Los métodos utilizados permitieron levantar informacion
para la ejecucion de los talleres que fueron planificados y
realizados de manera virtual mediante las plataformas de
zoom, aplicando el enfoque cuantitativo y cualitativo para
el manejo de datos como mixto.

La investigacion es exploratoria, permitio realizar
el diagnoéstico sobre la situacion actual de Jovenes
Emprendedores en conocimientos sobre temas
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relacionados con la Gestion Administrativa si son apli-
cados en cada uno de los procesos que ellos realizar al
momento de desenvolverse en su emprendimiento y que
se encuentran en diversas partes del pais con negocios.

La realizacion de los talleres contempld 160 horas de de-
dicacion divididas en 3 partes: Elaboracion y preparacion
de los instrumentos técnicos para el diagndstico, seguido
de la preparacion del material y planificacion de los talle-
res para el asesoramiento con el acompafnamiento de los
estudiantes y el tutor de proyecto de vinculacion y por ul-
timo la ejecucion de los talleres virtuales multidisciplinario
en temas administrativos.

Se desarrollé esta investigacion tomando en considera-
cién una poblacién de 136 emprendedores registrados en
el MIES Pertenecientes al Proyecto EJE (Emprendedores
Jovenes para el Encuentro) donde se puede indicar que
tuvo una gran acogida ya que se pudo llegar a las provin-
cias de Azuay, Santo Domingo de los Tsachilas, Guayas,
Manabi, Pichincha, Loja, Napo, Bolivar, Cotopaxi,
Sucumbié, Zamora Chinchipe y Los Rios, de los cuales
se contactd a 103 emprendedores de los mismo que se
logré asesorar a través de los talleres a 73 emprende-
dores en total, sobre las tematicas de Marketing Digital,
Atencion al Cliente y Administracion Basica, los mismos
que constituyeron la muestra para desarrollar el estudio
y alos que se les aplico el instrumento de recoleccion de
datos.

RESULTADOS

El Contribuir con estrategias de promocion para los em-
prendimientos adoptadas por instituciones publicas como
es el Ministerio de Inclusién Social permiti6 compren-
der el rol protagénico de las Instituciones de Educacion
Superior como impulsoras de conocimientos en el uso y
manejo de herramientas administrativas del desarrollo lo-
cal a través de la asesoria técnica a los emprendedores
jovenes de diversas provincias del pais.

A la vez se convirtié en un reto importante lograr este im-
pulso desde la conectividad para realizar un diagnostico
sobre la situacion actual de los jovenes emprendedo-
res sobre los conocimientos en temas de gestion admi-
nistrativa que son herramientas fundamentales en todo
negocio. Se realizod el asesoramiento y socializacion de
temas administrativos mediante talleres multidisciplinario
de manera virtual, donde se puede indicar que tuvo una
gran acogida ya que se pudo llegar a las provincias de
Azuay, Santo Domingo de los Tsachilas, Guayas, Manabi,
Pichincha, Loja, Napo, Bolivar, Cotopaxi, Sucumbio,
Zamora Chinchipe y Los Rios.

Teniendo una base de datos de 136 emprendedores re-
gistrados en el MIES de los cuales se contacté a 103 em-
prendedores de los mismo que se logré asesorar a través
de los talleres virtuales a 73 emprendedores en total, so-
bre las tematicas de Marketing Digital, Atencion al Cliente
y Administracion Bésica

¢ Conoce en qué edad inician los emprendimientos?

EDAD JOVENES EMPRENDEDORES

Edad 27 Edad 28

Edad 29
ki e et

Edad 1%
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1% § WEdsd 19
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12% mEdsd 11
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WEdad FX
mEdad 24
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Wtdad 78
WEdsd 75

Edad 23

Figura 1. Edades jovenes emprendedores
Fuente: encuesta

Habiendo aplicado y analizado las estadisticas que sur-
gieron a raiz de las encuestas, se ha llegado a determi-
nar que los jévenes inician con los emprendimientos a la
edad de 22 a 25 afios siendo ellos mismos los promotores
en poner en marcha sus ideales o suefios. Por lo tanto, se
puede manifestar que las personas nacidas en los 95 al
97 son las que estan mayormente interesadas en iniciar
Su propio negocio. Figura 1

Provincia de residencia de los jévenes emprendedores
del Ecuador

PROVINCIA DE RESIDENCIA

® Cotopax

® Fichincha
Galapagos
Guayagquil

mLos Rios

® Santa Elena

Figura 2. Provincia de residencia
Fuente: encuesta

De las personas interesadas e inscritas para la capaci-
tacion mediante el MIES se puede evidenciar que en su
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mayoria pertenecen a la provincia del Guayas, la segun-
da provincia es Los Rios seguido de Santo Domingo de
los Tsachilas, Pichincha y Santa Elena, donde se pudo
comprobar que se busca obtener nuevos conocimientos
que les permita desarrollar nuevas estrategias para sus
emprendimientos, siendo innovadores porque al ser pro-
vincias que estan en constante crecimiento y por ende
la mas pobladas del pais, deben estar al dia de nuevas
herramientas que les permita competir con otras empre-
sas. Figura 2

¢ Qué tipos de negocios suelen emprender los jévenes en
el Ecuador?

TIPOS DE NEGOCIOS

® Alimentos/Bebid
as

myiveres Minimar
leets

®m Centro de
estética
/Barberias
Bazar / Libreria

Figura 3. Tipos de negocios.
Fuente: encuesta

Los tipos de negocios, figura 3, en los cuales los empren-
dedores presentan mayor porcentaje son l0s negocios
de Comercio, Agricultura, Ganaderia con un 34%, siendo
uno de los principales emprendimiento por no decir que
el 40% de las personas encuestadas tiene este tipo de
negocio, como segundo porcentaje en mayor posiciona-
miento dentro de los tipos de emprendimiento tenemos
alimentos y bebidas con el 26%, en tercer lugar se en-
cuentran los bazares y panaderia y reposteria dejando
con un 12%, como cuarto lugar en la tabla de posiciona-
miento los centros viveres y mini markets.

¢ Los negocios que emprende los jovenes son reconoci-
dos en su Provincia?

RECONOCIMIENTO DE EMPRENDIMIENTCM Flenamente
Aceptado

® Reconocido
mayontana
merlte_p:rrla

w FRAGH IEIIjFIEIdm
ente por la
Comunidad
Descondmie
nto de la
actividad

® Innovacion
de
emprendimie
ntos

Figura 4. Reconocimiento de emprendimiento.
Fuente: encuesta

De las personas encuestadas el reconocimiento del em-
prendimiento entre la poblacion se encontré que la mayor
parte de los encuestados indican que el emprendimiento
es minoritariamente reconocido por la comunidad con un
25%, sin embargo, los emprendimientos de innovacion
son los mas aceptados y reconocidos por la comunidad
de sus provincias. Figura 4

5. Usted conoce qué es el Marketing Digital

MARKETING DIGITAL

ma, 5i

mb. MNo

Figura 5. Marketing digital.
Fuente: encuesta

Las personas encuestadas expresas que si tienen cono-
cimientos de Marketing Digital en un 84% lo que permite
aplicar en los emprendimientos y dar a conocer sus pro-
ductos en el mundo entero. Figura 5.

¢ Conoce cuél es su competencia?
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COMPETENCIA

mg, 5

mb. MNo

Figura 6. Competencia.
Fuente: encuesta

De acuerdo con el 51% si conoce cuél es su competencia
dentro del emprendimiento para cumplir con las activida-
des dentro del negocio. Figura 6

¢ Conoce usted cuéles las habilidades para retener a los
clientes?

HABILIDADES PARA RETENER A CLIENTES

ma 5i

Eb. No

Figura 7. Habilidades para retener a clientes.
Fuente: encuesta

Los encuestados manifiesta que los beneficiarios consi-
deran que Sl Conocen cuales son las habilidades para
retener a los clientes en menor porcentaje y la mayor par-
te de los encuestados NO tienen conocimiento de las ha-
bilidades para retener a los clientes donde es necesario
que ellos tengan discernimiento de como saber atender y
retener a los clientes. Figura 7

¢ Cuales son los procesos de la administracion?

ADMINISTRACION ¥ SUS PROCESOS

ma. Si
mb. No

mc. Tal vez

Figura 8. Procesos de la administracion.
Fuente: encuesta

El 46,2% de los participantes indicé que si saben cuales
son los procesos de la administracion, mientras que el
17,9% indic6 que noy el 33,3 tal vez. Tabla 8

DISCUSION

El diagndstico obtenido de las encuesta permitio tener in-
formacion de la situacion actual de jévenes emprendedo-
res en temas relacionados con la Gestion Administrativa
y las perspectivas del emprendimiento como instrumen-
to de desarrollo en varias Provincias del Ecuador, donde
permitié conocer principalmente a qué inician sus nego-
cios a la edad de 23 afios donde algunos de ellos ya tie-
nen profesion o conocimientos universitarios y que esta
es una de las razones que desde los 20 anos de edad
algunos emprenden con sus suefos e impulso del espiri-
tu empresarial y con pocos conocimientos sobre el tema.

Se ha divisado en las investigaciones que son los jove-
nes los mas motivados en generar emprendimientos
(Sanchez Garcia & Suarez Ortega, 2017) los mismos
que lo ejecutan en diversas partes del pais como en las
Provincias del Guayas, Los Rios, Santo Domingo de los
Tsachilas y Pichincha que son las provincias mas comer-
ciales y permiten generar estratégicas para dinamizar la
productividad econémica, asociatividad de los negocios,
emprender nuevos mercados y mejorar su funcion econoé-
mica para fortalecer el dinamismo de los jévenes,

En cuanto al tipo de emprendimiento que ellos inician se
pudo determinar es el Comercio, Agricultura, Ganaderia
donde ellos tiene mayor oportunidad de mejorar su si-
tuacion econémica. Seguido de los locales de ventas de
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alimentos y bebidas que les aporta tener ingresos econémicos a diario permitiendo de esta manera cubrir sus gastos,
préstamos y necesidades del dia a dia.

Algunos negocios se han expandido en el mercado dando la oportunidad al empleo a mas personas y esto se ha
generado mas por la innovacion de sus emprendimientos, seguido minoritariamente por la comunidad, a la vez, son
reconocidos mayoritariamente por la comunidad dando impulso a continuar con sus suefios de emprendedor.

Es aqui donde las universidades ponen en marcha sus proyectos con la sociedad como es la vinculacién con la co-
lectividad para incentivar a los jovenes esta cualidad o cultura emprendedora que es de gran ayuda y para otros una
merecida oportunidad, pues se han convertido en verdaderos semilleros de emprendimiento, como lo indica (Borrayo
Rodriguez, et. al., 2019) pero hay mucho trabajo aun por hacer para que ellos apliquen herramientas administrativas,
puesto que hay un gran porcentaje de emprendedores formados es mas alto en la educacion media que en la primaria
donde es la edad oportuna de los ideales y que en la universidad es donde cuentan con herramientas y el conocimien-
to para avanzar en todas las gestiones administrativas que les toca ejecutar.

Donde se logrd dar asesoramiento a los jovenes emprendedores de varias provincias del Ecuador en la tabla 1

Tabla 1. Asesoramiento desarrollado a jévenes emprendedores

TEMA CONTENIDO
* Introduccién al Marketing digital

+  Objetivos online

* Andlisis y adaptacion

» Como funcionan los sitios webs
Marketing Digital » Beneficios de una estrategia online

+ Conoce a tus clientes online

» Funcionamiento de buscadores

» Beneficios del uso de redes sociales

» Publicidad en redes sociales

» Introduccién a la administracion
» Estudios de mercado

o o » Criterios financieros
Administracion basica ] o )
» Estrategias administrativas
» Liderazgo empresarial

»  Manejo de personal

+ Fundamentos de servicio y atencion al cliente

y ) » Diagnostico estratégico del servicio al cliente
Atencion al cliente ) o )
» Estrategias claves del servicio al cliente

» Propuesta de servicio y atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSION

En los talleres de emprendimiento desarrollados por los estudiantes de la UNIVERSIDAD UNIANDES a los jovenes
emprendedores inscritos por el MIES de varias provincias del Ecuador en el periodo octubre 2021 a marzo 2022
constituyd para todos una importante y enriquecida experiencia de aprendizaje tanto para los estudiantes Uniandinos
como para los emprendedores ejecutores del proyecto de vinculacion con la sociedad, que les permitio trasmitir sus
conocimientos en herramientas administrativas como campos tematicos de mayor demanda en los sectores comercia-
les que tiene la comunidad permitiendo de esta manera mejorar la atencién a sus usuarios o clientes nuevos donde
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se constituye actualmente las estrategias administrativas
y el uso del marketing digital para dar a conocer mas sus
negocios y salir para muchos de la crisis de desempleo
que vive el pais.

Los resultados obtenidos en el estudio situaron la pers-
pectiva sobre realizar los asesoramientos mediante talle-
res virtuales como un posible impacto en las practicas de
los propios controladores de gestion administrativa per-
mitiendo de esta manera la evolucion de conocimientos y
no las limitaciones de la recopilacion y el procesamiento
de la informacion y solo se inclina ligeramente a favor de
actividades mas estratégicas relacionadas la gestion ad-
ministrativa que se debe aplicar en todo tipo de negocio
gue se encuentra en marcha.

Las percepciones de los participantes en las politicas
estatales en relacion al apoyo que reciben los empren-
dedores jovenes perciben una serie de componentes
para dinamizar la actividad econémica productiva de sus
negocios, pero al momento de emplearse en la practica
requieren la coordinacion de entidades del sector publico
y privado en conocimientos académico administrativos,
tanto en metodologia de trabajo como en la inversién de
recursos financieros para el auténtico apoyo al joven em-
prendedor en las diferentes etapas que se requiere en el
desarrollo de los emprendimientos.

Los participantes de los talleres se comprometieron en
implementar el desarrollo de cada uno temas de gestion
administrativa en sus emprendimientos, 10s mismos que
les permitio reforzar los aprendizajes y motivar la inten-
cion de aprender; sustentado en el aprendizaje adquiri-
do, y a la vez despertar el espiritu emprendedor.

Lo analizado fomenta la importancia de seguir trabajando
en los proyectos de vinculacion con la colectividad en
temas de emprendimiento mas aun dirigidos a los jove-
nes para que ellos ejecuten y apliquen estrategias claves
para disminuir el desconocimiento sobre la atencion al
cliente, la aplicacion de una administracion basica y la
generacion del marketing digital para dar a conocer sus
negocios en cada una de las provincias del pais.
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