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RESUMEN

En la actualidad un sin número de emprendedores, día a día salen a las calles o a sus negocios para empezar un nuevo día, 
pero lo curioso es que estos están siendo creados por jóvenes y el éxito de los comercios se ve reflejados en el desarrollo de 
conocimientos en temas empresariales, aplicados y reflejados en sus negocios, sin estos saberes algunos emprendedores 
tienen inconvenientes en la administración de su ejercicio y es aquí donde se genera la problemática de la inadecuada uti-
lización de herramientas y técnicas administrativas para la gestión de emprendimientos e-comerse. Teniendo como objetivo 
diagnosticar el nivel de conocimiento sobre gestión administrativa que tienen los jóvenes emprendedores del Ecuador, se 
aplica una metodología que emplea instrumentos como la encuestas para diagnosticar la realidad de discernimiento en 
temas administrativos. Se utilizó los métodos descriptivo, cualitativo y cuantitativo, que permitió recabar la información ne-
cesaria. Para el desarrollo de la investigación se contó con la selección 136 emprendedores. registrados en el MIES de los 
cuales se contactó a 103. Se logró asesorar a través de los talleres virtuales a 73 emprendedores en total.
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ABSTRACT

Nowadays, a great number of entrepreneurs, day by day go out to the streets or to their businesses to start a new day, but the 
curious thing is that these are being created by young people and the success of the businesses is reflected in the develop-
ment of knowledge in business topics, applied and reflected in their businesses, without this knowledge some entrepreneurs 
have problems in the administration of their exercise and it is here where the problem of the inadequate use of administrative 
tools and techniques for the management of e-commerce enterprises is generated, having as objective to diagnose the level 
of knowledge on administrative management that young entrepreneurs of Ecuador have, through the application of technical 
instruments such as surveys that allowed to diagnose the reality of discernment in administrative issues. The descriptive, 
qualitative and quantitative methods were used to gather the necessary information. The research carried out is the result of 
the selection of entrepreneurs. Having a database of 136 entrepreneurs registered in the MIES of which 103 entrepreneurs 
were contacted and 73 entrepreneurs in total were advised through virtual workshops.

Keywords: Entrepreneurship, Diagnosis, Administrative Management.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad el mundo entero se encuentra en cons-
tantes cambios y Ecuador es un país que se encuentra 
en un proceso continuo en lo referente a la educación 
superior, enfocado con ello el éxito en ámbito empresa-
rial de los negocios y que surge de los conocimientos 
aprendidos.

Dando esto la pauta a los jóvenes poner en práctica lo 
aprendido y ponen en marcha sus pensamientos o ideas 
en forma creativa para incorporar, diseñar o reestructurar 
una empresa con el fin de obtener mejores ganancias lu-
crativas. (Imron, et. al., 2019)

El termino emprendimiento nace del vocablo francés en-
trepreneur que significa refiere a iniciar algo y estar listo 
para la toma de decisiones, así lo expresa en su artículo 
(Cantú González, et. al., 2020) es por ello por lo que los 
emprendimientos se los puede definir como un proyecto 
así lo manifiesta (Baena Luna, et. al., 2020) que persigue 
un desafío económico, social, político, jerárquico entre 
otros. Según (Veléz Romero & Ortiz Restrepo, 2016) cada 
uno posee características similares que se van a adap-
tando a la necesidad del emprendedor, sin tener miedo a 
los fenómenos empresariales, al éxito o al fracaso.

Sin embargo, Ruíz Real, et. al. (2019) y Padilla Martínez, 
et. al. (2016) expresan que todos los inicios de un ne-
gocio comienzan por necesidad y esta es la que genera 
una idea que menciona que el origen de emprendedor es 
pionero es una muy buena forma en que cada uno como 
persona puede ser el arquitecto de su propia vida e ir 
construyendo su futuro con la certeza que va a hacer o a 
encontrar algo mejor. Sin embargo, para Cantú González, 
et. al. (2020) existen diversos tipos de emprendimientos 
como:

 • El tradicional: Negocio que se caracteriza porque sus 
productos y/o servicios no tienen diferenciados, per-
sonal poco capacitado, tecnologías desactualizadas. 
Es aquel que tiene un crecimiento por su organización 
competitiva sin cumplir con juicios de ventas, costos, 
rentabilidad y sostenibilidad.

 • El dinámico: cuando tienen un crecimiento rápido, es 
rentable y sostenido, teniendo un nivel de ventas re-
presentativo después de una década.

 • Por necesidad: aquellos que generan los ingresos a 
diarios, se sustentan por bajos niveles de ingresos, 
utilidad y activos. Se caracteriza por no tener un direc-
cionamiento estratégico, con limitada planificación o 
visión de crecimiento hacia el futuro.

Por lo que Serrano Bedia, et. al. (2016) manifiestan que es 
por ello por lo que ha cobrado mucha importancia la inves-
tigación del Emprendimiento en el área del conocimiento 

académico superior según (Orlandini González, 2018) co-
menta que la universidades deben de crear programas, 
convenios de vinculación con la sociedad para la transfe-
rencia de conocimiento sobre habilidades y atributos que 
permitan pensar de manera creativa, fomentar el trabajo 
en equipo y manejar los riesgo e incertidumbre que atrae 
en poner en marcha un negocio (Matus González, 2018)

Generalmente varios autores como (Zapata Domínguez 
, et. al, 2019; Vélez, Bustamante, et. al., 2020) las univer-
sidades cuentan con los procesos y programas de vin-
culación con la sociedad donde generar convenios con 
empresas públicas y privadas, sean estas también indus-
trias, fabricas para que los estudiantes tengan la oportu-
nidad de transferir y adquirir conocimiento en un ambien-
te real de trabajo poniendo en practico lo aprendido.

En cuanto al conocimiento académico superior expresa 
Araque Chirinos, et.al. (2018) se ha identificado que al-
gunos de los fracasos de las empresas son por falta de 
conocimiento sobre la gestión administrativa de un nego-
cio, el manejo de personal y la organización interna en la 
gestión de procesos e información didáctica impresa y di-
gital para la gestión de emprendimientos Aldana-Rivera, 
et. al., (2019)

Comenzando en este punto de vista para Guerrero 
Gallardo (2021) es necesario construir emprendimientos 
desde los cocimientos universitarios adquiridos requiere 
de implementar estrategias de conocimiento en área de 
la administración Ramón Jaramillo, et.al. (2020) 

Desde esta perspectiva las instituciones educativas 
según (Flores Morán & Salazar Ojeda, 2020) se ven in-
volucradas en orientar a la sociedad en requerimientos 
que les permitan ampliar sus funciones en el campo de 
acción poniéndolos en prácticas como lo es desde sus 
negocios. 

La gestión administrativa es la intervención eficaz y opor-
tuna para que la empresa ostente ventaja competitiva 
dentro de la industria a la que pertenece, es por esta ra-
zón que en su investigación Guerra , et. al. (2019) mani-
fiesta que la “organización y gestión es tarea de crear, 
desarrollar y hacer crecer una organización que no sólo 
depende de estructura, niveles jerárquicos, delegación 
de autoridad y responsabilidad o del manejo de la comu-
nicación, sino de la vinculación que se logre con estrate-
gias de acción con diferentes enfoques y mecanismos de 
apoyo conjunto en los diferente niveles”

Como lo manifiesta Romero Ruíz & Pabón Pérez (2020) el 
termino de emprendimiento responde a la necesidad de 
las personas de buscar mejores niveles de vida, en cierta 
forma desde la independencia labora.
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La restringida disponibilidad de recursos detiene la am-
pliación de proyecto o programas de investigación de 
administración, emprendimiento, negocios, planes es-
tratégicos entre otros, causando un débil desarrollo de 
los participantes, siendo estos jóvenes, algunos aun es-
tudiantes que participan desde sus universidades para 
transferir conocimientos junto con la denominación o sec-
torización de éstos por programa. Igualmente, lo explica 
(Gómez Araujo, et, al., 2015) la falta un modelo de gestión 
administrativa que guie y les ayude a mejorar los proce-
sos y acciones que se deben de llevar en los negocios 
y que se planifican o desarrolladas dentro del programa 
universitario de vinculación dando apoyo a la comunidad 
como base para la realización y participación activa de 
los proyectos y el cumplimiento de los objetivos plantea-
dos; formar estudiantes con enfoque participativo e inclu-
yente, que permitan generar procesos de capacitación y 
concientización permanente (Imron R. , et. al., 2019)

Por este motivo se desarrolló la propuesta con el Ministerio 
de Inclusión Económica Distrito Quevedo, amparados en 
el convenio de cooperación con UNIANDES y ante la ne-
cesidad de aportar al desarrollo económico y social del 
país, para coordinar la generación de proyectos de vin-
culación con las distintas carreras que oferta la institu-
ción y que permitan la cohesión e inclusión económica, la 
promoción de la economía popular y solidaria y la cons-
trucción de la ciudadanía; se realiza el levantamiento de 
necesidades de la población, que en esta oportunidad 
corresponde al desarrollo de emprendimientos para los 
participantes del Proyecto EJE (Emprendedores Jóvenes 
para el Encuentro).

La Universidad Regional Autónoma de los Andes al ser 
una Institución de Educación Superior que entre sus 
funciones considera como prioritarias la Docencia, la 
Investigación y la Vinculación con la Sociedad, propicia 
el desarrollo local y nacional, apoyando así a las accio-
nes de instituciones públicas y privadas, organizaciones 
no gubernamentales, y demás organismos del que hacer 
social y económico, para su mejoramiento y el de la so-
ciedad en general. 

Para dar solución a la Gestión Administrativa, orientadas 
al acompañamiento, fortalecimiento y solución empre-
sarial y económica pretendiendo formar profesionales 
líderes y emprendedores, con conocimientos en el cam-
po de la gestión de empresas y promoviendo la partici-
pación de la comunidad en distintos proyectos, consti-
tuyendo un aporte significativo para el desarrollo socio 
– productivo sustentable que permita dinamizar la matriz 
productiva del país y generar una oferta competitiva que 
permitan generar un desarrollo económico y empresarial 
sustentable, fundamentado en una industria de servicios 

especializados que contribuye a la preservación del en-
torno, la valoración de los recursos históricos culturales y 
generar empleos dignos que mejoren la calidad de vida 
de la población local. 

En este sentido mediante la matriz de necesidades nace 
el árbol del problema que precisa los aspectos más re-
levantes para la intervención en el problema que es la 
Inadecuada utilización de herramientas y técnicas admi-
nistrativas para la gestión de emprendimientos, teniendo 
como objetivo fortalecer a través de la transferencia de 
conocimientos en herramientas y técnicas para la gestión 
administrativa a los jóvenes emprendedores aportando al 
éxito de sus emprendimientos en la economía popular y 
solidaria en su entorno.

Siendo de mucha importancia los proyectos de vincula-
ción con la sociedad en el país.

Esta investigación se realizó el asesoramiento y socializa-
ción de temas administrativos mediante talleres virtuales 
multidisciplinario de manera virtual dirigidos a jóvenes 
emprendedores entre la edad de 18 a 29 años, donde 
se puede indicar que tuvo una gran acogida ya que se 
pudo llegar a las provincias de Azuay, Santo Domingo de 
los Tsáchilas, Guayas, Manabí, Pichincha, Loja, Napo, 
Bolívar, Cotopaxi, Sucumbió, Zamora Chinchipe y Los 
Ríos.

METODOLOGÍA

En la realización de esta investigación se trabajó me-
diante la modalidad descriptiva, cualitativo y cuantita-
tivo, las mismas que consintieron la aplicar la encuesta 
a los jóvenes emprendedores como instrumento para la 
recolección de información de datos, así como también 
permitieron conocer las necesidades de la utilización de 
herramientas y técnicas administrativas para la gestión 
de emprendimientos de acuerdo con las necesidades de 
la población estudiada.

Los métodos inductivos, deductivo y analítico facilitaron 
la interpretación de la información, misma que después 
ayudó a elaborar las conclusiones. La investigación bi-
bliográfica permitió analizar los fundamentos teóricos re-
lacionados con las variables de estudio. 

Los métodos utilizados permitieron levantar información 
para la ejecución de los talleres que fueron planificados y 
realizados de manera virtual mediante las plataformas de 
zoom, aplicando el enfoque cuantitativo y cualitativo para 
el manejo de datos como mixto.

La investigación es exploratoria, permitió realizar 
el diagnóstico sobre la situación actual de Jóvenes 
Emprendedores en conocimientos sobre temas 
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relacionados con la Gestión Administrativa si son apli-
cados en cada uno de los procesos que ellos realizar al 
momento de desenvolverse en su emprendimiento y que 
se encuentran en diversas partes del país con negocios.

La realización de los talleres contempló 160 horas de de-
dicación divididas en 3 partes: Elaboración y preparación 
de los instrumentos técnicos para el diagnóstico, seguido 
de la preparación del material y planificación de los talle-
res para el asesoramiento con el acompañamiento de los 
estudiantes y el tutor de proyecto de vinculación y por úl-
timo la ejecución de los talleres virtuales multidisciplinario 
en temas administrativos.

Se desarrolló esta investigación tomando en considera-
ción una población de 136 emprendedores registrados en 
el MIES Pertenecientes al Proyecto EJE (Emprendedores 
Jóvenes para el Encuentro) donde se puede indicar que 
tuvo una gran acogida ya que se pudo llegar a las provin-
cias de Azuay, Santo Domingo de los Tsáchilas, Guayas, 
Manabí, Pichincha, Loja, Napo, Bolívar, Cotopaxi, 
Sucumbió, Zamora Chinchipe y Los Ríos, de los cuales 
se contactó a 103 emprendedores de los mismo que se 
logró asesorar a través de los talleres a 73 emprende-
dores en total, sobre las temáticas de Marketing Digital, 
Atención al Cliente y Administración Básica, los mismos 
que  constituyeron la muestra para desarrollar el estudio 
y a los que se les aplicó el instrumento de recolección de 
datos.

RESULTADOS

El Contribuir con estrategias de promoción para los em-
prendimientos adoptadas por instituciones públicas como 
es el Ministerio de Inclusión Social permitió compren-
der el rol protagónico de las Instituciones de Educación 
Superior como impulsoras de conocimientos en el uso y 
manejo de herramientas administrativas del desarrollo lo-
cal a través de la asesoría técnica a los emprendedores 
jóvenes de diversas provincias del país.

A la vez se convirtió en un reto importante lograr este im-
pulso desde la conectividad para realizar un diagnóstico 
sobre la situación actual de los jóvenes emprendedo-
res sobre los conocimientos en temas de gestión admi-
nistrativa que son herramientas fundamentales en todo 
negocio. Se realizó el asesoramiento y socialización de 
temas administrativos mediante talleres multidisciplinario 
de manera virtual, donde se puede indicar que tuvo una 
gran acogida ya que se pudo llegar a las provincias de 
Azuay, Santo Domingo de los Tsáchilas, Guayas, Manabí, 
Pichincha, Loja, Napo, Bolívar, Cotopaxi, Sucumbió, 
Zamora Chinchipe y Los Ríos. 

Teniendo una base de datos de 136 emprendedores re-
gistrados en el MIES de los cuales se contactó a 103 em-
prendedores de los mismo que se logró asesorar a través 
de los talleres virtuales a 73 emprendedores en total, so-
bre las temáticas de Marketing Digital, Atención al Cliente 
y Administración Básica

¿Conoce en qué edad inician los emprendimientos?

Figura 1. Edades jóvenes emprendedores

Fuente: encuesta

Habiendo aplicado y analizado las estadísticas que sur-
gieron a raíz de las encuestas, se ha llegado a determi-
nar que los jóvenes inician con los emprendimientos a la 
edad de 22 a 25 años siendo ellos mismos los promotores 
en poner en marcha sus ideales o sueños. Por lo tanto, se 
puede manifestar que las personas nacidas en los 95 al 
97 son las que están mayormente interesadas en iniciar 
su propio negocio. Figura 1

Provincia de residencia de los jóvenes emprendedores 
del Ecuador

Figura 2. Provincia de residencia

Fuente: encuesta

De las personas interesadas e inscritas para la capaci-
tación mediante el MIES se puede evidenciar que en su 
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mayoría pertenecen a la provincia del Guayas, la segun-
da provincia es Los Ríos seguido de Santo Domingo de 
los Tsáchilas, Pichincha y Santa Elena, donde se pudo 
comprobar que se busca obtener nuevos conocimientos 
que les permita desarrollar nuevas estrategias para sus 
emprendimientos, siendo innovadores porque al ser pro-
vincias que están en constante crecimiento y por ende 
la más pobladas del país, deben estar al día de nuevas 
herramientas que les permita competir con otras empre-
sas. Figura 2

¿Qué tipos de negocios suelen emprender los jóvenes en 
el Ecuador?

Figura 3. Tipos de negocios.

Fuente: encuesta

Los tipos de negocios, figura 3, en los cuales los empren-
dedores presentan mayor porcentaje son los negocios 
de Comercio, Agricultura, Ganadería con un 34%, siendo 
uno de los principales emprendimiento por no decir que 
el 40% de las personas encuestadas tiene este tipo de 
negocio, como segundo porcentaje en mayor posiciona-
miento dentro de los tipos de emprendimiento tenemos 
alimentos y bebidas con el 26%, en tercer lugar se en-
cuentran los bazares y panadería y repostería dejando 
con un 12%, como cuarto lugar en la tabla de posiciona-
miento los centros víveres y mini markets.

¿Los negocios que emprende los jóvenes son reconoci-
dos en su Provincia?

Figura 4. Reconocimiento de emprendimiento.

Fuente: encuesta

De las personas encuestadas el reconocimiento del em-
prendimiento entre la población se encontró que la mayor 
parte de los encuestados indican que el emprendimiento 
es minoritariamente reconocido por la comunidad con un 
25%, sin embargo, los emprendimientos de innovación 
son los más aceptados y reconocidos por la comunidad 
de sus provincias. Figura 4 

5. Usted conoce qué es el Marketing Digital 

Figura 5. Marketing digital.

Fuente: encuesta

Las personas encuestadas expresas que si tienen cono-
cimientos de Marketing Digital en un 84% lo que permite 
aplicar en los emprendimientos y dar a conocer sus pro-
ductos en el mundo entero. Figura 5.

¿Conoce cuál es su competencia?
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Figura 6. Competencia.

Fuente: encuesta

De acuerdo con el 51% si conoce cuál es su competencia 
dentro del emprendimiento para cumplir con las activida-
des dentro del negocio. Figura 6

¿Conoce usted cuáles las habilidades para retener a los 
clientes?

Figura 7. Habilidades para retener a clientes.

Fuente: encuesta

Los encuestados manifiesta que los beneficiarios consi-
deran que SI Conocen cuales son las habilidades para 
retener a los clientes en menor porcentaje y la mayor par-
te de los encuestados NO tienen conocimiento de las ha-
bilidades para retener a los clientes donde es necesario 
que ellos tengan discernimiento de cómo saber atender y 
retener a los clientes. Figura 7

¿Cuáles son los procesos de la administración?

Figura 8. Procesos de la administración.

Fuente: encuesta

El 46,2% de los participantes indicó que si saben cuáles 
son los procesos de la administración, mientras que el 
17,9% indicó que no y el 33,3 tal vez. Tabla 8

DISCUSIÓN 

El diagnóstico obtenido de las encuesta permitió tener in-
formación de la situación actual de jóvenes emprendedo-
res en temas relacionados con la Gestión Administrativa 
y las perspectivas del emprendimiento como instrumen-
to de desarrollo en varias Provincias del Ecuador, donde 
permitió conocer principalmente a qué inician sus nego-
cios a la edad de 23 años donde algunos de ellos ya tie-
nen profesión o conocimientos universitarios y que esta 
es una de las razones que desde los 20 años de edad 
algunos emprenden con sus sueños e impulso del espíri-
tu empresarial y con pocos conocimientos sobre el tema. 

Se ha divisado en las investigaciones que son los jóve-
nes los más motivados en generar emprendimientos 
(Sánchez García & Suárez Ortega, 2017) los mismos 
que lo ejecutan en diversas partes del país como en las 
Provincias del Guayas, Los Ríos, Santo Domingo de los 
Tsáchilas y Pichincha que son las provincias más comer-
ciales y permiten generar estratégicas para dinamizar la 
productividad económica, asociatividad de los negocios, 
emprender nuevos mercados y mejorar su función econó-
mica para fortalecer el dinamismo de los jóvenes, 

En cuanto al tipo de emprendimiento que ellos inician se 
pudo determinar es el Comercio, Agricultura, Ganadería 
donde ellos tiene mayor oportunidad de mejorar su si-
tuación económica. Seguido de los locales de ventas de 
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alimentos y bebidas que les aporta tener ingresos económicos a diario permitiendo de esta manera cubrir sus gastos, 
préstamos y necesidades del día a día. 

Algunos negocios se han expandido en el mercado dando la oportunidad al empleo a más personas y esto se ha 
generado más por la innovación de sus emprendimientos, seguido minoritariamente por la comunidad, a la vez, son 
reconocidos mayoritariamente por la comunidad dando impulso a continuar con sus sueños de emprendedor.

Es aquí donde las universidades ponen en marcha sus proyectos con la sociedad como es la vinculación con la co-
lectividad para incentivar a los jóvenes esta cualidad o cultura emprendedora que es de gran ayuda y para otros una 
merecida oportunidad, pues se han convertido en verdaderos semilleros de emprendimiento, como lo indica (Borrayo 
Rodríguez, et. al., 2019) pero hay mucho trabajo aún por hacer para que ellos apliquen herramientas administrativas, 
puesto que hay un gran porcentaje de emprendedores formados es más alto en la educación media que en la primaria 
donde es la edad oportuna de los ideales y que en la universidad es donde cuentan con herramientas y el conocimien-
to para avanzar en todas las gestiones administrativas que les toca ejecutar.

Donde se logró dar asesoramiento a los jóvenes emprendedores de varias provincias del Ecuador en la tabla 1

Tabla 1. Asesoramiento desarrollado a jóvenes emprendedores

TEMA CONTENIDO

Marketing Digital

 • Introducción al Marketing digital

 • Objetivos online

 • Análisis y adaptación

 • Cómo funcionan los sitios webs

 • Beneficios de una estrategia online

 • Conoce a tus clientes online

 • Funcionamiento de buscadores

 • Beneficios del uso de redes sociales

 • Publicidad en redes sociales

Administración básica

 • Introducción a la administración

 • Estudios de mercado

 • Criterios financieros

 • Estrategias administrativas

 • Liderazgo empresarial

 • Manejo de personal

Atención al cliente

 • Fundamentos de servicio y atención al cliente

 • Diagnostico estratégico del servicio al cliente

 • Estrategias claves del servicio al cliente

 • Propuesta de servicio y atención al cliente

Fuente: Elaboración propia

CONCLUSIÓN

En los  talleres de emprendimiento desarrollados por los estudiantes de la UNIVERSIDAD UNIANDES a los jóvenes 
emprendedores inscritos por el MIES de varias provincias del Ecuador en el periodo octubre 2021 a marzo 2022 
constituyó para todos una importante y enriquecida experiencia de aprendizaje tanto para los estudiantes Uniandinos 
como para los emprendedores ejecutores del proyecto de vinculación con la sociedad, que les permitió trasmitir sus 
conocimientos en herramientas administrativas como campos temáticos de mayor demanda en los sectores comercia-
les que tiene la comunidad permitiendo de esta manera mejorar la atención a sus usuarios o clientes nuevos donde 
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se constituye actualmente las estrategias administrativas 
y el uso del marketing digital para dar a conocer más sus 
negocios y salir para muchos de la crisis de desempleo 
que vive el país. 

Los resultados obtenidos  en el estudio situaron la pers-
pectiva sobre realizar los asesoramientos mediante talle-
res virtuales como un posible impacto en las prácticas de 
los propios controladores de gestión administrativa per-
mitiendo de esta manera la evolución de conocimientos y 
no las limitaciones de la recopilación y el procesamiento 
de la información y sólo se inclina ligeramente a favor de 
actividades más estratégicas relacionadas la gestión ad-
ministrativa que se debe aplicar en todo tipo de negocio 
que se encuentra en marcha.

Las percepciones de los participantes en las políticas 
estatales en relación al apoyo que reciben los empren-
dedores jóvenes perciben una serie de componentes 
para dinamizar la actividad económica productiva de sus 
negocios, pero al momento de emplearse en la práctica 
requieren la coordinación de entidades del sector público 
y privado en conocimientos académico administrativos, 
tanto en metodología de trabajo como en la inversión de 
recursos financieros para el auténtico apoyo al joven em-
prendedor en las diferentes etapas que se requiere en el 
desarrollo de los emprendimientos.

Los participantes de los talleres se comprometieron en 
implementar el desarrollo de cada uno temas de gestión 
administrativa en sus emprendimientos, los mismos que 
les permitió reforzar los aprendizajes y motivar la inten-
ción de aprender; sustentado en el aprendizaje adquiri-
do, y a la vez despertar el espíritu emprendedor.

Lo analizado fomenta la importancia de seguir trabajando 
en los proyectos de vinculación con la colectividad en 
temas de emprendimiento más aun dirigidos a los jóve-
nes para que ellos ejecuten y apliquen estrategias claves 
para disminuir el desconocimiento sobre la atención al 
cliente, la aplicación de una administración básica y la 
generación del marketing digital para dar a conocer sus 
negocios en cada una de las provincias del país.
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