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RESUMEN

El objetivo del estudio fue elaborar y validar una rdbrica para la medicién de competencias de comunicacion escrita con
el fin de generar una nueva forma de construccion, comprension y analisis del texto, habilidades fundamentales para la
comunicacion en los estudiantes universitarios de la Universidad Nacional José Maria Arguedas del Peru. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo, disefio no experimental longitudinal, donde participaron dos grupos
de tres especialistas cada uno, a través de la implementacion del método Delphi que comprendié 3 partes: preparatoria,
consulta y consenso. Los resultados encontrados sefialan que el grupo 1y 2 elaboraron 39 competencias y 7 aspectos a
evaluar comprendiendo las dimensiones: comprension de textos, estructura del texto, contenido y propuesta personal, nor-
mas y reglas gramaticales, errores de ortografia, formatos del texto y probidad académica, para luego validar 10 por cada
grupo, especificando algunos recursos y actividades. En la parte 3, se validaron diez competencias y los siete aspectos a
evaluar en los estudiantes. Se concluye que la rubrica de competencias de comunicacion escrita detectd debilidades en la
escritura siendo un aporte que ayudard, en la medida de su aplicacion, a mejorar la escritura de textos argumentativos en
los estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The objective of the study was to develop and validate a rubric for measuring written communication skills in order to genera-
te a new way of constructing, understanding and analyzing text, fundamental skills for communication in university students
at the Universidad Nacional José Maria Arguedas in Peru. The study was developed under a quantitative, descriptive, non-
experimental longitudinal design, with the participation of two groups of three specialists each, through the implementation
of the Delphi method, which included three parts: preparatory, consultation and consensus. The results found indicate that
groups 1 and 2 elaborated 39 competencies and 7 aspects to be evaluated comprising the dimensions: text comprehen-
sion, text structure, content and personal proposal, grammatical rules and norms, spelling errors, text formats and academic
probity, and then validated 10 for each group, specifying some resources and activities. In part 3, ten competencies and
the seven aspects to be evaluated in the students were validated. It is concluded that the rubric of written communication
competencies detected weaknesses in writing, being a contribution that will help, to the extent of its application, to improve
the writing of argumentative texts in university students.

Keywords: validation, rubric, competence, written communication, university students
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INTRODUCCION

La competencia comunicativa es un fundamento que sur-
ge de la linguistica, vista como un conjunto de habilida-
des, capacidades y saberes que posee el hablante para
expresarse de forma oral y escrita en diferentes contextos
(Brizuela Rodriguez, 2016; Casanova & Roldan 2018). La
relevancia de esta competencia es basica y principal en
los estudiantes universitarios, dado que la gran mayorfa
de las actividades académicas se centran en plasmar por
escrito las ideas, opiniones y conocimientos. Estas com-
petencias son demostradas dando respuesta a un exa-
men, ensayos, informes de investigacion, redaccion de
textos académicos, reportes breves, que transmiten no
solo informacioén sino también la forma de cémo la perso-
na escribe y se desempefia. Sin embargo, es una de las
debilidades que enfrenta el estudiante a la hora de expre-
sarse de manera escrita, siendo la competencia escrita
no desarrollada de manera adecuada en la poblacion uni-
versitaria (Brizuela Rodriguez, 2016)

La debilidad de los estudiantes en torno a la redaccion
académica se ha convertido en un grave problema que
ha llegado a originar una linea de investigacion sobre las
mejores acciones estratégicas para ensefiar a producir
escritos en entornos académicos. Al respecto, el traba-
jo de Suyo Cruz et al., (2021), confirma esta perspectiva
en la evaluacion de la produccion textual argumentativa
en estudiantes de secundaria; la investigacion realizada
determind que las dificultades al momento de producir
textos argumentativos ven la escritura como algo dificil y
complejo, ademas de que no tienen claridad sobre lo que
significa un texto argumentativo, su estructura, unido al
poco dominio de los docentes sobre el tema, por lo que
surgio la necesidad de disefiar e implementar estrategias
dirigidas a fortalecer la produccion textual argumentati-
va, que les permita comprender la cohesion integral del
texto, la ortografia, Iéxico y sintaxis en la ensefianza de la
escritura.

En este sentido, el objetivo de esta investigacion no es
detallar las posibles causas de esta problematica, sino,
para comprender los contenidos que se evaluaran en la
rubrica, es necesario repasar someramente algunos he-
chos sobre la produccion textual y lo que significa con re-
lacion a los procesos cognitivos. De esta manera, los as-
pectos mas resaltantes de un escrito es la coherencia; de
acuerdo con Lépez Mora & Garcia Aguiar (2017), es una
propiedad del proceso comunicativo y es una caracteris-
tica inherente al texto, incluyendo vinculos pragmaticos
y semanticos; se refiere al significado del texto en toda
su amplitud, asi mismo refiere la consistencia y estabili-
dad tematica asociada a la superestructura (bosquejo de
organizacion) y la macroestructura (contenido) del texto.

Por su parte, Nafiez Silva & Lucas Valdez (2018) sefialan
que evaluar el grado de coherencia solicitado en un tex-
to, para que este favorezca una comprension apropiada,
representa una tarea compleja, pues esta propiedad no
es unicamente un tema de la macroestructura del texto,
sino que también incorpora elementos visibles al escrito,
como el producto de la interaccion entre el texto y el sa-
ber que comparte el autor del texto acerca de un tema
determinado.

De este modo, no existe una sola habilidad para expresar
por escrito, pero si una serie de indicadores lingUisticos
en la produccion textual que facilitan la toma de decisio-
nes, por lo que la medicion de esta competencia es com-
pleja en comparacion con otras habilidades, ya que para
ello se requiere de calificantes expertos que aporten jui-
cios consistentes y coincidentes entre si. Para garantizar
la confiabilidad del instrumento, en este caso la rubrica
de competencias de comunicacion escrita, se debe pro-
porcionar las definiciones y ejemplos de cada dimension
0 aspecto evaluado, seguimiento constante de cada tiem-
po que tomen los jueces en calificar los textos argumen-
tativos, posteriores discusiones antes de la calificacion,
con el fin de tener las recomendaciones por parte de los
evaluadores para evitar posibles desviaciones en la califi-
cacion de quienes efectuan la prueba.

Al respecto, para alcanzar resultados apropiados en el
uso de rubricas es pertinente que los jueces acrediten de
manera razonable y con base en criterios presentes en
la rubrica; por lo tanto, los evaluadores deben ser capa-
citados con rigurosidad (Brizuela Rodriguez, 2016). Los
autores, mencionados destacan que, los distractores en
el ambiente donde se evalua, el agotamiento, la cantidad
de textos argumentativos que se califica, incide sobre los
jueces, por lo que es preciso la intervencion de dos jue-
ces para calificar un mismo examen o actividad, con el
objeto de adquirir una calificaciéon confiable. La tarea de
elaborar un examen de produccion escrita, pasa por cier-
tas dificultades que tienen que ser resueltas para contar
con una rubrica confiable.

Desde esta perspectiva, pueden existir una gran varie-
dad de examenes de produccion escrita estandarizados,
pero no con las particularidades requeridas (Brizuela
Rodriguez et al., 2020). Es por ello, que para medir la
competencia de comunicacion escrita a través de una ru-
brica debe tener base en las teorias modernas sobre los
enfoques en psicologia cognitiva, psicometria y lingUfs-
tica textual encargadas del procesamiento del lenguaje
escrito. Para la presente investigacion, el interés principal
fue elaborar y validar una rubrica para medir la compe-
tencia de comunicacion escrita en la producciéon de es-
critos argumentativos adecuados al entorno universitario.
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De esta manera, se debe mantener los rasgos del texto
escrito en los niveles grafico, sintactico, léxico y textual;
el primero emplea los signos normalizados (normas de
la Real Academia Espafiola), uso correcto de la lengua,
representacion de los fonemas, mayusculas, espacios y
otros signos. El segundo nivel considera las oraciones
segun el orden (sujeto-verbo-complementos), oraciones
subordinadas, asi como también construcciones imper-
sonales y pasivas para expresar objetividad; en el ter-
cer nivel se da la explicitud del mensaje aportada por el
escritor; el cuarto nivel se centra en mostrar relaciones
conceptuales y semanticas entre las oraciones median-
te marcadores discursivos, elementos importantes para
construir textos cohesivos, evitando las redundancias y
resaltando palabras pertinentes. Por ello, el estudiante
debe intentar avanzar continuamente en la construccion
de un texto que esté segmentado en apartados, capitulos
y parrafos, con sus respectivas normas de puntuacion,
estructuracion de oraciones, cohesion y coherencia, para
una mejor comprension del texto.

A continuacion, se presentan algunos elementos tedéricos
que permiten anclar la investigacion en bases epistemo-
|6gicas necesarias para su comprension y analisis en
profundidad.

Competencia de comunicacion escrita, un acercamiento
a su construccion epistemoldgica

La definicion de competencia se ha transformado a partir
de la critica que Noam Chomsky le hace a Skinner sobre
su apreciacion del aprendizaje del lenguaje, donde re-
fleja un proceso centrado solo en la correspondencia de
estimulo-respuesta, sin tener en cuenta la relevancia del
proceso creativo. Chomsky (1965) planted el término de
competencia linguistica y lo conceptualiza como capaci-
dades y disposiciones para la interpretacion y actuacion.
Luego, Hymes (1971), extiende la idea de Chomsky vy la
comprende como una acciéon comunicativa conforme a
requerimientos del entorno, dandole cabida a lo linguisti-
Cco Yy a otros aspectos como el psicolégico y social.

En este sentido, la competencia comunicativa, tanto oral
como escrita, comprende elementos vinculados al em-
pleo efectivo de la lengua. La competencia comunicativa
es la capacidad de utilizar recursos verbales y no verba-
les para fortalecer la comunicacion y reparar errores en
ella por falta de condiciones en las personas o carencias
de conocimientos (Diez lIrizar et al., 2017). Al respecto,
Barrera Vera & Castillo Garcia (2019), sefiala que la com-
petencia comunicativa es la capacidad de construir argu-
mentos orales y escritos que requieren de la movilizacion
de diversos recursos.

Desde esta perspectiva, se describe que la competencia
comunicativa es la habilidad del individuo para proceder
acorde a normas linguUisticas particulares del idioma y
variedades, segun las intenciones del discurso, en con-
cordancia con las reglas sociales de actuacion y con la

propiedad adecuada para crear, revisar, corregir y trans-
mitir un mensaje. De este modo, puede ser examinada en
un texto a través de aspectos gramaticales y ortograficos,
ajustado al tipo de texto escrito, en funcién de los proce-
sos de planeacion, revision y correccion que muestre la
coherencia y organizacion del discurso.

La competencia comunicativa escrita para Vygotsky
(2001), “es una funcion totalmente especial del lenguaje”
(p. 229); no es la traduccion del lenguaje oral, dado que
emplea ideas sobre las palabras; requiere de encuentros
imaginarios con el lector que no esta presente, cuando se
da la posibilidad de cristalizar el texto completo. La escri-
tura en comparacion con el lenguaje oral, es el resultado
creativo y consciente de los seres humanos. La escritura
reclama plena conciencia y atencién de lo que se ejecu-
ta, puesto que, al no estar presente, el receptor tiene un
carécter abstracto; encontrandose alejada de su finy de
satisfacer las exigencias naturales del individuo.

De esta manera, la forma en la que se desarrolla la com-
petencia escrita, es considerada como aprendida, mas
que adquirida. El aprendizaje es un proceso consciente
y la adquisicién es un proceso subconsciente. Los seres
humanos aprenden a escribir escribiendo, practicando,
es decir, familiarizandose con los grafemas para luego
simultaneamente asociar los sonidos, esto se logra inte-
ractuando en los diferentes espacios socioculturales. Por
lo que la escritura es producto del contexto sociocultural
que precisa dentro de sus funciones, la experiencia de
redactar textos para quienes tienen la posibilidad de leer-
los. Para llevar a cabo la expresion escrita se necesita
de habilidades socioculturales, cognitivas y linguisticas
mas complejas que la comunicacion oral (Barrera Vera &
Castillo Garcia, 2019).

La competencia comunicativa escrita es considerada
como la destreza que permite intervenir en la sociedad
como un transmisor eficiente y activo, lo cual conlleva
dominar habilidades para participar en circunstancias
propias de la comunidad a la que se pertenece. Hoy dia
existe la necesidad de que los egresados de las diferen-
tes carreras profesionales demuestren el dominio de la
comunicacion escrita. Sin embargo, no es tarea facil, se
requiere de la construccion o elaboracion de indicado-
res confiables que midan dicha competencia. Por consi-
guiente, la formacion de los discentes con las ideas, no-
ciones y conocimientos esperados para cada profesion,
asi como la institucion universitaria, deben incorporar en
los planes de estudio contenidos dirigidos a fortalecer la
cultura escrita, de modo que puedan explotar las poten-
cialidades humanas y rendir competentemente en el area
profesional y laboral.

Rubrica ¢Qué debemos entender?

La rubrica es también denominada matriz de valoracion;
es una herramienta metodoldgica, formativa y de esti-
macion, que consiste en un cuadro donde se muestra y
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especifican una serie de aspectos y criterios destinados
a evaluar un determinado contenido, proyecto, trabajo o
problematica, dirigido a un grupo de estudiantes; la ru-
brica permite estimar de manera individual o grupal. La
rdbrica presenta niveles o escalas de calificacion para
evaluar el desempefio de los estudiantes en cualquier
asignatura (Morcela, 2015).

Sotomayor et al., (2015) sefialan que es una matriz o rejilla
que incluye una lista de aspectos que permite valorar los
desempenos en la ejecucion de actividades complejas
a partir de aspectos graduados, cualificando de forma
progresiva la adquisicion de desempefio, reflejando el
nivel de progreso o competencias alcanzadas mediante
juicios.

Este instrumento facilita el desarrollo de competencias en
los estudiantes, debido a que sus criterios son conocidos
con anterioridad, por lo que no se puede modificar arbi-
trariamente, aportando la objetividad del proceso, bene-
ficiando asi a los estudiantes y docentes por su facilidad
de empleo en el proceso de ensefianza aprendizaje. En
este sentido, la rubrica esta estrechamente relacionada
con la valoracion orientada al aprendizaje, dado a que
estimula las buenas practicas de aprendizaje, involucra
activamente a los estudiantes, ademas de realimentar el
proceso educativo con miras a corregir de manera opor-
tuna el desempefio actual y futuro de los estudiantes.

Las rubricas de evaluacion utilizadas son las compren-
sivas u holisticas y las analiticas, la primera facilita la
estimacion de una serie de desempefios globales para
el alcance de competencias, mientras que la segunda,
separa en tareas especificas la evaluacion de los apren-
dizajes y utiliza reglas cuantitativas, de manera que el do-
cente estime por separado el desempefio, que al final se
adiciona para alcanzar una calificacion.

En el proceso de elaboraciéon de rubricas se debe tener
en cuenta que estas contemplen un ndimero de criterios

Tabla 1. Partes del Estudio

o dimensiones convenientes; cada criterio indique lo que
quiere medir, de manera focalizada de acuerdo a las di-
mensiones y contenidos ensefiados y aprendidos (Moro
et al.,, 2014). Para la presente investigacion se busco
elaborar y validar una rubrica para medir la competencia
de comunicacion escrita en estudiantes universitarios, la
cual es de tipo analitica, valorando con una escala numé-
rica, un conjunto de desempefios separados por dimen-
siones y aspectos relacionados a la competencia escrita
de textos argumentativos.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion emergioé desde una perspectiva cuanti-
tativa, siendo de tipo descriptiva con un disefio no expe-
rimental. La obtencion de los datos se efectué median-
te la implementacion del método Delphi (Garcia-Ruiz &
Lena-Acebo, 2018) que es un procedimiento interactivo
de consulta de un grupo de especialistas que facilitd
elaborar y validar una rubrica para la medicion de com-
petencias de comunicacion escrita, teniendo en cuenta
los contenidos, recursos y metodologias adecuadas que
propician el fortalecimiento, el desarrollo de destrezas vy
habilidades para crear, revisar, corregir y transmitir una
informacion. El manejo del método Delphi no determina la
cantidad de expertos, esto va a depender de los aspec-
tos a estimar, las areas de desempeno de los expertos
y el @mbito geogréfico. El levantamiento de los datos es
con la finalidad de alcanzar un consenso.

En este sentido, se elabord un protocolo para efectuar la
consulta, se realizd la seleccion de especialistas, esco-
gidos de forma intencional, distribuidos en dos grupos
Delphi: el primero, docentes que dictan la asignatura de
Lenguaje y Comunicacion (GD1) y el segundo, docentes
expertos en el area de Lenguaje y Comunicacion (GD2),
en edades que van desde los 35 a 55 anos. En la tabla
1, se muestra el protocolo de las tres partes del estudio.

fueron sometidos a consideracion de los o .
especialistas P (%) = F*N.100
F= frecuencia

3. Decision de la via de consulta N= NUmero total de F

| Preparatoria Il De consulta Il De consenso
1. ELeccion de los especialistas 1. Desarrollo de las rondas de consulta 1. Levantamiento del consenso
2. Preparacién de los instrumentos que | 2. Procesamiento estadistico sucesivo 2. Registros de resultados

3. Realimentacién de los resultados del proce-
samiento de respuestas

Fuente: Elaboracion propia.

Parte |. Preparatoria

Para la eleccion de especialistas se empled el biograma del experto, expuesto en la Tabla 2, que, a modo de informe,
se recolectd informacion sobre los campos de estudios y perfil profesional. Los criterios que se consideraron para la
eleccion de los especialistas fueron: grado académico mayor a la licenciatura, trabajo probado en educacion, estar
actualmente trabajando en asignaturas relacionadas a Lenguaje, Comunicacion, asi como habilidades comunicativas.
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Tabla 2. Resumen de objetivos y especialistas consultados

Elaborar una rubrica para la medicion de competencias de comunicacion escrita en

Objetivo de la validacion estudiantes universitarios

Educacion Superior, Educacion Secundaria, Lenguaje y Literatura, Comunicacion, Lin-
guistas.

Método Delphi. Varias rondas: 2 para GD1y 2 para GD2 de forma individual y 3 encuen-
tros online con los dos grupos de especialistas consultados.

Especialistas

Modo de validacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se construy6 el instrumento en formato Word y la validacion mediante la técnica de grupo de expertos. Se disefiaron
en funcioén a la revision de la literatura e identificacion de los aspectos fundamentales que caracterizan la comunica-
cion escrita, (Tabla 3). Luego fueron sometidos a consideracion de expertos; se enviaron 4 cuestionarios en linea. La
implementacion de cuestionarios en linea tuvo una duracion de 3 meses, en funcion a tres rondas.

Tabla 3. Distribucion de aspectos fundamentales que comprenden los cuestionarios sobre comunicacion escrita

Competencia Contenidos

+ Conocimiento de la comunicacion escrita

« Diferencias entre los tipos de textos: argumentativos, expositivos
* Principales pasos para la produccion de textos

N ) » Estructura del texto argumentativo

» Conceptual (Cognitivas-internas) o
« Conocimiento del concepto de lectura

« Enfoques activos de comprensién de textos
*  Normasy reglas gramaticales

* Formato del texto

Metodologias Recursos
» Actividades didacticas planificadas por los docentes | +  Audiovisual
« Actividades que deben realizar los estudiantes + Informatico
« Evaluacion de desempenrios (Rubricas) *  Impreso

Fuente: Elaboracion propia.

Para el afio 2020, en el mes de agosto especificamente, fue recolectada la informacion, a una muestra de 6 docentes:
3 docentes de la asignatura (GD1) y 3 especialista en el area de Comunicacion y Lenguaje (GD2) y 174 (74 mujeres y
100 hombres) estudiantes del primer ciclo, cursantes de las asignaturas Redaccion Universitaria y Oratoria, Redaccion
y Composicién y Laboratorio de Comunicacion de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, Peru. Los miembros
de ambos grupos Delphi GD1 y GD2 recibieron la sistematizacion de la primera ronda del cuestionario para que pu-
dieran seleccionar las competencias, por lo que se hizo necesario una segunda y tercera ronda. Seguidamente, la se-
gunda fase se centr6 en la realizacion de las rondas de consulta, procesamiento estadistico sucesivo y realimentacion
de los resultados de las respuestas. La parte estadistica se realizd aplicando la formula de porcentajes para registrar
las frecuencias de las competencias de comunicacion escrita y por ende su seleccion para generar una nueva forma
de construccién, comprension y analisis del texto, habilidades basicas que son fundamentales para la comunicacion
escrita en los estudiantes universitarios

Asimismo, luego de elaborar las competencias, conjuntamente con la rubrica, se les entregé a los estudiantes un test
centrado en desarrollar el texto argumentativo, con una serie de instrucciones, que tuvo una duracion de 3 horas, con
una media hora de receso. Se proporciond cuatro hojas, dos para la version preliminar y las otras dos para la version
final. En las instrucciones, se le apunta que tienen que redactar un texto argumentativo de al menos 250 palabras,
alusivos a dos temas desarrollados “Funcién de las redes sociales en la actualidad” y “Cultura de paz entre las nacio-
nes”; la rubrica elaborada para medir los textos argumentativos tomdé en cuenta los aspectos: comprension del texto,
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estructura del texto argumentativo, contenido y propuesta personal, normas y reglas gramaticales, errores de ortogra-
fia, formato del texto y probidad académica. Para cada aspecto se crearon espacios donde se pudiera registrar el
numero de errores cometidos. En este sentido, en la rubrica se reflejan casillas para determinar el nivel logrado por el
estudiante en una escala de 1 al 4; (1) Deficiente, (2) Insuficiente, (3) Bueno, (4) Muy Bueno); dicha rubrica fue adapta-
da por los investigadores asumiendo los aportes tedricos de Camps (1995). Se realizé un instructivo de calificaciones
en el que se muestra ejemplos de errores para cada aspecto.

Del mismo modo, se puede apreciar cuatro aspectos para medir el texto argumentativo escrito por los estudiantes
mediante la rdbrica: el nivel uno representa un nivel Deficiente, bajo de competencia comunicativa escrita; el nivel dos,
Insuficiente, refleja que no ha alcanzado el nivel minimo exigido de competencia escrita; el nivel tres, Bueno, especifica
que el texto escrito es aceptable, que ha logrado satisfactoriamente la competencia y el nivel cuatro, Muy bueno, alto
nivel de competencia comunicativa escrita.

Para los 6 docentes quienes validaron la rubrica, se les presentd la misma rubrica dirigida a los estudiantes con las
siguientes dimensiones y aspectos a evaluar definidas en cuatro opciones: Deficiente (D), Necesita Mejorar (NM),
Buena (B) y Excelente (E). La seleccidon de alguna de estas opciones permitié la distincion de las competencias de
comunicacion escrita en los estudiantes, que mostrara si la rabrica mide la competencia de comunicacion escrita de
textos argumentativos en la mencionada asignatura.

Parte Il. Consulta

RESULTADOS Y DISCUSION

En la consulta, se muestra en la Tabla 4, que los expertos del GD1y GD2 respondieron de forma anénima y personal
los instrumentos estructurados con varias preguntas referidas a conocimientos, habilidades y destrezas que deben po-
seer los estudiantes universitarios sobre la comunicacion escrita que obligaron la realizacion de 2 rondas de preguntas
para un total de 7 encuestas aplicadas; 2 rondas de preguntas, dos por cada grupo de forma individual y luego tres
rondas donde intervinieron ambos grupos.

Tabla 4. Cuestionarios elaborados y aplicados mediante el método Delphi durante las rondas de preguntas a los es-
pecialistas

L A Aplicacion Total de
. Ndmero de Aplicaciones individuales rupal encuestas
Grupo Delphi expertos grup
1ra. Ronda 2da. Ronda 3ra. ronda

1ro. Docentes que dictan la asignatura 3 2 2 7

2do. Docentes especialistas en lenguaje y comu- 3 5 5 3 7

nicacion

Total 6 4 4 3 14

Fuente: Elaboracion propia

Primera Ronda

Luego de la preparacion del primer cuestionario que constd de 2 items, suministrado de manera online, se les con-
sulté a los expertos lo siguiente: ;Indique qué competencias de comunicacion escrita son las mas adecuadas para
desarrollar la comprension, analisis y construccion del texto, habilidades fundamentales para la comunicacion escrita
en los estudiantes universitarios? ;Cuales competencias de comunicacion escrita se deben fomentar y formar en los
estudiantes universitarios para generar una nueva forma de expresion escrita?

Del registro de los datos recopilados se obtuvieron un total de 39 competencias recomendadas por ambos grupos
(Tabla 5), de las cuales 18 eran del GD1 y 22 del GD2; todas las competencias fueron conceptuales. De las 18 com-
petencias generadas por el GD1 se registro e identificd un listado de 6 (33%) competencias dirigidas al desarrollo de
la comprension de textos, 5 (27%) vinculadas al trabajo de la estructura del texto argumentativo, 1 (6%) contenido y
propuesta personal, 4 (22%) vinculadas al fomento y desarrollo de las normas y reglas gramaticales, 1 (6%) a errores
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de ortografia, 1 (6%) al formato del texto. Con respecto al GD2, se registré e identificd un listado de 3 (14%) compe-
tencias dirigidas al desarrollo de la comprension de textos, 6 (23%) vinculadas al trabajo de la estructura del texto
argumentativo, 2 (10%) contenido y propuesta conceptual, 4 (19%) vinculadas al fomento y desarrollo de las normas y
reglas gramaticales, 1 (6%) a errores de ortografia, 2 (10%) al formato del texto y 3 (14%) de probidad académica. Se
pude notar que el GD1, no generd competencias vinculadas a la probidad académica.

Tabla 5. Competencias de comunicacion escrita recomendadas relacionadas a los aspectos de medicion de la rdbrica
por el GD1y GD2.

Competencia GD1 Competencia GD2
1 Identificar conceptos asociados a textos argumentativos | 1 Presentar la estructura del texto argumentativos
2 (F;’(r)osponer pasos para la produccion de textos académi- 2 Reconocer la estructura de texto argumentativo
3 Conocimiento detallado sobre la escritura de un texto 3 Relacionar la discusion con tematicas mas amplias
4 Conocm@nto de los conceptos spbre los pasos para la 4 Mostrar correctamente las referencias que cita en el texto
produccion de textos argumentativos
5 Trabajar con un enfoque activo de lectura rapida 5 Redactar haciendo uso del parafraseo
6 Conocimiento del concepto de lectura 6 Evitar la toma exacta de las ideas del autor citado
7 tT(;abaJar con un enfoque activos en comprension de tex- 7 Emplear soportes para fijar las ideas y no olvidarlas.
8 Establecer durante la lectura didlogos con el autor de 8 Escribir libremente para la generacién de ideas sobre el
la obra tema de interés
9 Descubrir los propdsitos del escritor del texto 9 Aplicar modelos basicos de escritura
10 Generar preguntas acerca del tema leido 10 E:g;%r considerando el propdsito del tema y al desti-
11 Encontrar las respuestas en el texto 11 Emplear cuadros, esquemas y resumen como forma de
P ' estructurar y ordenar la informacion
10 Promover la lectura de textos tomando en cuenta la mo- 12 Revisar, verificar y corregir durante el proceso de la com-
tivacion del lector posicion textual
13 Desarrollar esquemas del texto en construccion. 13 | Analizar las versiones del texto
14 E_mplear,un listado de conectores para ex,pllcar las rela- 14 Registrar las diferencias del texto
ciones légicas entre las oraciones y los parrafos
15 Etlljgéuahzar el punto de vista personal acerca del texto 15 Correccion de errores de ortografia
16 Eggilgﬁr signos de puntuacion en la construccion de la 16 Emplear palabras con sentido adecuado
17 Emplear la revision detallada de la ortografia 17 Comprobar la repeticion de palabras en el escrito
18 Aolicar reqlas aramaticales 18 Revisar que las palabras escritas son adecuadas al con-
P gas g texto comunicativo
19 Usar las palabras en su sentido correcto
20 Desarrollar escritos tomando en cuenta los margenes,
normas de presentacion y organizacion
21 Presentar tamario de letra y escritura legible.
22 Identificar los tipos de textos argumentativos

Fuente: Elaboracion propia

Segunda Ronda

Con relacion a las competencias planteadas y propuestas por los grupos de especialistas GD1y GD2, se evaluaron
las competencias mediante respuestas de acuerdo o desacuerdo, y ambos grupos concordaron en la definicion de
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estas en forma separada, ademas de agregar o quitar otras si fueran necesarias y priorizar las sefialadas en la primera
ronda. Las 18 competencias de comunicacion escrita sugeridas por el GD1, comprenden competencias conceptua-
les. Mientras que el GD2, de las 21 competencias de comunicacion escrita planteadas en la primera ronda es mayor
que las propuestas por el GD1, de competencias conceptuales, lo que representa el 100%. En esta ronda, los dos
grupos de expertos efectuaron recomendaciones con relacion a los diferentes recursos pedagoégicos y didacticos en
diversos formatos (audiovisual o informatico, impreso) para los estudiantes universitarios. Dentro del material audiovi-
sual e informatico: videos sobre reglas y normas gramaticales, guia de elaboracion de textos argumentativos, guia de
enfoque activo de lectura rapida, plan de enfoques activos de comprension de textos encontrado en el internet; ma-
terial impreso, afiches sobre la estructura del texto argumentativos, cuadernillos de informacion, manual para fomentar
habilidades en escritura y lectura, mapas conceptuales sobre pasos de la redaccion de textos argumentativos, guia
de presentacion de los textos.

En funcioén a los contenidos recomendados y establecidos en la tabla 3, estan relacionados con todas las competen-
cias vinculadas con los recursos para fortalecer las habilidades de la expresion escrita, iniciando con conocimientos
basicos de la estructura de la oracion, parrafos, textos académicos y argumentativos, sus diferencias, lectura, reglasy
normas gramaticales, colocando en préctica las estrategias, actividades y técnicas que faciliten la adquisicion de las
habilidades. Asimismo, se presenta en la Tabla 6 la rubrica que sera tomada en cuenta para estimar el desempefio de
los estudiantes hacia la competencia de comunicacion escrita conteniendo siete dimensiones y veintiocho aspectos
a evaluar.

Cabe destacar que las dimensiones seleccionadas para medir la competencia escrita fueron tomadas segun las
frecuencias y porcentaje mas altos, en funcion de cada ronda: Comprension de textos 10%, Estructura del texto 8%,
Contenido y propuesta personal, Normas y reglas gramaticales, Errores de ortografia, Formatos del texto y Probidad
académica un 7%.

Tabla 6. Rubrica para la medicion de la competencia comunicacion escrita

Dimensiones N° Aspectos a evaluar
1 Muestra no haber leido los textos, presenta desarticulacion en las oraciones
5 No comprende el sentido completo de lo lefdo, tampoco presentan la organizacion légica de
un texto
Comprension de textos 3 Después de haber leido el texto reconoce las oraciones y su organizacion légica introduccion,
desarrollo y conclusion
4 Comprende el sentido completo de lo leido articulando las oraciones, presentando la organiza-
cion légica de un texto: introduccion, desarrollo y conclusion
5 Muestra no planificar la redaccion segun la estructura de texto argumentativo
6 Al momento de elaborar un texto escrito como el argumentativo no tiene en cuenta el proceso
de planificacion y elaboracién de por lo menos un borrador
Estructura del Texto 7 Produce textos argumentativos coherentes, en los cuales hace uso del esquema de organiza-

cion: tesis, argumentos, conclusion, y explicita su intencion de convencer

Elabora textos argumentativos coherentes haciendo uso del esquema de organizacion: tesis,
8 argumentos, conclusion en los cuales cita las opiniones de autores entendidos en el tema y
justifica sus argumentos con datos objetivos o ejemplos

Escribe textos escritos en los cuales no relaciona la tematica y no expresa un punto de vista

9 personal
Contenido y propuesta | 10 Desarrolla parcialmente el tema central del texto con poca claridad y precision
personal 11 El texto presenta una postura y contribuciéon personal frente a las ideas del autor
12 El texto escrito argumentativo presenta contenido actualizado con una postura y contribucion

personal frente a las ideas del autor
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13 No desarrolla el uso de los signos de puntuacion, conectores, propiedad y precision Iéxica
14 Al momento de redactar un texto escrito hace uso inadecuado de conectores, signos de pun-
tuacion, y normas gramaticales
Normas y reglas Grama- - — - - —
ticales 15 Desarrolla el uso de los signos de puntuacion, y reglas gramaticales, propiedad y precision
léxica adecuada
16 Elabora textos escritos justificando con argumentos y datos objetivos aplicando todas las nor-
mas gramaticales que debe poseer el tema
17 Méas de seis errores ortograficos
' 18 De tres a cinco errores ortograficos
Errores de Ortografia —
19 De uno a dos errores ortograficos
20 Ningun error ortografico
o1 Produce textos escritos en los cuales no tiene en cuenta las normas de presentacion, como
tamafio y letra legible, margenes y organizacion
22 Produce textos escritos en los cuales tiene en cuenta algunas normas minimas de presentacion
Formato del Texto o3 Produce textos escritos en los cuales tiene en cuenta las normas minimas de presentacion.
como letra legible, tamafio de letra adecuado, margenes y organizacion
o4 Elabora textos escritos teniendo en cuenta los criterios y normas de presentacion, como tama-
fio de letra, legibilidad, margenes y organizacion
o5 Evidencia de textos escritos con la respectiva citacion y referenciacion que valida el texto es-
crito presentado
o6 Evidencia de textos escritos con la respectiva citacion las cuales no cuentan con la referencia-
Probidad académica cion valida del texto escrito presentado
57 Evidencia de plagio académico sin la respectiva citacion o referenciacion ficticia invalida el
texto escrito presentado
28 Evidencia de plagio académico
Fuente: Elaboracion propia

Luego de la presentacion de las competencias y aspectos a considerar para valorar el desempeno de los
estudiantes sobre la comunicacidn escrita se paso a la siguiente ronda.

Tercera ronda

Los datos se analizaron y se agruparon para simplificar las competencias que estaban repetidas, clasifi-
candolas de mayor puntaje obteniendo 10 competencias por cada grupo Delphi que se consideran primor-
diales por los especialistas para que los estudiantes las coloquen en practica a la hora de escribir un texto
y que conduzca a una nueva forma de construccion, comprension y analisis del texto. Seguidamente, las
competencias conceptuales priorizadas por el GD1, disminuyeron de 18 a 10, y el GD2 las redujo de 21 a
10, representadas en un listado para el GD1 2 (20%) competencias dirigidas al desarrollo de la compren-
sion de textos, 1 (10%) vinculadas al trabajo de la estructura del texto argumentativo, 1 (10%) contenido
y propuesta personal, 2 (20%) vinculadas al fomento y desarrollo de las normas y reglas gramaticales, 1
(10%) a errores de ortografia, 1 (10%) al formato del texto, y 1 (10%) probidad académica. Se denota
qgue el GD1 incorporo probidad académica dentro de las competencias gracias a las rondas grupales con el
GD2. Al respecto, el GD2, registro e identifico un listado de 2 (20%) competencias dirigidas al desarrollo
de la comprension de textos, 2 (20%) vinculadas al trabajo de la estructura del texto argumentativo, 1
(10%) contenido y propuesta personal, 2 (20%) vinculadas al fomento y desarrollo de las normas y re-
glas gramaticales, 1 (10%) a errores de ortografia, 1 (10%) al formato del texto y 1 (10%) de probidad
académica.

De esta forma, el GD1 y GD2 lograron una puesta en comun validando las competencias y los aspectos a
evaluar en la rubrica discutidas en el documento y retroalimentando los aportes de cada grupo. De esta
manera se justifica los contenidos, dimensiones y habilidades las cuales son consideradas valiosas a la
luz de que no existe una sola forma de comunicar por escrito, debido a que es una competencia compleja
que, para ser validada, se necesita de expertos que ofrezcan juicios coincidentes y consistentes.
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Fase III. Consenso

La consulta a los especialistas correspondid al ultimo ejercicio de aplicacion de cuestionario para la elabo-
racion y validacion de la rubrica, que al ser planteada y retroalimentada por ambos grupos (Tabla 7), se
llevd a la practica mediante el test a los ciento setenta y cuatro estudiantes cursantes de las asignaturas
Redaccion Universitaria y Oratoria, Redaccion y Composicidon y Laboratorio de Comunicacién de la Univer-
sidad Nacional José Maria Arguedas (Tabla 8).

Tabla 7. Listado de competencias, conocimientos y aspectos a evaluar propuestos por el GD1 y GRD2
validadas y priorizadas necesarias para la comunicacién escrita.

| Competencias | Conocimientos | Aspectos a evaluar |
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2. Tipos de textos argumentativos, acadé-
micos o textos cientificos, ensayos.

3. Pasos de la produccion escrita. Plani-
ficacion: generacion de ideas, propdsito,
audiencia, autor, escrito. Textualizacion:
concretar la escritura a través de la acti-
vidad mental (Pre-escritura, borradores)
y Revision: proceso (antes, durante y
después) de realizado el texto.

4. Estructura del texto argumentativo. In-
troduccién: Ideas generales, descripcion
de la problematica.

Desarrollo: Presentacion de su punto de
vista, argumentacion, toma de autores
qgue han trabajado la tematica con anterio-
ridad y en la actualidad, punto de vistas
diferentes.

Conclusion: justificacion y postura perso-
nal.

5. Inicio: contextualizar el tema.
Desarrollo: argumentar con base de otros
escritos la relevancia de la tematica.
Cierre: recapitular y proyectar la impor-
tancia de la tematica.

6. Identifico y conozco la definicién de
la lectura. Promuevo la lectura con la
finalidad de analizar, inferir predecir y
sintetizar para escribir palabras y textos
con gran significado producto de ideas
existentes y nuevas.

6. Desarrollo de la lectura en silencio y en
voz alta. Lectura rapida, técnica de varias
lecturas al texto para su compresién.
Beneficios. Tipos y formas de lectura.
Importancia.

7. Reconozco y practico los enfoques
activos en comprension de textos, que
facilita la adquisicion de habilidades para
la produccion escrita.

7. Enfoques de aprendizaje en la com-
prension lectora: enfoque superficial, en-
foque profundo, generacién de preguntas.

8. Normas y reglas gramaticales. Sig-
nos de puntuacion: uso de coma, punto
y coma, punto seguido, punto y aparte,
signos de interrogacion, los dos puntos,
paréntesis, comillas, uso de mayusculas,
acentuacion de las palabras, verbos, pro-
nombres, sustantivos, adjetivos, género,
numero, singular, plural.

9. Respectiva referenciacion y citacion. Pa-
rafraseo. Uso de sindnimos y anténimos.
Evitar la toma exacta de las ideas del
autor citado.

10. Muestro y aplico normas de presen-
tacion del texto con la finalidad de que el
lector comprenda el tema.

10. Normas minimas de presentacion,
margenes, letra legible, tamafio de letra,
secuencia y organizacion.

Comprension de textos

Estructura del texto argumen-
tativo

Contenido y propuesta per-
sonal

Normas y Reglas gramaticales

Errores de Ortografia

Formato del Texto

Probidad académica

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se presentan, los resultados de la evaluacion realizada por los docentes a los textos argu-
mentativos elaborados por los estudiantes mediante la rubrica para evaluar la competencia de comunica-
cion escrita, tomando en cuenta los aspectos de evaluacidn del texto: comprension de textos, estructura
del texto argumentativo, contenido y propuesta personal, normas y reglas gramaticales, errores de orto-

grafia, formato del texto y probidad académica.

Tabla 8. Distribucion de resultados aplicado a los estudiantes mediante la rubrica elaborada y validada por

los especialistas GD1 y GD2.
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Dimensién Aspectos a evaluar Nivel N° de Est. | %

1 Muestra no haber leido los textos, presenta desar- | 1 20 11,5
ticulaciéon en las oraciones.

2 No comprende el sentido completo de lo leido, 2 80 46

., tampoco presentan la organizacion logica de un
Comprension de P P 9 9

textos texto.

3 Después de haber leido el texto reconoce las 3 54 31
oraciones y su organizacion ldgica introduccion,

desarrollo y conclusion.

4 Comprende el sentido completo de lo leido articu- |4 20 11,5
lando las oraciones, presentando la organizacion
I6gica de un texto: introduccién, desarrollo y

conclusion.

Total 174 100

5 Muestra no planificar la redaccién segun la estruc- | 1 25 14
tura de texto argumentativo

6 Al momento de elaborar un texto escrito como el 2 85 49
argumentativo no tiene en cuenta el proceso de
planificacidon y elaboracion de por lo menos un

Estructura del texto borrador.

argumentativo 7 Produce textos argumentativos coherentes, en 3 24 14

los cuales hace uso del esquema de organiza-
cidn: tesis, argumentos, conclusion, y explicita su
intencion de convencer.

8 Elabora textos argumentativos coherentes hacien- | 4 40 23
do uso del esquema de organizacion: tesis, argu-
mentos, conclusion en los cuales cita las opiniones
de autores entendidos en el tema vy justifica sus

argumentos con datos objetivos o ejemplos.

Total 174 100
9 Escribe textos escritos en los cuales no relacio- 1 27 15
na la tematica y no expresa un punto de vista
personal
Contenido y pro- 10 Desarrolla parcialmente el tema central del texto 2 83 48

puesta personal
con poca claridad y precision

11 El texto presenta una postura y contribucion per- 3 50 29

sonal frente a las ideas del autor

12 El texto escrito argumentativo presenta contenido | 4 14 8
actualizado con una postura y contribucion perso-
nal frente a las ideas del autor

Total 174 100

Volumen 14 | S5 | Octubre, 2022

501




UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

13 No desarrolla el uso de los signos de puntuacion, 1 40 23
conectores, propiedad y precision Iéxica.
14 Al momento de redactar un texto escrito hace uso | 2 80 46
Normas y reglas inadecuado de conectores, signos de puntuacion,
gramaticales y normas gramaticales.
15 Desarrolla el uso de los signos de puntuacién, y 3 39 22
reglas gramaticales, propiedad y precisidn Iéxica
adecuada.
16 Elabora textos escritos justificando con argumen- | 4 15 9
tos y datos objetivos aplicando todas las normas
gramaticales que debe poseer el tema.
Total 174 100
17 Mas de seis errores ortograficos 1 120 69
Errores de orto- - .
graffa 18 De tres a cinco errores ortograficos 2 54 31
19 De uno a dos errores ortograficos 3
20 | Ningun error ortografico 4
Total 174 100
21 Produce textos escritos en los cuales no tiene en 1 30 17
cuenta las normas de presentacion, como tamafio
y letra legible, margenes y organizacion.
22 Produce textos escritos en los cuales tiene en 2 74 43
Formato del texto
cuenta algunas normas minimas de presentacién.
Produce textos escritos en los cuales tiene en 3 50 29
23 cuenta las normas minimas de presentacién. como
letra legible, tamafio de letra adecuado, margenes
y organizacién.
24 Elabora textos escritos teniendo en cuenta los 4 20 11
criterios y normas de presentacion, como tamafio
de letra, legibilidad, margenes y organizacion.
Total 174 100
25 Evidencia de plagio académico. 1 40 23
26 Evidencia de plagio académico sin la respectiva 2 80 46
citacion o referenciacion ficticia invalida el texto
Probidad acadé- escrito presentado.
mica 27 Evidencia de textos escritos con la respectiva ci- 3 14 8
tacion las cuales no cuentan con la referenciacion
valida del texto escrito presentado.
28 Evidencia de textos escritos con la respectiva 4 40 23
citacion y referenciacién que valida el texto escrito
presentado
174 100

Fuente: Elaboracion propia

En funcién de los resultados reflejados por los estudiantes en la dimension Comprension de textos se pue-
de confirmar que el 46% de ellos esta en el nivel 2, Insuficiente, no comprenden el sentido completo de
lo leido, ni tampoco presentan la organizacion légica de un texto. Asimismo, un 31% en el nivel 3, Bueno;
después haber leido las oraciones reconoce su organizacion ldgica, introduccion, desarrollo y conclusion.
Un porcentaje significativamente bajo 11,5%, esta en el nivel Muy Bueno, comprende el sentido com-
pleto de lo leido articulando las oraciones, presentando la organizacién logica de un texto: introduccidn,
desarrollo y conclusién.

Con respecto a la dimensidn Estructura del texto argumentativo, un 49% de los estudiantes se encuen-
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tran en el nivel 2, Insuficiente, que al momento de
elaborar un texto escrito como el argumentativo no
tiene en cuenta el proceso de planificaciéon y elabo-
racién de por lo menos un borrador; cabe destacar
que un 23% alcanzo el nivel Muy bueno, elabora
textos argumentativos coherentes haciendo uso del
esquema de organizacién: tesis, argumentos, con-
clusién en los cuales cita las opiniones de autores
entendidos en el tema vy justifica sus argumentos
con datos objetivos, aportando ejemplos.

En la dimensién Contenido y propuesta personal,
el 48% confirman estar en el nivel 2, Insuficiente,
desarrolla parcialmente el tema central del texto
con poca claridad y precisién; el 29%, se ubica en
el nivel 3, Bueno, el texto presenta una postura y
contribucion personal frente a las ideas del autor.
Los resultados de la dimension Normas y reglas
gramaticales, la gran mayoria de los estudiantes
reflejaron un 46% nivel 2, Insuficiente, al momen-
to de redactar un texto escrito hace uso inadecua-
do de conectores, signos de puntuacion y normas
gramaticales; seguido de un 23%, nivel 1, Defi-
ciente, no desarrolla el uso de los signos de pun-
tuacion, conectores, propiedad y precision |éxica.
Mientras que un 22%, se ubican en el nivel 3, Bue-
no, desarrolla el uso de los signos de puntuacién,
y reglas gramaticales, propiedad y precisidon |éxica
adecuada.

Seguidamente, la dimensién Errores de ortografia,
un numero considerablemente significativo de es-
tudiantes se encuentran en el nivel 1, Deficiente,
con un 69%, presentan mas de seis errores orto-
graficos; un 31%, nivel 2, Insuficiente, de tres a
cinco errores ortograficos.

En la dimensién Formato del texto, el 43% de los
estudiantes estan en un nivel Insuficiente al pro-
ducir textos escritos en los cuales tiene en cuenta
algunas normas minimas de presentacién; mien-
tras que el 29% poseen un nivel 3, Bueno, produ-
cen textos escritos en los cuales tiene en cuenta
las normas minimas de presentacién como letra
legible, tamafio de letra adecuado, margenes y
organizacion; un 11%, Muy bueno, elabora textos
escritos teniendo en cuenta los criterios y normas
de presentacién, como tamafio de letra, legibilidad,
margenes y organizacion.

Por ultimo, la dimension Probidad académica, el
46% de los estudiantes estan en el nivel 2, que
evidencia un nivel de plagio académico sin la res-
pectiva citacion o referenciacidn ficticia que invali-
da el texto escrito presentado; cabe destacar que
un 23%, estd en el nivel 1, evidencia de plagio

académico y un 8% nivel 3, donde evidencia de
textos escritos con la respectiva citacion las cuales
no cuentan con la referenciacién valida del texto
escrito presentado.

La elaboracién y valoracion de la rdbrica para la
mediciéon de la competencia de comunicacién es-
crita por medio del método Delphi, efectuado por
los dos grupos de especialistas, demostraron esti-
maciones positivas con relacién a su construccion
y evaluacion en las diferentes rondas logrando un
consenso en las competencias de comunicacion es-
crita y los aspectos de medicidon. Lo que coincide
con lo planteado por Moro et al. (2014) al destacar
la relevancia de estimar los contenidos y compe-
tencias por medio de rubricas, pues es una forma
util para el docente conocer los progresos, rectificar
y mejorar los bajos desempefios en los estudian-
tes siendo una guia y pieza transversal que recorre
todo el proceso, desde la planificaciéon y desarrollo
de la preparacién formativa. La formacion de com-
petencia escrita en el contexto universitario es un
reto enorme para hacer frente a las malas practicas
al redactar un texto debido a las grandes debili-
dades para escribir con propiedad y coherencia un
escrito de determinada tematica.

En efecto, la rdbrica es una herramienta confiable
que permite medir las competencias comunicati-
vas escrita para reconocer debilidades y fortalezas,
bajo un proceso formativo, dada su naturaleza de
evaluacion de niveles progresivos (Diaz Barriga,
2005). Con la rabrica se evidencio el nivel de plagio
que los estudiantes cometieron a la hora de argu-
mentar sus textos, haciéndolo propio, sin la debida
citacion y referenciacién, aspecto fundamental en
la escritura en el ambito universitario, redaccion
que debe cumplir con un lenguaje formal, coheren-
te y bien escrito, asi como por el debido respeto a
la propiedad intelectual. La rubrica facilité la eva-
luacion cuantitativa destacando el desempefio del
estudiante orientado a la practica educativa impar-
tida por el docente.

Por lo tanto, la rdbrica y las competencias elaboradas
para medir la habilidad comunicativa escrita es adecua-
day asu vez validada por los docentes especialistas que
de alguna manera fueron jueces que emitieron opiniones
acerca de su disefio lo que facilitd en el estudiante vy el
docente la promocién de habilidades linguisticas pro-
pias del idioma, en concordancia con las reglas sociales
de actuacion y con la propiedad adecuada para crear,
revisar, corregir y transmitir un mensaje. Contar con las
competencias y la rdbrica, como instrumento acorde a
los contenidos y actividades educativas, es proporcionar
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una mejor y nueva manera de construccion, compren-
sion y andlisis del texto, habilidades basicas que son
fundamentales para la comunicacion en los estudiantes
universitarios.

Los estudiantes mostraron, luego de la aplicacién de
la rdbrica de competencias de comunicacion escrita
los niveles 1y 2 (Deficiente e Insuficiente), lo que indi-
ca que tienen debilidades para la elaboracion de textos
argumentativos.

En la dimension probidad académica los niveles 2 y 1,
(Insuficiente y Deficiente), obtuvieron porcentajes signi-
ficativos en plagio académico sin la respectiva citacion.
Asi tengan la rubrica que les sefala los criterios a eva-
luar, no comprenden sus textos, escriben lo que le viene
a la mente, desconociendo la relevancia de la revision
de textos, y otros recursos para la reescritura sobre un
tema. Ademas de no cumplir con la estructura del texto
argumentativo, normas y reglas gramaticales y errores or-
togréficos cometidos. Esto demuestra, la necesidad de
acciones que les permita mejorar a los estudiantes ubi-
carse en niveles bueno y muy bueno.

Lo que pareciera en palabras de Suyo Cruz et al. (2021),
que todavia hay mucha tarea por hacer en el proceso de
produccion escrita debido a que los estudiantes no se
encuentran acostumbrados a la planificacion, revision de
lo escrito, y reescritura, sin tener en cuenta los criterios
planteados como el respeto a las normas gramaticales
y ortograficas, que contribuye al aprendizaje de una es-
critura eficaz y enriquecedora (Bastiani-Gomez & Lopez-
Garcia, 2016). Unido a ello, muchas de las concepciones
de los docentes universitarios inciden negativamente
en la competencia escrita de los estudiantes porque
consideran la escritura como registro de informacion
ignorando su funcion social (Guerrero, 2017).

De esta manera, es importante sefalar que la dimen-
sion Contenido y propuesta personal tiene porcentajes
moderados en el nivel tres, Bueno, donde el estudiante
presentd una postura y contribucion personal frente a las
ideas del autor de texto dado; por lo que se reafirma que
la competencia comunicativa escrita en los estudiantes
es el producto de la unidon de las caracteristicas y cuali-
dades propias adquiridas por la practica constante me-
diante el aprendizaje consciente y voluntario. Esto corres-
ponde también, a que los textos argumentativos dados y
los recursos bien intencionados, para ser posteriormente
medidos por la rubrica, fortalecen la expresion escrita
potencializando la libertad a la hora de escribir (Mufioz
Gonzalez et al., 2020).

CONCLUSIONES

En la actualidad los estudiantes requieren de aprendiza-
jes para mejorar sus desempenos. La competencia de
comunicacion escrita es considerada como uno de los
aprendizajes fundamentales para la expresion de las
ideas, pensamientos y conocimientos. Unas de las for-
mas para estimar la competencia de comunicacion escri-
ta es la rabrica, como un recurso seguro que facilita tanto
al docente como al estudiante identificar las debilidades y
fortalezas a la hora de redactar lo leido y analizado.

Se concluye que se elabord y valoré una rubrica para la
medicion de competencias de comunicacion escrita a
través del método Delphi, que consistidé que un grupo de
especialistas estimaran aspectos tedricos y habilidades
en diferentes rondas que demostrd consideraciones po-
sitivas alcanzando el consenso, lo cual permitio la apli-
cacion de la rubrica que tuvo la finalidad de conocer las
debilidades y progresos en los estudiantes en la cons-
truccion, comprension y analisis del texto.

En este sentido, se apreciaron grandes debilidades en
los estudiantes en la construccion de textos argumenta-
tivos, evidenciando una deficiente comprension, estruc-
turacion, ejecucion de normas y reglas gramaticales y
probidad académica. Lo que refleja que la rdbrica para
medir competencias de comunicacion escrita posibilité la
identificacion de debilidades y progresos, para rectificar
y mejorar los desempefios en los estudiantes.

Asimismo, la rubrica proporciono resultados que demues-
tran la necesidad de una formacién de competencia es-
crita en los estudiantes universitarios, realidad que es un
reto enorme y es pertinente enfrentar las malas practicas
al redactar un texto, por lo que es conveniente que el do-
cente implemente acciones que le permita mejorar en el
estudiante la propiedad de construir, corregir, revisar y
transmitir un mensaje escrito adecuadamente.
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