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RESUMEN

La creacion de nuevos negocios con una cultura de la sostenibilidad propende al desarrollo sostenible con la mirada social,
académica e investigativa conjunta para emprender como un estilo de vida. Se identifica los factores que generan cambio
en el comportamiento social y vinculan la sostenibilidad de los emprendimientos con el aporte de los objetivos del desarrollo
sostenible. Para lo cual se seleccionaron convenientemente 4 de 20 planes de negocios con los cuales 7 estudiantes entre
el 2018 y 2020 obtuvieron su grado profesional en Mercadeo y Publicidad, bajo un enfoque cualitativo desde el rol de ob-
servador participante al analizar el discurso se elaboraron cartas cognitivas que resaltan las competencias exégenas y el
conocimiento en cada plan asociando la experiencia y las motivaciones para emprender. Ente los factores identificados se
tiene el entorno socioeconémico, las percepciones de los emprendedores implicitas en las guias de los planes analizados,
las necesidades, la innovacion de marcas en las que rescatan escasas apreciaciones ambientales, encontrando una inter-
vencion pasiva del emprendimiento sostenible y la gestion de la sostenibilidad del negocio. Lo cual permite concluir que
en el entorno econémico y social de los emprendimientos se destacan retos ambientales colectivos que se alinean con los
objetivos de desarrollo sostenible y se complementan con los aportes de la sostenibilidad para los nuevos negocios.
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ABSTRACT

The emergence of new businesses with a culture of sustainability is conducive to sustainable development with a joint so-
cial, academic and research approach to entrepreneurship as a way of life. This article identifies the factors that generate
change in social behavior and link the sustainability of entrepreneurship with the contribution to the objectives of sustainable
development. For which 4 of 20 business plans with which 7 students between 2018 and 2020 obtained their professional
degree in Marketing and Advertising were conveniently selected, under a qualitative approach from the role of participant
observer when analyzing the discourse cognitive letters were elaborated highlighting the exogenous competencies and
knowledge in each plan associating the experience and motivations for entrepreneurship. Among the factors identified are
the socioeconomic environment, the perceptions of the entrepreneurs implicit in the guidelines of the plans analyzed, the
needs, the innovation of brands in which they rescue scarce environmental appreciations, finding a passive intervention of
the sustainable entrepreneurship and the management of the sustainability of the business. This allows concluding that in the
economic and social environment of the ventures, collective environmental challenges that are aligned with the objectives of
sustainable development and are complemented with the contributions of sustainability for new businesses are highlighted.
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INTRODUCCION

En la actualidad son muy pocos los emprendimientos, que
presentan acciones directas con el medio ambiente, es
decir, pocas empresas presentan desde su inicio una es-
trategia para innovar sea en la produccion o disposicion
de desechos y de alguna manera hacerse mas sosteni-
bles contribuyendo ente otros aspectos a reducir la con-
taminacion y sobrexplotacion de los recursos naturales.

Por otra parte, el apoyo financiero que en promedio esta
en 8.500 dolares’ por empresa para los 615 emprendi-
mientos registrados por iINNpulsa Colombia a Enero de
2021, y el llamado en la Ley de emprendimiento, hecho
para emprendimientos con una existencia de 0 a 7 por
el programa Aldea enfocado en fortalecer los emprendi-
mientos, acompafiando a los emprendedores innovado-
res en desarrollo, otorgandoles apoyos especializados
para acceder a nuevos mercados, ampliar los negocios,
destaca la creciente poblacién emprendedora con un
producto, bien o servicio validado comercialmente y con
un equipo de trabajo (N. A. Ramos Escobar, comunicado
personal, 21 de enero del 2021).

Con lo cual se evidencia un claro impacto positivo para
todos los emprendimientos y una invitacion objetiva para
gestionar la sostenibilidad con una propuesta de valor
consciente que considere la mitigacion de los impactos
negativos al medio ambiente.

En este contexto se trata de repensar en los vinculos entre
el emprendimiento y la sostenibilidad como respuesta a la
satisfaccion de necesidades, por una parte, se emprende
através de la innovacion y con nuevos modelos de nego-
cios orientados a promover los emprendimientos, y por
su parte el porte de la sostenibilidad a la conservacion y
manejo adecuado de los bienes y servicios ambientales
con el fin de promover emprendimientos sostenibles.

Asi mismo Fernandez & Gutiérrez (2013) explican que la
sostenibilidad es el soporte para mejorar la calidad de
vida humana acttua dentro de la capacidad de carga o
de sustentacion de los ecosistemas de soporte. Destacan
también la sostenibilidad ecoldgica en la cual el ser hu-
mano necesita un medio ambiente vivible, una economia
equitativa y procesos viables dentro de una organizacion
responsable del manejo de los recursos.

En cuanto al emprendimiento Reynolds et al., (2005) lo
conciben como la creacion de algo nuevo, desde el inten-
to de la creacion de empresas o trabajo por cuenta propia,
emprendimiento, una nueva organizacion empresarial o

1 Dolar de 2021 equivale a 3570 pesos colombianos, 10 que equivale a
30.0000.000 millones de pesos colombianos

la expansion de un negocio existente, bien sea de un in-
dividuo, de un equipo de personas con el fin de satisfacer
necesidades

La sostenibilidad ecoldgica se asocia con el compromi-
SO para cuidar las caracteristicas y disponibilidad de los
recursos naturales con sus propiedades; por su parte la
sostenibilidad econdmica que asocia al desarrollo y cre-
cimiento econdmico basado en la productividad de la so-
ciedad con la necesidad de factores de produccion que
vinculan la biosfera , el trabajo y el capital, y la sostenibi-
lidad social con mayor atencion al talento humano capaz
de adaptarse y mitigar los impactos que afectan directa e
indirectamente a los ecosistemas.

De esta manera la sostenibilidad nos pone frente a retos
que no van aislados, sino que por el contrario requieren
del planteamiento holistico y del andlisis interdisciplinario
con la participacion de la sociedad y en particular de los
emprendedores para integrar la sostenibilidad ecolégica,
econdomica y social en l0s nuevos negocios.

En cuanto al emprendimiento sostenible se puede decir
que es un area de investigacion sumamente relevante,
con una perspectiva multinivel, relacionando corrientes
separadas de literatura sobre emprendimiento soste-
nible, transformaciones de sostenibilidad y emprendi-
miento ecoldgico (Hoérisch, 2015). En este mismo sentido
Hummels & Argyrou (2021) rescatan la definicion funda-
mental de desarrollo sostenible, como un hito por el cual
gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad ci-
vil contribuyen a la sostenibilidad.

Siguiendo la perspectiva de Moriano et al., (2005) existe
una diversidad de estudios que demuestran la importan-
cia de incorporar factores como la competitividad, inno-
vacion, la sostenibilidad y un factor cultural en un entorno
organizacional dinamico y complejo.

Se entiende la competencia emprendedora como actitud
para resolver nuevos problemas mediante respuestas no
conocidas (Nufiez Ladeveze & Nufiez Canal, 2016), en
el ambito académico, el emprendimiento representa un
campo emergente en auge, con la participacion de insti-
tuciones publicas, privadas y sociales.

Schaltegger & Wagner (2011) proponen un marco para
posicionar el emprendimiento sostenible en relacién con
la innovacion sustentable. Es decir, con la introduccion
de la innovacioén sostenible con espiritu empresarial sos-
tenible, desarrollan un enfoque de medicién cualitativa
del emprendimiento sostenible mediante una matriz de
clasificacion, con base a los objetivos y politicas ambien-
tales y sociales, la organizacion de la gestion ambiental
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y social en la empresa y la comunicacion de los temas
ambientales y sociales.

Por su parte Jemal (2020) encuentra que la mentalidad
emprendedora afecta positiva y significativamente el
desempeno de las pequefias empresas en la busqueda
de oportunidades, la creatividad, la innovacion, el ries-
go asumido, proactividad y sobre todo la predisposicion
para la accion, cuya realizacion incluye emprendimiento
sostenible mas refinados.

Echeverri-Sanchez et al., (2018) aplican 29 entrevistas
semi estructuradas para explorar los factores que incen-
tivan las intenciones emprendedoras en los estudiantes
de pregrado del ITM, a quienes se les pregunté sobre las
oportunidades para nuevos productos, los factores socia-
les, el equilibrio entre trabajo y vida privada, asi como
la situacion motivadora para la creacién de empresas.
Encontrando que los estudiantes crean empresa por la
expectativa de independencia laboral por lo que reco-
miendan que se adopten modelos de ensefianza orienta-
dos al emprendimiento empresarial.

Por su parte, Morrish et al., (2010) examinan la soste-
nibilidad como un estimulo emergente para el espiritu
emprendedor en las empresas que cotizan en bolsa en
Nueva Zelanda, mediante un enfoque de proceso para el
espiritu empresarial sostenible, descubren que muchas
de las empresas no identifican la sostenibilidad en su de-
claracion de mision o en relacion con ningun producto,
proceso, estrategia o iniciativa innovadora de modelo de
negocio. De los que lo hacen, existen diversos grados
de inclusion y, como tal, la sostenibilidad no parece ser
considerada de manera amplia o estratégica como un es-
timulo para el espiritu empresarial por parte de las empre-
sas publicas con sede en Nueva Zelanda.

Por su parte, Rodriguez (2016) destaca tres términos
fundamentales sobre el emprendimiento sostenible que
involucran:

1) el emprendimiento sostenible
2) el emprendimiento social
3) el emprendimiento empresarial

De donde el primero implica productos limpios, eco efi-
ciencia, desarrollo tecnoldgico sostenible, ecodisefio, lo
que lleva a generar iniciativas de negocios responsables
y comprometidas con el medio ambiente; en el segundo
se destaca el comportamiento de las empresas en ambi-
tos sociales y éticos, como la gestion del talento humano,
derechos humanos, trabajo infantil, género, discrimina-
cion, participacion de los trabajadores en beneficio de la
empresa, lo cual garantiza una generaciéon de valor con

gran sentido de pertenencia; y en el tercero se resalta
las metas financieras de la empresa, donde se evidencia
la gestion, direccion, organizacion, planificacion y control
para alcanzar las metas de rentabilidad.

Por otra parte, la teoria y la practica de la sostenibilidad
también se integra en aspectos académicos de la ense-
flanza escolar, con curriculos en todos sus niveles como
para avanzar en la anhelada educacion multidisciplinar
para la sostenibilidad o con enfoques mas amplios para
el emprendimiento sostenible.

El estilo de vida y la creciente consciencia hacia la soste-
nibilidad para los emprendimientos dan lugar a la pregun-
ta de investigacion ;,Cuél es el aporte de la sostenibilidad
y los Objetivos de desarrollo sostenible al emprendimiento
sostenible? Que pretende identificar aquellos soportes y
cambios de paradigmas que incluyen aspectos ambien-
tales, econdémicos, sociales, de creatividad e innovacion,
que actualmente hacen parte del desarrollo sostenible
dentro de las organizaciones colombianas. El objetivo de
esta investigacion es identificar los factores que vinculan
la sostenibilidad y las dimensiones econdmica, social y
ecoldgica para gestionar los emprendimientos sosteni-
bles, a partir del establecimiento de relaciones con bases
en la concepcion tedrica de la sostenibilidad y aportes de
los objetivos del desarrollo sostenible.

El emprendimiento también “constituye un fenémeno cul-
tural lleno de conductas, valores, creencias

y comportamientos, con la intencion de generar bienestar
social en una comunidad” (Orrego, 2009,

p. 241), como parte de la agenda publica y académica,
tiene soporte en la economia, cuya dinamica

depende de la produccion de bienes y servicios para sa-
tisfacer nuevas necesidades y la accion

concreta del desarrollo humano comprometido con el
bienestar social sostenible.

El desarrollo de emprendimientos se basa tanto en carac-
teristicas enddgenas como exdégenas (Bouchikhi, 1993;
Schmitt, 2004), por su parte las caracteristicas enddge-
nas trabajan sobre las tipologias psicolégicas, de com-
portamiento basandose fundamentalmente en casos exi-
tosos que les permite establecer que frente a lo complejo
solamente ciertos individuos con ciertas caracteristicas
son exitosos en sus proyectos de vida; mientras las ca-
racteristicas exdgenas se basan en los proyectos de vida
y su medio circundante con lo cual los conocimientos y la
formacion en emprendimiento que tiene el emprendedor
le facilita identificar las oportunidades, es decir, la com-
plejidad es externa desde la accion (Morua et al., 2015).

Volumen 14| S5 | Octubre, 2022

334



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Asi desde el enfoque exdgeno, se busca un determinis-
mo l6gico que permite establecer una serie de habilida-
desy /o competencias a adquirir para llegar al éxito en un
proyecto emprendedor dictado desde un mercado dado
como lo expresa Schmitt (2004). A lo cual se suma la di-
mension sostenible que da al emprendimiento una conno-
tacion integral dentro de las dimensiones del Desarrollo
Sostenible. En este sentido existen maneras de estudiar
el emprendimiento desde diferentes enfoques empiricos
que se describen (Ossa & Santisteban, 2020, p. 28) a
continuacion:

1. el emprendimiento corporativo como el estudio
de la actitud emprendedora en organizaciones ya
constituidas y su influencia en el desempefio de la
organizacion.

2. el enfoque sociocultural, que advierten diferentes teo-
rias sociales para comprender la cultura y al individuo.

3. el enfoque de los rasgos psicologicos, a partir del
andlisis del discurso del emprendedor desde una
perspectiva subjetiva.

4. el énfasis econdmico en el estudio del rol empren-
dedor como catalizador de crecimiento y desarrollo
economico.

Los factores basicos en el emprendimiento para Vainrub
(2005, p.25) citado por Del Valle, et al. (2018) son:

1. laidea de negocio,
2. los recursos para llevar a cabo la idea de negocio,
3. elemprendedor que hace realidad la idea de negocio.

En este contexto también se asocian los factores socia-
les, tecnoldgicos y del mercado que inciden en el em-
prendedor para construir representaciones mentales tan-
to para proyectase en el futuro, crear una interfaz con el
medio ambiente y problematizar, anticipar y actuar. Morua
et al., (2015) también hablan de factores Resaltando que
el andlisis del emprendimiento esta dominado por dos en-
foques: el exdgeno y el enddgeno, aunque consideran al
medio ambiente como estatico y predecible, motivan a la
creacion de planes de emprendimiento, tomando como
base un enfoque cognitivo del emprendimiento, su inves-
tigacion se centra en la manera en la cual el emprendedor
realiza ejercidos cognitivos frente a lo dinamico, creando-
los a través de la accion y del continuo cuestionamiento
sobre la realidad que lo rodea, enfatizando en enfoque
empirico de los rasgos psicoldgicos, a partir del anélisis
del discurso del emprendedor desde una perspectiva
subjetiva, con lo cual se modela un emprendimiento mas
sostenible frente a lo complejo desde un enfoque cogniti-
VO que incorpora tanto la dimension ambiental y cultural.

MATERIALES Y METODOS

Para el analisis propuesto se consideran los planes de
negocios de los emprendedores como proyecto de vida,
considerando factores orientados en la motivacion, el lo-
gro, la independencia y creatividad entre otros factores
que activan enfoques emprendedores sostenibles, ade-
mas, el espiritu innovador y la iniciativa del emprendedor
construye un plan de negocio estructurado, cuyo resulta-
do se cristaliza en una nueva iniciativa empresarial.

Con lo cual se aplica el enfoque metodolégico cualitativo
para identificar, analizar y fundamentar aquellos factores
sociales, econémicos y ambientales a la luz del desarro-
llo sostenible, que determinan un emprendimiento soste-
nible. De esta manera el sustento cientifico mediante el
analisis y la construccion de categorias tedricas que tam-
bién aportan al anélisis del discurso con un componen-
te subjetivo para adaptar y replicar el marco conceptual
junto a las percepciones sobre el emprendimiento repre-
sentado en los planes de negocios. Mediante el analisis
del discurso a partir de su aplicacion en el estudio de
las identidades de los sujetos, como lo presenta Adamini
(2016) se reconocen la heterogeneidad en las préacticas
discursivas, la construccion de datos sociales desde una
mirada articulada y no estamental entre lo tedrico, lo on-
toldgico, lo epistemoldgico y lo metodolégico para validar
la participacion del investigador participante, en el ana-
lisis de los fundamentos del tipo de conocimiento social
construido.

Dentro del anédlisis del discurso se reconoce la heteroge-
neidad y resalta una creatividad que gracias a la teoria y
al andlisis permite observar cientificamente los discursos
Santander (2011). Aplicando una rigurosidad hermenéu-
tica que conlleva a que se aterrice en lo empirico con la
guia tedrica.

Al revisar la realidad social de cada emprendimiento se
establece una relacion y la conciencia respecto de los
objetos de estudio y la objetivacion de lo aprendido.
Teniendo en cuenta que aquellas categorias de analisis
van emergiendo segun nos enfrentamos a los textos, y la
accion participante se complementa la revision documen-
tal analitica-sintética, mediante el estudio, la interpreta-
ciony la sintesis de la informacion representada mediante
la elaboracion de cartas cognitivas de modo abreviado
pero preciso, aplicada a cada plan de negocios seleccio-
nados convenientemente.

Se parte de 20 planes de negocios desarrollados en el
periodo 2018-2020 se selecciond 4 de ellos, los mismo
que se constituyeron en opcion de grado para 7 estudian-
tes quienes obtuvieron su grado profesional, contribuyen-
do asi a su proyecto de vida profesional, es decir, dichos
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planes tuvieron asesores y pares evaluadores, principal-
mente porque en su desarrollo permitieron al investigador
en su mayoria abordarlos como un participante observa-
dor dado que a pesar de no estar completamente integra-
do dentro de las actividades de cada grupo de estudian-
tes, desempefian un papel real al mostrar varios puntos
de vista a los diversos estudiantes por un lapso de 10
meses desde el origen hasta la construccion de los pla-
nes de negocios analizados, asi logra una participacion
conjunta, con el seguimiento y las retroalimentaciones
quincenales para cada grupo, con el fin de complementar
los planes de negocios hasta su finalizacion y su defensa
de las opciones de grado.

También hay que mencionar sobre la limitacion deriva-
da de la escasa informacion sistematizada y disponible
sobre emprendimientos como tal desde las instituciones
publicas, lo cual delimita hacia un analisis cualitativo con
el analisis del discurso, soportadas en las hipotesis plau-
sibles propuestas por Morua et al. (2015), que se aplican
a nuestros planes de negocios que permiten analizarlos
desde:

1. larepresentacion de la realidad, como los estudiantes
la definen

2. la comunicacion y traduccion de ideas a las partes
interesadas, para compartir su emprendimiento o
negocio

3. la proyeccion del futuro, como se contempla el futuro
en los emprendimientos o negocios la problematiza-
cion y anticipacion, como se aborda las limitaciones
del emprendimiento.

Con base en los 4 planes de negocios, empiricamente
se analizan aquellos rasgos de los autores se parte del
anédlisis del discurso del emprendedor desde una pers-
pectiva subjetiva y al abordar tematicas diferentes se en-
cuentra que siguen una estructura similar, considera as-
pectos como la definicion del proyecto e idea de negocio,
el estudio de mercados, los aspectos técnicos, el estudio
administrativo, el estudio econémico y social , para final-
mente presentar en estudio financiero y las conclusiones
de cada plan de negocios que configura un emprendi-
miento, es decir el anélisis del discurso en los planes per-
miten construir y sintetizar mediante las cartas cognitivas
las limitaciones, su representacion , conocimiento y plan-
teamientos de los estudiantes hacia el futuro.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las Naciones Unidas promueven el desarrollo sostenible
a partir del informe Brundtland en 1987, el cual habla del
desarrollo que satisface las necesidades de las genera-
ciones actuales sin comprometer la posibilidad de que

las generaciones futuras puedan satisfacer sus propias
necesidades. Connotacién que ha venido representando
el paradigma de la sostenibilidad y desde la Declaracion
de Rio 1992 hasta nuestros dias, los gobiernos se empe-
flan en traducir y agendar su aplicacion con base en los
Obijetivos de Desarrollo sostenible.

Fernandez & Gutiérrez (2013) revisan algunos conceptos
relevantes que guian el desarrollo del articulo y susten-
tan la aplicacion de la teoria del desarrollo sostenible que
aporta y garantizar tanto para las generaciones actuales
y futuras la satisfaccion de las necesidades, asi como el
de la sostenibilidad de los recursos naturales y humano
en la promocion el desarrollo y bienestar integral de la
sociedad. el desarrollo sostenible promueve el desarrollo
y bienestar integral de la sociedad.

El desarrollo sostenible como estilo de vida se fundamen-
ta en las ciencias de la sostenibilidad en sus dimensiones
sociales, econdmicas y ambientales para vincular desde
la percepcion de los emprendedores mediante los planes
seleccionados tanto su comportamiento, el conocimien-
to de los objetivos de desarrollo sostenible y los vinculos
preestablecidos con el funcionamiento de los ecosiste-
mas y los beneficios que ofrecen para conservar la vida
en el planeta.

Los estudiantes emprendedores son parte constitutiva y
responsable del buen funcionamiento de sus negocios y
por ende del aprovechamiento eficiente de los recursos
humanos, econdémicos y naturales que este les demanda
para atender la necesidad no solo del consumidor sino
de los ecosistemas para la conservacion de sus bienes
y servicios ambientales, a continuacion se presentan las
cartas cognitivas de los 4 planes de negocios analizados.

1. Carta Cognitiva, Feija-Boutique

Los alumnos-emprendedores estan seguros de su pro-
yectoy larealidad de su proyecto, esta es derivada de las
condiciones causales-deterministas en donde el aumento
de la poblacién que consume bienes y servicios eroticos
aumenta, y requieren una tienda erética con la discrecion
que la poblacion en general y el aumento de la sensa-
cion de placer aumenta en la poblacion, representan las
condiciones necesarias para el aumento de la demanda
del producto que proponen, con la promesa de valor que
ofrecen para el placer con confidencialidad. Consideran
la realidad muy compleja y no presentan evidencias de
haber iniciado su proyecto emprendedor, es decir haber
aprendido de la accion, mostrando que su proyecto esta
solamente evaluado a nivel académico.
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Aumento de la demanda - bienes y
servicios eroticos

Aumento de deseo

sexual en la poblacion Tabues y poca confidencialidad, Alianzas con tiendas y

mercado tradicional profesionales de apoyo a
parejas, ecommerce

Figura 1 Carta Cognitiva Freija — Boutique
Fuente: adaptado de Mufioz Mosquera & Torres Pico (2020)

La figura 1 sintetiza el plan de negocios el cual considera a los posibles clientes sin importarles otros grupos o stake-
holders en el proyecto, y mediante los analisis técnicos desde los procesos productivos, se apoya en diagramas de
produccion de sus proveedores e infografias actuales para explicar el proyecto, sin muestras de consideraciones
futuras.

2: Carta cognitiva-Bogota Tenders

El emprendedor esta seguro de su proyecto y la realidad de su proyecto se derivada de las condiciones causales-
deterministas en donde el aumento de la poblacion que consume alimentos réapidos gourmet aumenta, con la discre-
cion gque la poblacion en general y el aumento de la necesidad de comer sano aumenta en la poblacion, representa las
condiciones necesarias para el aumento de la demanda del producto que propone y la promesa de valor que ofrecen
considerando la realidad cambiante de la alimentacion saludable. Deja evidencias de haber iniciado su proyecto em-
prendedor, es decir haber aprendido de la experiencia y el aporte académico, mostrando que su proyecto es evaluado
tedrico y préactico en el mercado real del presente.

Aumento de la demanda -
consumo alimentos gourmet vy
saludables

Aumento de la poblacion

; i . Mala alimentacién, comida poco Alianzas con distribuidores

oven - alimentacion [ ' : Pl

a:asual-rapida saludable - comida chatarra expendio comidas rapidas
saludables

Figura 2 Carta Cognitiva Bogota Tenders

Fuente: adaptado de Echeverri-Sanchez et al. (2018)
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La figura 2 sintetiza el plan de negocios que considera a los posibles clientes sin importarles otros grupos con intere-
ses en el proyecto como colaboradores externos, su lenguaje es casual orientado a los procesos productivos, utiliza
diagramas de produccioén y tablas e ilustraciones para explicar el proyecto, sin dar evidencia del futuro sostenible.

3: Carta Cognitiva - Streamind

Los alumnos-emprendedores estan seguros de su proyecto y la realidad derivada de las condiciones causales-deter-
ministas en donde el aumento de la poblacion que consume bienes y servicios via streamind aumenta, con la discre-
cién que la poblacion en general y el aumento de la informacion, planes y programas que acontecen y no son comuni-
cados aumentan la inquietud de la poblacion, representan las condiciones necesarias para el aumento de la demanda
del producto que proponen y la promesa de valor que ofrecen para comunicar en tiempo real. Aunque consideran la
dindmica de la realidad cambiante y compleja, no presentan evidencias de haber iniciado su proyecto emprendedor,
es decir haber aprendido de la accion, mostrando que su proyecto esta solamente evaluado a nivel técnico y tedrico
desde la evidencia pasada.

Aumento de la demanda - servicjos
Streaming-eventos e informacion
social sin comunicar

Aumento de empresas . L
P Falta de medios de comunicacion Aumento de eventocs e

que quieren comunicar Accesibles que quieren comunicar informacién social alianza
queq con entes territoriales

Figura 3 Carta Cognitiva Streamind
Fuente: los autores.

La figura 3 sintetiza el plan de negocios que considera a los posibles clientes sin importarles otros grupos de intereses
en el proyecto (inversionistas, competencia, colaboradores externos, asociaciones civiles o gubernamentales), su
lenguaje es casual orientado a los procesos productivos, consumo responsable, personalizacion y utiliza ilustraciones
para explicar el proyecto.

4: Carta Cognitiva-Sensacion de café

Los alumnos-emprendedores estan seguro de su proyecto y la realidad de su proyecto, esta es derivada de las condi-
ciones causales-deterministas en donde el aumento de la poblacién que consume alimentos tradicionales sostenibles
y gourmet aumenta, con la discrecion que la poblacion en general y el aumento de la necesidad de disfrutar de un
café y sentirse bien aumenta en la poblacioén, representa las condiciones necesarias para el aumento de la demanda
del producto que propone y la promesa de valor con la experiencia y la preferencia por el café. La realidad es fija en
tanto y cuanto su proyecto emprendedor es evaluado a nivel académico desde la teoria.
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Aumento de desechos de café,
aumento contaminacion, residuos
disposicion

Aumento demanda de café,

Falta de negocios verdes Alianzas con entidades
Productos saludables, . o=, . MeLlies
" organico opciones de recuperacion y ambientales , simbiosis
aprovechamiento de residuos industrial

Figura 4 Carta Cognitiva Sensacion de Café
Fuente: adaptada de Montafio & Benavides (2020)

La figura 4 sintetiza el plan de negocios de sensacion de café que tiene en cuenta a los posibles clientes sin impor-
tarles otros grupos con intereses en el proyecto (inversionistas, competencia, colaboradores externos, asociaciones
civiles o gubernamentales), su lenguaje sencillo , se orientan al cuidado del medio ambiente mediante el reciclaje de
desechos en los procesos productivos, utiliza diagramas de produccion y tablas e ilustraciones para explicar el pro-
yecto pero dejan una posible consideracion futura de su sostenibilidad.

En los planes de negocios el principal mecanismo para definir la viabilidad se consideran aspectos financieros, socia-
les y ambientales, no realizan ejercicio de problematizacion o de anticipacion de posibles limitadores del desempefio
del proyecto. La vision de futuro es determinista y circular para establecer que el aumento de la demanda depende de
los gustos y preferencias del consumidor. No obstante, en uno de los planes se abordan tematicas ambientales que
pretenden la conservacion, reutilizacion de residuos del café y de ahi la sostenibilidad del negocio verde.

El cuidado del medio ambiente también requiere mayor atenciéon a las problematicas ambientales dentro de las em-
presas, los mercados y la economia en su conjunto, es decir, en los planes de negocio existe una clara intencion, pero
escasa evidencia de su inclusion a futuro.

Entre las evidencias encontradas en los cuatro planes de negocios analizados, también se encuentra que todos los
estudiantes realizaron un trabajo de reflexion sobre la realidad social econémica y también en menor atencion sobre
lo ambiental de su negocio, las situaciones tanto del producto a ofrecer como las condiciones del mercado actuales
mediante una rigurosa investigacion de mercado les permite incluir alguna innovacion en escenarios con acciones en
los casos de incertidumbre, es decir, para no omitir la dinamica del medio ambiente y la complejidad que representan
las interrelaciones entre naturaleza sociedad dentro del proyecto o plan.

También se encuentra que los estudiantes siguen una formacion exégena del emprendimiento desde un punto de
vista positivista como lo propone, (Moura et al, 2015; Schmit 2004), aunque dejan implicita la conservacion del medio
ambiente y la sostenibilidad, como si estuviesen garantizadas en el largo plazo. En todos los planes de negocio se
establece una logica determinista y lineal del futuro, dejando a un lado la compensacion posible hacia los impactos
sobre el medio ambiente, sin dejar evidencias de que se ha pasado a la accion, mostrando asi la necesidad de reforzar
la débil proyeccion actual hacia el futuro social y ambiental sostenible.
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TABLA 1 Relaciones,

retos-aportes de la sostenibilidad y los objetivos de desarrollo sostenible al emprendimiento

EMPRENDIMIENTO

SOSTENIBILIDAD Retos

APORTES

oDs

Ambiental: participacion social
para el cuidado y conservacion

Cambio paradigma am-
biental —ecolégico-circu-
lar con productos limpios,

6.Agua limpia y saneamiento basico

13. Accion por el clima

sacion social y ambiental.

Proceso  Administrativo,

Sostenible medio ambiente, aprovechamien- | =~ & S T S 14.Vida submarina
to eficiente de los ecosistemas y tecnoloai ’ tenibl . .
Sus servicios ambientales. ecnologico  sostenibie, | 45, vida en ecosistemas terrestres
ecodisefio.
12.Produccion y consumo responsables
1. Fin de la Pobreza
. o Cambio social, ambitos fa limpi
Social: participacion ciudadana y | &~ ol o er O S S 7. Energia limpia
. accion colectiva, para maximizar | ~. es par . )
Social . 7 . cipacion de los trabaja- | 11. Ciudades sostenibles
la satisfaccion del consumidor, -
vida sana y conservacion dores en beneficio de la
y ’ empresa. o )
16. Paz e instituciones solidas
. 8.Trabajo decente
Cambio de modelo ne- )
Econdmica: rentabilidad y maxi- | gocios resultados finan-
Empresarial mizacion de beneficios y compen- | cieros de la empresa- | 9 Innovacion e infraestructura

economia verde.
10. Reduccion de las desigualdades

Fuente. Elaboracion propia.

En la tabla 1 se mencionan los retos y plantean los aportes de los objetivos de desarrollo para los emprendimientos
sostenibles por el compromiso social orientado a repensar en los ecosistemas, la produccion y el consumo responsa-
ble aprovechando eficientemente el agua, el suelo y el aire mediante planes sostenibles y por ende emprendimientos
sostenibles.

Ademas, el aporte de la teoria de la sostenibilidad y el Desarrollo Sostenible estan relacionados, lo cual confirma el
planteamiento desde una cultura ecoldgica organizacional, que se espera evidenciar en los nuevos planes de nego-
cios con retos econémicos, sociales y ambientales para promover la eco integracion en el largo plazo alineandose con
las necesidades de las futuras generaciones.

En general los planes de negocios analizados presentan una percepcion ambiental y social que se fundamenta en el
discurso mediante las guias que desarrollan los estudiantes y desde el entorno de los mismos emprendedores corro-
boran el trabajo de Adamini (2016) cuyo analisis de sus identidades, es el punto de partida, pero que aun requieren
acciones y actualizaciones en la tematica ambiental para reconocer la sostenibilidad con base en los objetivos del
desarrollo sostenible y desde el core de los negocios.

Los casos analizados soportan lo expuesto por Santander (2011) en cuanto a que los estudiantes respaldan esfuer-
zos en el desarrollo del emprendimiento, e inclusive en el desarrollo de ideas innovadoras, no obstante, se puede dar
mayor énfasis a las acciones concretas, poner en practica no solo lo aprendido, sino tomar acciones directas frente
a la realidad social local, regional y nacional con los planteamientos creativos que apliquen la teoria del desarrollo
sostenible y sus objetivos en pro del bienestar social manteniendo las exigencias cientificas del analisis propuesto.

En Colombia, un instrumento de anélisis y alcance de la sostenibilidad es la agenda 2030 con los 17 objetivos de
desarrollo sostenible, 169 metas integradoras que se sustentan en la gobernabilidad democratica, el estado de de-
recho, el respeto de los derechos humanos, la paz, la seguridad, inclusion y la conservacion del medio ambiente
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orientados en la sostenibilidad de los emprendimientos
u organizaciones como una estrategia para responder
a problemas complejos del entorno con caracteristicas
multidimensionales.

CONCLUSIONES

Se identificaron retos sociales, econémicos y ambientales
que plantea el Desarrollo Sostenible para toda la socie-
dad, el analisis tedrico permiti¢ establecer diversos fac-
tores como: los sociales que se reflejan en la experiencia
y vida misma del emprendedor, estudiante 0 empresario;
los econémicos cuya racionalidad atiende la satisfaccion
de necesidades o la atencion a las fallas del mercado
para cubrir la demanda de bienes y servicios junto a los
factores netamente ambientales que suponen un desa-
rrollo humano e implican interacciones y decisiones que
involucran recursos productivos de la naturaleza para
promover la sostenibilidad social, econémica y ambiental
del emprendimiento en el largo plazo.

La dimensién econémica en los planes de negocios apor-
ta desde factores socio econémicos propios de cada
lugar donde se originan los emprendimientos, como la
generacion e identidad de marcas nuevas, el comporta-
miento, las necesidades y preferencias del consumidor,
no solo para recuperar el capital econdmico sino para
procurar el florecimiento con base en un cambio social
ambientalmente amigable con el entorno.

Ademas, se pudo establecer que la dimensién ambiental
cuya percepcion esta mas relacionada a la sostenibilidad
como una estrategia que responde a la competitividad
de los mercados saludables y a la respuesta de factores
socio ambientales que aportan a las ventajas del empren-
dimiento sostenible que junto con otros aspectos ecolégi-
€0Ss, como empaques biodegradables y productos salu-
dables, garantizan la sostenibilidad.

Si bien los emprendimientos surgen de la satisfaccion de
las necesidades insatisfechas del mercado como proyec-
to de vida del emprendedor también evidencian factores
relacionados con la innovacion, el marketing digital y la
ecoeficiencia, la ecoetiqueta, el marketing verde y de al-
guna manera retan a la transformacion del eco empresa-
rio para reconocer y compensar los impactos negativos
de su actividad sobre el entorno.

Se encontré que las relaciones entre emprendimientos y
los objetivos de desarrollo sostenible resultan del ejerci-
cio individual, personal y profesional e intencional que se
replican en los planes de negocios desde la identidad
emprendedora para socialmente armonizar la interven-
cion del ser humano con el medio ambiente y mejorar el

comportamiento colectivo sostenible frente a la creacion
de nuevas empresas.

El Desarrollo Sostenible y sus objetivos permiten inte-
grar las tres dimensiones de la sostenibilidad como retos
para la participacion e interrelacion de emprendedores
que innovan dentro de la competencia del negocio hacia
nuevas formas de producir y vender, cuyos planes de ne-
gocios requieren una orientacion mas integral que invite
desde la academia el desarrollo de estructuras no soélo
con la experiencia, sino con el conocimiento y la orienta-
cion cientifica que aporta la sostenibilidad a los empren-
dedores y su participacion colectiva mediante la forma-
cion de profesionales multidisciplinarios con conciencia,
educacion y cultura ambiental.
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