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RESUMEN

Tal como se concibe en el proyecto de Lineamientos de la Politica Econémica y Social analizada y aprobada en el 6to Congreso del
Partido Comunista de Cuba, el modelo econémico actualizado prevé el empleo de categorias econdémicas un tanto olvidadas que
permiten contar con los recursos necesarios para la continuacién de las politicas del Socialismo.

Se impone, una utilizacién mas racional del Presupuesto eliminandose en el nuevo modelo de Gestién Empresarial y en todo el sector
productivo el subsidio por pérdidas. Es por ello que dentro de las relaciones financieras alcanza una dimensién especial el seguro, como
mecanismo de transferencia de riesgos de los productores agricolas a las entidades aseguradoras, por lo que se hace necesario gestionar
el conocimiento en estas materias para disminuir esos subsidios.
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ABSTRACT

As envisioned in the draft guideline of economic and social policy discussed in the 6th Congress of the PCC, the updated economic model provides
Jfor the use of economic categories and somewhat forgotten and to have the necessary resources for the continuing characteristic of then policy for
socialism and maintain our gains.

1t therefore imposed a more rational use of the budget, eliminated in the new business management model and the entire productive sector,
the allowance for losses. Therefore, that within the reaches relationship of the special level financial insurance, and risk transfer mechanism for
producers fo insurers, so you need to manage knowledge in these areas.
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INTRODUCCION

La agricultura conforma un sistema productivo consolidado, que
tiene un potencial de desarrollo en el contexto actual y se pro-
yecta a futuro; a su vez, esta es una actividad econémica con un
elevado grado de exposicién al riesgo. En la mayor parte de los
casos, la actividad productiva se desarrolla al aire libre y sus re-
sultados dependen directamente de la incidencia que sobre ella
tienen determinados factores climatolégicos de dificil control.

Teniendo en cuenta el grado de desarrollo existente en materia
de Gestién de Riesgos y Seguros agropecuarios y las posibilida-
des de mitigar los efectos del cambio climatico y de otros riesgos
a los cuales pueden estar expuestos las producciones que ofrecen
las técnicas de la produccion, parece obvio que los productores
tengan a su disposicion herramientas eficaces y bien adaptadas a
la realidad de sus producciones, con el objetivo de gestionar cada
uno de los riesgos inherentes a su sistema productivo, de tal for-
ma, que contribuyan directamente a la estabilidad de sus rentas.

Ademas, conviene tener en cuenta que para la Gestién de los
Riesgos, en el Decreto Ley 281/2007, el Reglamento para la
implementacién y consolidacién del Sistema de Direccién y
Gestién Empresarial Estatal, en cuyo articulo 436 se plantea: “La
Identificacién de los riesgos es el proceso por el cual la empresa
logra la determinacién de fuentes potenciales de dafios (peligros),
principalmente para los trabajadores, bienes materiales, sociedad
o clientes y el ambiente” (RM 281/07: 181).

Una forma de enfrentar el dafio provocado por los riesgos, es el
seguro. “Basicamente se puede afirmar que el seguro es una acti-
vidad econémica-financiera, mediante la cual se presta el servicio
de transformacién de los riesgos de diversa naturaleza a que estdn
sometidos los patrimonios en un gasto periédico presupuestable,
que puede ser soportado ficilmente por cada unidad patrimo-
nial.” (Meijides, 2007: 16)

La funcién primaria del seguro es actuar como mecanismo de
transferencia de riesgos. Adicionalmente, existen dos funciones
que estin directamente relacionadas con la primera y la com-
plementan. Estas funciones son: la creacién de un fondo comin
y el aporte de primas equitativas. Es necesario tener en cuenta
que todos los riesgos transferidos al fondo comun no tienen por
qué tener las mismas magnitudes y grado de peligro. (Meijides,

2007:18)
;Cuiles son los beneficios del Seguro Agricola?

Especificamente, el seguro permite recuperar los costos de pro-
duccién directos incurridos, favoreciendo la continuidad del pro-
ceso productivo de los agricultores: proporciona mayor seguridad
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para realizar las inversiones que requiere el sector: mejora la
solvencia financiera de los productores y por lo tanto la calidad
como sujetos de créditos. Finalmente, este instrumento beneficia
a todos los productores agricolas.

Para ello, el objetivo de este trabajo es orientar el diagnéstico del
estado de la Gestién del Conocimiento en Seguros de los actores
involucrados en el sector seleccionado.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se llevé a cabo con el objetivo especifico de conocer la
actitud mantenida por directivos de diferentes Cooperativas de
Produccién Agropecuaria (CPA) y Cooperativas de Crédito y
Servicio (CCS), en la utilizacién de herramientas para minimizar
las pérdidas y su informacién integral para la toma de decisiones,
las que se relacionan en las tablas siguientes:

Tabla 1. CPA
CPA Provincia Cultivo
“Manuel A. Pinar del Rio Tabaco
Bordado”
“10 de Octubre” Sancti Spiritus Tabaco
“Juan Gonzilez” Sancti Spiritus Tabaco
“Niceto Pérez” Habana Cultivos Varios
“Revolucién de Ciego de Avila Cultivos Varios
Octubre”
“Paquito Ciego de Avila Cultivos Varios
Gonzilez”
“Emilio Bércenas” | Santiago de Cuba | Catfé
“Congreso Cam- | Santiago de Cuba | Café
pesino en Armas”
“Mirtires de Camagiiey Ganado
Cascorro”
“Sudrez Gayol” Camagiiey Ganado
CCS Provincia Cultivo
“Abel Santamaria” | Pinar del Rio Tabaco
“Antonio Maceo” | Pinar del Rio Tabaco
“Cepero Bonilla” Habana Cultivos Varios
“Guerrillero Habana Cultivos Varios
Heréico”
“Venancio Nuafiez” | Habana Cultivos Varios
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CCS Provincia Cultivo
“Antidio Santiago de Cuba | Café
Gonzilez”

“Che Guevara’ Santiago de Cuba | Café
“Piti Fajardo” Camagiiey Ganado

Estas CPA y CCS se escogieron bajo el criterio de su rentabi-
lidad y representatividad en todo el pais, teniendo en cuenta las
caracteristicas de la zona, tipo de cultivo y suelo, entre otros, ya
que los seguros deben estar enfocados a los riesgos especificos
que se presentan en cada una de ellas.

Para diagnosticar el estado de preparacion en seguros de los di-
rectivos de estas cooperativas, se utilizaron la Observacién, la
Encuesta y el Método Delphy, ademds de realizarse un andlisis
documental de las informaciones estadisticas recogidas en la base

de datos de la Asociacién Nacional de Agricultores Pequefios
(ANAP) y la Empresa de Seguros Nacionales (ESEN).

La Observacion: se realizé de manera directa y permitié diag-
nosticar las insuficiencias actuales que prevalecen en el diario
quehacer de los directivos de la entidad y la poca preparacién
que reciben sus reservas, indicadores que fue necesario observar
en la préctica.

La observacién se dirigié a tres aspectos fundamentales:
Condiciones Productivas, Situacién Organizativa y Condiciones
Financieras de las Cooperativas.

En la Provincia de Pinar del Rio se visitaron los municipios de
San Juan y Martinez (tabaco negro de tapado y de vegas finas)
encuestindose a directivos de las CCS “Abel Santamaria” y
“Antonio Maceo” y en el Municipio Sandino (tabaco rubio) se
encuesté a directivos de la CPA “Manuel Antonio Bordado'.

En la provincia de Sancti Spiritus se visitaron las CPA “10 de
Octubre” y “Juan Gonzélez” que se dedican al cultivo de tabaco
rubio, ubicadas en el Municipio de Cabaigtidn.

En la Provincia de Mayabeque se visitaron la CPA “Niceto
Pérez” y la CCS “Cerero Bonilla” de Giiira de Melena (cultivos
varios), en el municipio Giines las CCS “Guerrillero Heroico”y
“Venancio Nufez”.

Las dos CPA visitadas en la provincia de Ciego de Avila (culti-
vos varios) “Revolucién de Octubre”y “Paquito Gonzilez”, am-
bas con altos rendimientos.

La produccién cafetalera fue objeto de andlisis en el municipio
“Segundo Frente” en la provincia de Santiago de Cuba, en dos

LY

LENFUECOS o 20

Failas Efurd Budiigars

DIAGNOSTICO SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN SEGUROS

DE LOS DIRECTIVOS DEL SECTOR AGROPECUARIO.

CPA: “Emilio Bércenas” y “Congreso Campesino en Armas”,
ademds se visitaron dos CCS “Antidio Gonzilez” y la “Che
Guevara”, fortalecidas recientemente.

)

En la provincia de Camagey, se visitaron dos CPA, “Martires de
Cascorro”y “Sudrez Gayol” dedicadas a la produccién ganadera y
la CCS “Piti Fajardo”.

La encuesta brindé una amplia informacién sobre las dificultades
existentes en el sector y permitié conocer criterios de los direc-
tivos y recursos humanos acerca del tratamiento que le dan a los
riesgos y al seguro en sus entidades.

Mediante el Método Delphy los expertos contribuyeron a reafir-
mar el criterio de la necesidad que tienen los directivos de estas
organizaciones de conocer con mayor profundidad el seguro y
sus beneficios, ademds de otros temas que inciden en la toma
de decisiones. Los datos se procesaron en un software educativo

creado en el CECOFIS.

Para evaluar los resultado de la investigacion se utilizé una mues-
tra de 108 directivos; quienes rebasaban los 10 afios de experien-
cia en la actividad, demostrando suficiente preparacion préctica.
A continuacién se muestra el nimero de personas y sus roles res-
pectivamente: Presidentes 19, Directivos 89 (Econdémicos, Jefe
de Produccién, Jefes de Riegos, Jefes de Maquinarias, entre otros.
De ellos: 32 son universitarios para un 29,6%, 63 técnicos medio
para un 58,3% y el resto obreros.

Los resultados demuestran la necesidad que existe de medir el
grado de preparacién que poseen estos directivos y reservas, en
relacién con los seguros.

Se ha desarrollado un analisis que refleja la existencia de diferen-
tes estrategias de gestién que se estin desarrollando en la actua-
lidad y las posibles herramientas que se encuentran a disposicién
de los productores, especificamente el seguro.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se exponen algunas situaciones que fueron detec-
tadas en las visitas realizadas a diferentes CPA y CCS, centrin-
dose en tres aspectos fundamentales: sus condiciones producti-
vas, financieras y situacién organizativa.

- A la pregunta de si han identificado la tolerancia al riesgo, de
los 108 encuestados respondieron que si 64, para un 59,2%, 38
plantearon que no, para un 35,1% y el resto, 6, que representa el
5,5 %, sefialaron que nunca lo hacen. Como se puede apreciar las
respuestas a esta pregunta demuestran que no todos los directi-
vos de CPA y CCS mantienen la misma postura ante los riesgos
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que enfrentan. Resultan significativo el total de los que plantean
que no, y el total que nunca lo hace.

- Entre los riesgos que pueden obstaculizar el alcance de sus me-
tas los 108 encuestados sefialaron algunos como: las inundacio-
nes, sequias, los vientos fuertes, las plagas y enfermedades, los
ciclones y huracanes, el robo, los incendios. Estas respuestas estin
dadas en correspondencia con la zona del pais donde ellos se des-
empefan y el tipo de actividad o cultivo que realizan.

- Ante la pregunta de qué riesgos estin reteniendo y cudles trans-
fieren, de los 108 encuestados, 86, el 79,6% lo transfiere al seguro
y el resto 22, el 20,3% lo retienen. Entre las causas, los que re-
tienen los riesgos sefialaron que cuando estaban asegurados, el
seguro no les dio una respuesta aceptable y decidieron no asegu-
rarse mds, otros porque nunca se habian asegurado y el resto no
ve atractiva la oferta del seguro.

- Al preguntar qué herramienta le ayuda a minimizar los efectos
de los riesgos y si serd necesario la concertacién de un seguro?
De los 108 encuestados, el 100% plantea que conoce la existencia
del seguro; aunque el 86% plantea que se sienten temerosos de
que el seguro no cumpla sus expectativas. El resto afirma que no
todos los seguros cubren sus necesidades, pues la ESEN no los
tiene como productos a ofrecer.

- Conoce qué beneficios le aportaria la adquisicién de un seguro,
62 de los encuestados plantean que los conocen, para un 57,4%,
el resto plantea desconocer o no estar claros en los beneficios del

Seguro.

Como resultado de estas visitas a las CPA y CCS, se demuestra
la necesidad de mejorar las formas de actuacién sobre el manejo
de los riesgos por parte de los productores ante la influencia de
diferentes factores que modifican el comportamiento de la enti-
dad con respecto a la materializacién de los riesgos. Se sugiere
que contemplen el seguro como una via de enfrentar sus posibles

pérdidas.

“Numerosos trabajos de gestién agropecuaria, destacan la impor-
tancia de la capacidad de gestién comercial del productor sobre
la rentabilidad en su empresa. Sin embargo, el proceso de toma
de decisiones en cuanto a los riesgos que influyen sobre la orga-
nizacién y la forma de cémo tratarlos, permanecen como una caja
negra, ya que los estudios se enfocan mds hacia los resultados del
proceso agricola, cualquiera que sea el cultivo, y no en las etapas
que lo componen y los factores de riesgos que sobre €l inciden
para obtener o no los resultados deseados”.

(Barrera, 2002)
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Estos resultados también fueron comprobados con informacién
estadistica de la ESEN y la ANAP. (2005-2010).

Las acciones que se realizaron estuvieron encaminadas a dar
solucién a la contradiccién existen-te entre elevar a planos su-
periores el estado de preparacién que poseen los sujetos (estado
real) para llevarlos a planos superiores (estado deseado), conocer
la brecha y transfor-mar la realidad existente, minimizando esta
brecha con un sistema de acciones de capacitacién que se propo-
ne mas adelante, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Adaptacion de un Modelo de cambio para la determinacion
del diagndstico a los directivos.

Estado
Deseado

Modelo de GC

Estado Real

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este diagrama y con la ayuda de la estadistica recogida
en la ANAP, se han caracterizado a los directivos de las CPA
y CCS, demostrando junto a otros métodos, técnicas y herra-
mientas, el estado real del conocimiento y la gestién en cuanto a
los riesgos y los seguros, para aplicar un sistema de acciones de
capacitacién teniendo en cuenta sus caracteristicas sociales, tec-
noldgicas y productivas en cada una de las CPA y CCS visitadas
y estudiadas.

“Todas las organizaciones saludables generan y usan conoci-
miento. A medida que las organizaciones interactian con sus
entornos, absorben informacién, la convierten en conocimiento
y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacién de ese
conocimiento y de sus experiencias, valores y normas internas.
Sienten y responden. Sin conocimiento, una organizacién no se
podria organizar a sf misma [...]".

(Davenport y Prusak, 2001: 61)

“El conocimiento es el tinico recurso ilimitado, el Unico activo
que aumenta con su uso’. Paul Romer.

La propuesta de preparacién y capacitacién de los directivos en
temas sobre seguro fue consultada con expertos mediante el
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Meétodo Delphy y los resultados obtenidos fueron los expresados

en la tabla que se muestra a continuacién:

Tabla3. Criterio de Expertos.

Aspectos a Evaluar Resultados

MUY ADECUADO
MUY ADECUADO
MUY ADECUADO
MUY ADECUADO
MUY ADECUADO
MUY ADECUADO
MUY ADECUADO
MUY ADECUADO

R0 V| || K| WIN |-

Como se puede observar el rango de las competencias quedé va-
lorado por los expertos en la categoria Muy Adecuado, lo que
asegura, que los directivos de estas entidades necesitan de los
conocimientos que se han evaluado, los que se sitdan en orden
jerarquico de la manera siguiente:

1. Administracién de Riesgos.
Seguro Agropecuario.
Gestién de Recursos Humanos.

Estudios de Probabilidad

. Medio Ambiente

. Planificacién estratégica.

2
3
4
5. Gestién de siniestros.
6
7
8

. Trabajo en grupo.

Corroborando con los expertos los resultados anteriores, permi-
ti6 ver la necesidad de integrar los conocimientos en un Sistema
de Capacitacion para estos directivos.

Aspectos estos planteados por Quinn, Anderson y Finkelstein
(2003: 204)

“En la era post-industrial, el éxito de una empresa se encuentra
mids en sus capacidades intelectuales y en las de sus sistemas que
en sus activos fisicos. La capacidad de gestionar el intelecto hu-
mano —y convertirlo en productos y servicios utiles— se estd
convirtiendo a gran velocidad en la técnica directiva esencial de
esta época’.
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Teniendo en cuenta lo hasta aqui analizado se puede plantear que los
productores asumen diferentes posiciones ante ello por diferentes causas:

1. Laheterogeneidad cultural y el hecho de asumir el costo del seguro

€OMO un gasto y no como una inversién con probable recuperacion.

2. La concentracién de las preocupaciones en los aspectos pro-
ductivos, en detrimento del gerenciamiento de los aspectos
comerciales y de la Administracién de Riesgos.

3. La aversién a las gestiones y tramites a realizar en casos de
siniestros y la desconfianza en que ellos se efectivicen.

4. El insuficiente nivel de cobertura de los seguros agricolas
hace poco atractiva la oferta (la probabilidad de no recuperar
la inversién anual en los cultivos para algunas zonas es nula).

5. El conocimiento incompleto e insuficiente del nivel de expo-
sicién al riesgo del monto asegurado.

Una vez obtenida toda la informacién para este trabajo se pudo
comprobar que no todos los productores hacen un similar anélisis
de los riesgos a que se exponen y no contemplan el seguro como
via de proteccién a sus finanzas, es por ello que se disefié un
Curso Bisico General sobre Seguros, y un Curso sobre Seguros
Agropecuarios, para gestionar el conocimiento en estos temas.

Figura 2. Proceso para la Gestion del Conocimiento sobre Seguro.

Analisis de |la Organizacién, de los
—»| Recursos Humanos y de los cargos
para establecer un DIAGNOSTICO.

Determinacion de
Necesidades de
Superacion

Planificacion de la
ESTRATEGIA de
Superacion

|

Implementacion del
sistema de acciones
de superacion

v

Medicion del
impacto de las
acciones

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

1- Los productores del sector agropecuario no asumen una posi-
cién comin al analizar los riesgos teniendo en cuenta su nivel
cultural, su experiencia en el trabajo, entre otros aspectos.

2- Se hace necesario difundir mds los contenidos sobre se-
guros en cuanto a su beneficio, principios y otros aspectos
importantes.

3- Los productores no dominan totalmente el beneficio de los
productos sobre seguros agropecuarios que oferta la Empresa
de Seguros Nacionales (ESEN) para utilizar lo menos posi-
ble el subsidio del Estado.
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