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RESUMEN

Es cada vez mayor el número de organizaciones que reconoce la importancia de un equipo capacitado para el desarro-
llo eficaz de una auditoría informática. Aunque es amplia la literatura acerca de diversos temas del ámbito de la auditoría 
informática, pocos estudios han evaluado empíricamente su efecto en el rendimiento de la auditoría interna, junto con una 
perspectiva de trabajo en equipo. El presente trabajo, tiene como objetivo examinar la influencia de la actividad de auditoría 
informática y del trabajo en equipo, en el rendimiento de una auditoría interna. Este estudio emplea los resultados de una 
encuesta aplicada a auditores internos de sucursales bancarias ubicadas en la ciudad de Guayaquil y aplica la prueba 
simétrica D de Somers para medir la intensidad y sentido de las relaciones entre los indicadores aplicados. Los resultados 
muestran que la aplicación de la auditoría informática y el trabajo en equipo, influyen positiva y significativamente en el ren-
dimiento de la auditoría interna. Por lo tanto, se demuestra en la muestra estudiada, que el rendimiento de la auditoría interna 
requiere no sólo del correcto uso de las tecnologías de la información, sino también de la cooperación e involucramiento del 
equipo auditores internos en cada parte del proceso.
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ABSTRACT

An ever-increasing number of organizations are now acknowledging the importance of a qualified team in the effective im-
plementation of an IT audit. Although the literature on various topics in the field of computer auditing is extensive, few studies 
have empirically evaluated its effect on internal audit performance in conjunction with a teamwork perspective. This paper 
aims to examine the influence of computer audit activity and teamwork on internal audit performance. This study uses the 
results of a survey applied to internal auditors of bank branches located in the city of Guayaquil and applies Somers’ D sym-
metric test to measure the intensity and sense of the relationships between the indicators applied. The results show that the 
application of computer auditing and teamwork have a positive and significant influence on internal audit performance. The-
refore, it is demonstrated in the sample studied that internal audit performance requires not only the correct use of information 
technology, but also the cooperation and involvement of the internal audit team in each part of the process.

Keywords: computer auditing, teamwork, internal audit

Cita sugerida (APA, séptima edición)

Cruz Chóez, A, M., (2022). La actividad de auditoría informática y su impacto en el rendimiento de la auditoría interna. Un 
estudio basado en competencias. Revista Universidad y Sociedad, 14(S5), 304-313. 



305

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 14 | S5 | Octubre,  2022

INTRODUCCIÓN

El sistema de control interno forma parte del proceso ad-
ministrativo. La dirección lo utiliza para planificar, organi-
zar y ejecutar para proporcionar una seguridad razonable 
de que la empresa alcanzará sus objetivos, gestionar la 
tecnología de la información en la empresa, garantizar la 
protección e integridad de la empresa y mantenerse al 
día de los cambios que se producen además del cumpli-
miento de las leyes y reglamentos. Asimismo, revisa los 
cambios en el entorno de la tecnología de la información 
como objetivo esencial del sistema de control interno. 

Cuando las empresas implementan sistemas de infor-
mación para mejorar sus operaciones comerciales o 
productivas, los controles internos y la seguridad de la 
información también deben actualizarse para proteger la 
integridad de sus sistemas de información; garantizar la 
confidencialidad y disponibilidad de la información; lo-
grar la eficiencia y la eficacia de las operaciones empre-
sariales y el cumplimiento de los requisitos normativos. En 
tal contexto, la auditoría interna, como actividad indepen-
diente y objetiva, ofrece a cada entidad ciertas garantías 
acerca del control de sus operaciones, así como infor-
mación útil y oportuna para la mejora. De esta forma, el 
auditor interno contribuye a la evolución constante de los 
sistemas de control interno de su organización, así como 
de los procesos de toma de decisiones (Jokic, 2020).

Las auditorías internas, permiten evaluar si la seguridad 
de la información y los controles internos se aplican efi-
cazmente. El departamento de auditoría interna puede 
confirmar la exactitud de la información en los sistemas 
de información, comprobar si los procesos empresariales 
requieren modificaciones, confirmar la integridad y exac-
titud de las transacciones en los sistemas de información, 
e identificar los controles internos y si los puntos de con-
trol de la seguridad de la información se han designado y 
ejecutado adecuadamente. Por lo tanto, la actuación de 
la auditoría interna influye en la eficacia de la seguridad 
de la información y del control interno, por lo que están 
profundamente relacionados (Steinbart, 2018).

La auditoría interna se ha convertido en una preocupación 
de diversos tipos de organizaciones públicas y privadas, 
no solo por la necesidad de optimizar las funciones em-
presariales, sino para adaptarse a la certificación de las 
cuentas y controles. Las normas internacionales indican 
claramente que el ámbito de la auditoría interna no puede 
reducirse a la calidad contable. Además, sin minimizar 
el interés de la auditoría contable y financiera, es en los 
ámbitos de los riesgos “empresariales”, en particular los 
problemas de estrategia, organización y funciones de 
apoyo, así como en el diseño y utilización de los sistemas 

de información, donde se encuentran los mayores retos 
de las auditorías en la actualidad (Singh et al., 2021).

Sin embargo, investigadores de sistemas de información 
han tratado únicamente el rendimiento de los sistemas de 
información, como los efectos de la reingeniería de los 
procesos empresariales, la inversión en seguridad, la im-
plantación de la administración electrónica o la alineación 
de las prácticas ecológicas con los sistemas de informa-
ción en el rendimiento, como en el caso de Pritchard & 
Martel (2020). 

En lo que respecta a las actividades de auditoría informá-
tica, el surgimiento de la integración de la gobernanza, 
la gestión de riesgos y el cumplimiento normativo (GRC) 
permitió resolver problemas de gobierno corporativo, 
cumplimiento normativo y controles internos mediante el 
uso de las tecnologías necesarias que apoyan la super-
visión continua para realizar un control interno. (Zammit 
et al., 2021). Entre las diferentes tecnologías de GRC, 
las Herramientas y Técnicas de Auditoría Asistida por 
Ordenador (CAATT, por sus siglas en inglés) se utilizan 
habitualmente para auditar los controles de las aplicacio-
nes y constituyen una herramienta tecnológica fundamen-
tal para el auditor interno y la auditoría informática.

La propia evolución del trabajo administrativo de lo tradi-
cional a lo electrónico, condujo a la mejora de la calidad 
del desempeño en general y a la mejora de la calidad 
de la auditoría interna en particular, donde el uso de ele-
mentos de gestión electrónica (redes y comunicaciones, 
software y programas, y liderazgo electrónico), así como 
de los CAATT, condujo a la mejora de la calidad de la 
auditoría interna en términos de reducción de los costos 
de mano de obra, reducción de los riesgos de operación, 
y control y detección de errores y fraudes (Mahzan & 
Lymer, 2014).

Estos avances permiten integrar datos de varios sistemas 
y bases de datos, por lo que facilitan el análisis para lo-
grar el objetivo de la auditoría interna. También pueden 
aplicarse a cuestiones como las cuentas por pagar, las 
cuentas por cobrar, la lucha contra el blanqueo de dine-
ro, el cumplimiento de las normas bancarias, la separa-
ción de funciones y los procesos de cobro de pedidos. 
Además, los CAATT pueden utilizarse para escribir guio-
nes para realizar las auditorías automatizadas y lograr los 
objetivos de auditoría continua y supervisión continua.

La transformación de los procesos del papel a la informá-
tica llevó a aumentar la posibilidad de cometer errores de 
auditoría debido al uso de la informática y este desarrollo 
obligó a los auditores internos a dominar nuevas habili-
dades que antes no se requerían, por lo que se requiere 
que los auditores sean competentes en el manejo de la 
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informática para reducir los riesgos de posibles errores 
como resultado del uso de estos sistemas. La calidad 
de la auditoría reside en la reducción de los riesgos del 
procesamiento electrónico de datos y sugiere que es-
tos riesgos se producen en dos fases: la de entrada y 
la del proceso, cuya reducción conducirá a una mejora 
de los resultados de la auditoría. El proceso de auditoría 
mediante el uso de TI no difiere en sus objetivos, pero 
requiere que los auditores internos se ocupen de los com-
ponentes del sistema informático y dominen habilidades 
adicionales (Asniarti & Muda, 2019).

Después de que las empresas implementan los sistemas 
de información modernos, los equipos de auditoría de-
ben desarrollar planes de auditoría, identificar los datos 
requeridos, determinar cómo analizar correctamente los 
datos, y luego proporcionar sugerencias apropiadas para 
los gerentes. Estos procesos dependen en gran medida 
del juicio profesional, los conocimientos y las habilidades 
de los auditores. Además, los problemas a los que se 
enfrentan los equipos de auditoría cuando llevan a cabo 
proyectos de auditoría informática, pueden variar sustan-
cialmente con respecto a los que se encuentran cuando 
llevan a cabo una auditoría tradicional (Polibio & Córdova, 
2021). Esto exige un mayor esfuerzo del auditor interno, 
para pasar de auditor financiero a convertirse en audi-
tor de gestión de sistemas de información, tomando en 
cuenta que los auditores deben evolucionar en su des-
empeño, de lo contrario perderán su empleo debido a la 
obsolescencia de sus competencias.

Por ello, las misiones de auditoría interna deben contar 
con personal formado como auditores, pero también con 
personal que conozca todos los procesos empresaria-
les y el uso de las nuevas tecnologías. Este es el reto 
de construir una auditoría profesional y la razón principal 
para que las administraciones busquen diversidad en los 
perfiles que contratan, en términos de experiencia, de le-
gitimidad empresarial y operativa. Esta combinación pre-
supone una política adecuada de contratación, formación 
y gestión de la carrera profesional del auditor.

El hecho de que los auditores internos utilicen de forma 
limitada las herramientas y técnicas informáticas de audi-
toría, puede estar dado por limitaciones en su capacidad 
de competencia en este campo de las nuevas tecnolo-
gías. Para realizar auditorías de seguridad de la informa-
ción, los auditores internos deben tener un conocimiento 
suficiente de la gestión de la seguridad de la información 
para comprender primero el proceso de las operaciones 
de seguridad de la información (Vargas, 2019).

Según Majeed (2017), en términos de medios, métodos 
y mecanismos, la tecnología de la información juega 

indirectamente en la profesión de auditoría a través de 
la profesión de contabilidad y directamente a través de 
la misma profesión de auditoría como complemento de 
la profesión de contabilidad. A través de este campo de 
investigación en la auditoría se contribuye positivamente 
a reducir algunos de los problemas que rodean la profe-
sión del auditor y a minimizar su impacto. La contribución 
de la tecnología de la información en el desarrollo de la 
profesión de auditor, está a la altura de los avances de la 
época y permite afrontar los retos a los que se enfrenta el 
auditor moderno.

Se puede afirmar que, a partir de la implementación de los 
nuevos sistemas de información, la utilización de métodos 
de auditoría informática se ha generalizado. Ya no se limi-
ta al departamento de planificación o al departamento de 
auditoría de la empresa, porque todos los departamentos 
de la empresa tienen un sistema de contabilidad y, por lo 
tanto, todos estos sistemas están conectados a una red, 
lo que significa que la presencia de más de una persona 
y la presencia de múltiples especialidades trabajando en 
la misma red es beneficiosa para el control de la auditoría 
interna. Los auditores de la empresa necesitan datos e 
información de otros empleados para realizar su trabajo, 
por lo que comparten con el resto de los empleados, lo 
que significa que deben trabajar con espíritu de equipo.

De acuerdo con la discusión anterior, los equipos de au-
ditoría pueden utilizar sus capacidades de trabajo en 
equipo para identificar las mejores soluciones a proble-
mas específicos. En consecuencia, el establecimiento 
de equipos interdepartamentales puede ser otro méto-
do para resolver las limitaciones de recursos humanos. 
Téngase en cuenta que, para cooperar con los emplea-
dos de otros departamentos, los auditores internos deben 
tener habilidades de comunicación y de trabajo en equi-
po. Para garantizar la competencia de estos equipos mix-
tos, algunas administraciones empresariales recurren a la 
especialización temporal, de duración variable, según la 
naturaleza técnica del tema (más larga para la auditoría 
contable) y a la alternancia de funciones de auditoría y 
operativas (Chávez Tisalema, 2022). 

La necesidad de contar con empleados de varias disci-
plinas tiene una clara importancia en la seguridad de la 
información. Cuando hay una formación y una planifica-
ción adecuadas para los empleados en el campo de la 
tecnología de la información, hay espacio para la coope-
ración entre ellos y el trabajo como un solo equipo para 
que la política de seguridad de la información sea com-
prensible y clara para cada empleado, y la posibilidad de 
identificar a los responsables sobre las violaciones de la 
seguridad de la información, y saber si los empleados, los 
especialistas y los gerentes saben bien qué tareas tienen 
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que realizar, y cuando los empleados trabajan bien, los 
lazos de cooperación con las autoridades administrativas 
aumentan.

La mayor parte de la literatura consultada, se enfoca al 
trabajo del auditor financiero interno así como a la bús-
queda de la calidad de la auditoría interna en cuanto al 
nivel de cualificación de los auditores internos, financie-
ramente hablando, y en cuanto a su cumplimiento de las 
normas de auditoría interna, por lo que en esta investiga-
ción se decidió estudiar el impacto de los elementos de 
gestión electrónica en la mejora de la calidad de la audi-
toría interna a través del desarrollo del rendimiento de los 
auditores internos. Son pocas las investigaciones empíri-
cas que examinan los factores que afectan al rendimiento 
de la auditoría interna desde una perspectiva de compe-
tencias, o en su relación con la auditoría informática.

Para colmar esta laguna y enriquecer los conocimientos 
en este ámbito, este estudio investiga de manera empíri-
ca, el efecto de las actividades de auditoría informática, 
las capacidades de trabajo en equipo y las competencias 
de los auditores internos en el rendimiento de la auditoría 
interna de sucursales bancarias, mediante el método de 
regresión de mínimos cuadrados parciales (PLS).

MATERIALES Y MÉTODOS

La población del estudio está formada por las más de 
140 sucursales bancarias de la ciudad de Guayaquil, 
Ecuador, a partir de las cuales se pudo acceder a una 
muestra compuesta por 112 auditores internos, pertene-
cientes a 37 de estas entidades, a partir de los intercam-
bios realizados mediante visitas de campo ejecutadas 
por los investigadores de este estudio. Se distribuyeron 
125 cuestionarios en la muestra de estudio, y se recupe-
raron el 89,9% (112) para el análisis estadístico, con igual 
número de cuestionarios completados.

La variable dependiente en este estudio es el rendimien-
to del equipo en auditorías internas, el cual se mide 
mediante las siguientes preguntas:

1. ¿El equipo puede completar el contenido de trabajo 
en el tiempo previsto?

2. ¿El equipo cumple con los presupuestos acordados 
para el desempeño de sus funciones?

3. ¿El equipo interactúa con las personas cuyo trabajo 
audita, con apego a la ética, al espíritu de coopera-
ción y a la profesionalidad?

4. ¿Los informes emitidos por el equipo contienen la 
información necesaria y cumplen con las normas 
establecidas?

5. ¿Los ejecutivos están satisfechos con el rendimiento 
del equipo de auditoría?

La primera variable independiente es la utilización de la 
auditoría informática, la cual se evaluó mediante las pre-
guntas 6-12:

6. ¿El equipo cuenta con los medios físicos necesarios 
para realizar auditorías informáticas?

7. ¿El equipo cuenta con los softwares (CAATT) necesa-
rios para realizar auditorías informáticas?

8. ¿El equipo utiliza la auditoría informática para adquirir 
todos los datos electrónicos necesarios para los obje-
tos de auditoría?

9. ¿El equipo utiliza la auditoría informática para confir-
mar la integridad de los datos electrónicos?

10. ¿El equipo utiliza la auditoría informática para analizar 
correctamente los datos de auditoría?

11. ¿El equipo utiliza la auditoría informática para esta-
blecer una auditoría automática de los objetos de 
auditoría?

12. ¿El equipo utiliza la auditoría informática para obtener 
resultados de auditoría suficientes y adecuados?

La segunda y última variable independiente es la compe-
tencia de trabajo en equipo entre los auditores internos, 
que se mide en esta investigación mediante:

13. ¿Participa activamente y comparte la información ne-
cesaria para lograr los objetivos del equipo?

14. ¿Resuelven conflictos que se den en el equipo, de 
manera constructiva a favor de los objetivos del equi-
po, con un esquema ganar-ganar?

15. ¿Desarrolla un ambiente saludable y ameno de 
trabajo?

16. ¿Solicita información adicional al equipo para clarifi-
car las causas, proponer soluciones concretas al pro-
blema y argumentarlas?

17. ¿Se establece con anticipación las actividades que 
realizará cada miembro del equipo?

18. ¿Se coordina y organiza al equipo para la realización 
de las actividades?

En todos los casos se aplicó una escala Likert (0-4), con 
las categorías: nunca, pocas veces, a veces, casi siem-
pre, siempre. Se midieron además algunas variables so-
ciodemográficas, las cuales se muestran en la tabla 1 con 
sus respectivas categorías.



308

UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Volumen 14 | S5 | Octubre,  2022

Tabla 1. Variables sociodemográficas medidas

 Variable sociodemográfica Categorías

Sexo
Mujer

Hombre

Título universitario (genérico)

Auditoría

Contaduría

Finanzas 

Gestión empresarial

IT

Otros

Edad

Menos de 25 años

26-30 años

31-40 años

41-50 años

Más 50 años

Posición

Personal

Auditor superior

Gerente

Auditor jefe

Años de experiencia

Menos de 2 años

3-10 años

Más 10 años

Fuente: elaboración propia

Para el análisis descriptivo de las variables sociodemo-
gráficas, se aplican las tablas e histogramas de frecuen-
cia, así como la identificación modal, con la ayuda del 
Microsoft Excel. No constituye objetivo de la presente 
investigación realizar análisis inferenciales respecto a es-
tas variables, cuyos valores tienen una importancia des-
criptiva para la caracterización sociodemográfica de la 
muestra. 

Se aplica el estadístico Alpha de Cronbach para medir 
la consistencia interna del cuestionario aplicado, como 
propone Taber (2018). Para medir el grado de relación, 
se aplica la prueba direccional D de Somers para los pa-
res de indicadores de las variables independientes y la 
variable dependiente de esta investigación. El estadísti-
co D, permite medir la dependencia entre variables, en 
una escala direccional de -1 a 1, en la que el signo in-
dica el sentido de la relación, mientras que el valor ab-
soluto constituye la medida de intensidad de la relación 
(Metsämuuronen, 2021). 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Como resultado del análisis de las variables sociodemo-
gráficas, se pudo identificar que en la muestra prevalecen 

los auditores internos (67 %), mientras que solo se en-
cuestaron 37 auditoras internas. En cuanto a la especia-
lidad (título universitario) de los auditores, se evidencia la 
diversidad de carreras, como aprecia en la figura 1; con 
destaque para las relacionadas con la Contaduría con 39.

Figura 1. Histograma de Frecuencias absolutas por título 
carrera cursada por el auditor interno

Fuente: Elaboración propia

En orden le secundan las relacionadas con las Finanzas 
y la Auditoría con 23 y 21 respectivamente. El restante 
25,89% es graduado de Gestión empresarial, Tecnologías 
de la Información u otra especialidad. Esto concuerda 
con lo planteado por Chávez Tisalema (2022), acerca de 
las tendencias actuales hacia la utilización de equipos 
mixtos. En cuanto a los grupos etarios, resulta significati-
vo que más del 77% es mayor de 30 años. El grupo con 
mayor representatividad es el comprendido en el rango 
de 41 a 50 años con 43, mientras que solo 6 auditores 
internos tienen 25 años o menos. En correspondencia, 
los grupos por años de experiencia se distribuyen en las 
categorías: Menos de 2 años; 3-10 años y Más 10 
años; con frecuencias de 21, 53 y 38 respectivamente. 
Esto está en concordancia con la idea de que la profesión 
de auditoría requiere de años de formación para lograr un 
auditor con las competencias y habilidades necesarias 
(Armitage & Moriarity, 2020).

La fiabilidad de la encuesta aplicada para medir los indi-
cadores de las variables objeto de estudio, resultó ser alta; 
con un valor del estadístico Alpha de Cronbach= 0,885, 
por lo que se puede afirmar que el instrumento aplicado 
es fiable según la escala utilizada por Taber (2018).
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Para medir la dirección y fuerza de la relación de dependencia entre los indicadores de las variables estudiadas, 
se procedió a aplicar las pruebas direccionales D de Somers para tablas de contingencia de variables ordinales. 
Primeramente, se evaluó la relación entre los indicadores de la variable Rendimiento de la Auditoría Interna (RAI) y la 
Aplicación de Auditorías Informáticas (AAI). Resultados de la prueba direccional D de Somers (aplicando indicadores 
de RAI como dependientes), se desarrolló con la ayuda del software IBM SPSS Statistic, versión 25. En la Tabla 2 se 
muestra el resumen de los resultados obtenidos para cada par de indicadores.

Tabla 2. Resultados de la aplicación de la prueba D de Somers a las variables RAI y AAI.

Pares de indicadores
D de Somers 

Valor Error 
estándar

Signifi-
cación

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * disponibilidad de hardware 0.551 0.050 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * disponibilidad de software 0.641 0.043 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * uso de la AI para adquirir datos elec-
trónicos 0.584 0.044 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * uso de la AI para confirmar la integridad 
de los datos 0.595 0.044 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * uso de la AI para analizar datos de 
auditoría 0.574 0.048 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * uso de la AI para establecer una audi-
toría automática 0.512 0.048 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * uso de la AI para obtener resultados 
de auditoría 0.604 0.045 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * disponibilidad de hardware 0.415 0.066 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * disponibilidad de software 0.488 0.061 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * uso de la AI para adquirir datos electrónicos 0.307 0.068 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * uso de la AI para confirmar la integridad de los datos 0.383 0.062 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * uso de la AI para analizar datos de auditoría 0.359 0.060 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * uso de la AI para establecer una auditoría automática 0.486 0.064 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * uso de la AI para obtener resultados de auditoría 0.313 0.064 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * disponibilidad de 
hardware 0.289 0.062 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * disponibilidad de 
software 0.493 0.064 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * uso de la AI para ad-
quirir datos electrónicos 0.323 0.074 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * uso de la AI para con-
firmar la integridad de los datos 0.308 0.071 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * uso de la AI para ana-
lizar datos de auditoría 0.458 0.067 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * uso de la AI para es-
tablecer una auditoría automática 0.302 0.068 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * uso de la AI para ob-
tener resultados de auditoría 0.290 0.074 0.000

Calidad de los informes * disponibilidad de hardware 0.403 0.070 0.000

Calidad de los informes * disponibilidad de software 0.376 0.066 0.000

Calidad de los informes * uso de la AI para adquirir datos electrónicos 0.252 0.068 0.000

Calidad de los informes * uso de la AI para confirmar la integridad de los datos 0.363 0.070 0.000
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Calidad de los informes * uso de la AI para analizar datos de auditoría 0.341 0.063 0.000

Calidad de los informes * uso de la AI para establecer una auditoría automática 0.260 0.077 0.001

Calidad de los informes * uso de la AI para obtener resultados de auditoría 0.481 0.062 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * disponibilidad de hardware 0.337 0.066 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * disponibilidad de software 0.337 0.066 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * uso de la AI para adquirir datos electrónicos 0.326 0.066 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * uso de la AI para confirmar la integridad de los datos 0.326 0.066 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * uso de la AI para analizar datos de auditoría 0.380 0.071 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * uso de la AI para establecer una auditoría automática 0.468 0.067 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * uso de la AI para obtener resultados de auditoría 0.340 0.068 0.000

Fuente: elaboración propia

Como se puede apreciar en la tabla 2, resulta significativa la dependencia entre los indicadores medidos, toda vez que 
los valores de significatividad aproximada tienen el valor cero para todos los casos. No obstante, se aprecia que el 
indicador relacionado al cumplimiento del tiempo previsto para el trabajo, recibe la mayor influencia de los indicadores 
relacionados a la AAI. Los valores del estadístico demuestran que la relación positiva en estos pares es evidencia de 
que los distintos indicadores de AAI, explican entre un 51,2% y un 64,1% del comportamiento del indicador [Completar 
el contenido de trabajo en el tiempo previsto]. Al ser positivo, indica que, el incremento de la utilización de la auditoría 
informática, facilitará el cumplimiento de los plazos para la realización de auditorías internas. 

En general, el valor promedio del estadístico es de 0.408, mientras que el valor más bajo se registra en el par: Calidad 
de los informes-Uso de la AI para adquirir datos electrónicos, con un valor D=0,252, con un error asociado de 0,068. Se 
puede afirmar en base a estos resultados que la aplicación de auditorías informáticas tiene un efecto positivo, estadís-
ticamente significativo, en el rendimiento de los equipos de auditoría interna de las sucursales bancarias muestreadas 
en la ciudad de Guayaquil. Por tanto, se hace necesario que las entidades bancarias, y las empresas en general, im-
plementen las tecnologías necesarias, así como las disposiciones administrativas para su implementación y desarrollo. 

La infraestructura tecnológica sigue creciendo en tamaño y complejidad, y con estos, los riesgos de auditoría. La 
evaluación permite medir los riesgos relacionados con los impulsores de valor de la organización, que abarcan los 
objetivos estratégicos y financieros, operativos y de cumplimiento, la evaluación de los riesgos de auditoría y la evalua-
ción de los riesgos de los impulsores de valor de la organización, que abarcan los objetivos estratégicos, financieros, 
operativos y de cumplimiento, además, más recomendaciones son una auditoría para verificar que el departamento de 
TI ha desarrollado una estructura organizativa. Procedimientos para garantizar un entorno controlado y eficaz para el 
proceso de información y evaluación de riesgos es la identificación y el análisis de los riesgos relacionados con el logro 
de los objetivos de la organización, que son esenciales para la atención. La evaluación de riesgos es la identificación 
y el análisis de los riesgos relacionados con los objetivos de investigación de la organización.

Seguidamente se aplicaron las pruebas D de Somers a los pares de indicadores relacionados con las variables RAI y 
Competencias de Trabajo en Equipo (CTE). En la tabla 3 se muestran los resultados en cuanto a valor del estadístico 
D, error estándar y significación de la prueba.

Tabla 3. Resultados de la aplicación de la prueba D de Somers a las variables RAI y CTE.

PARES DE INDICADORES
D DE SOMERS

Valor Error 
estándar 

Signifi-
cación

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * participación y socialización de la infor-
mación en el equipo 0.433 0.044 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * resolución de conflictos esquema ganar-
ganar 0.436 0.042 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * ambiente saludable y ameno de trabajo 0.468 0.048 0.000
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Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * información adicional para identificar cau-
sas; proponer y argumentar soluciones 0.522 0.054 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * planificación anticipada de las actividades 
para cada miembro del equipo 0.495 0.049 0.000

Completar el contenido de trabajo en el tiempo previsto * coordinación y organización del equipo 0.523 0.050 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * participación y socialización de la información en el 
equipo 0.604 0.049 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * resolución de conflictos esquema ganar-ganar 0.506 0.049 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * ambiente saludable y ameno de trabajo 0.353 0.033 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * información adicional para identificar causas; proponer 
y argumentar soluciones 0.419 0.040 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * planificación anticipada de las actividades para cada 
miembro del equipo 0.443 0.045 0.000

Cumple con los presupuestos acordados * coordinación y organización del equipo 0.497 0.051 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * participación y socializa-
ción de la información en el equipo 0.543 0.057 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * resolución de conflictos 
esquema ganar-ganar 0.472 0.049 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * ambiente saludable y 
ameno de trabajo 0.434 0.042 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * información adicional para 
identificar causas; proponer y argumentar soluciones 0.462 0.045 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * planificación anticipada 
de las actividades para cada miembro del equipo 0.348 0.036 0.000

Interacción con apego a la ética, a la cooperación y a la profesionalidad * coordinación y organiza-
ción del equipo 0.388 0.037 0.000

Calidad de los informes * participación y socialización de la información en el equipo 0.542 0.056 0.000

Calidad de los informes * resolución de conflictos esquema ganar-ganar 0.378 0.036 0.000

Calidad de los informes * ambiente saludable y ameno de trabajo 0.409 0.039 0.000

Calidad de los informes * información adicional para identificar causas; proponer y argumentar 
soluciones 0.492 0.047 0.000

Calidad de los informes * planificación anticipada de las actividades para cada miembro del equipo 0.511 0.052 0.000

Calidad de los informes * coordinación y organización del equipo 0.391 0.037 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * participación y socialización de la información en el equipo 0.449 0.044 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * resolución de conflictos esquema ganar-ganar 0.502 0.048 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * ambiente saludable y ameno de trabajo 0.538 0.056 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * información adicional para identificar causas; proponer y argumentar 
soluciones 0.545 0.055 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * planificación anticipada de las actividades para cada miembro del 
equipo 0.506 0.052 0.000

Satisfacción de los ejecutivos * coordinación y organización del equipo 0.486 0.051 0.000

Fuente: elaboración propia

En esta ocasión se evidencia una vez más una relación positiva y estadísticamente significativa entre cada uno de los 
pares de indicadores evaluados. Con una significatividad de 0.00 para todas las pruebas (todos los pares), un valor 
promedio del estadístico D=0.467 y un error estándar medio de 0.046, se aprecia una relación de dependencia entre 
el rendimiento del equipo de auditoría interna y sus competencias para el trabajo en equipo. La mayor intensidad 
de dependencia se establece entre el par de indicadores [Cumple con los presupuestos acordados]-[Participación 
y socialización de la información en el equipo], con un valor de D=0.604, con un error estándar de solo 0.049. Esto 
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significa, estadísticamente hablando que, a través de la 
información aportada por los auditores internos encues-
tados, respecto a su participación y socialización de la 
información en el equipo, se puede explicar el 60,4% del 
comportamiento del indicador relacionado con el cumpli-
miento de los presupuestos acordados. 

Los resultados obtenidos permiten constatar lo planteado 
por Lawton (2020), quien afirma que el proceso de audi-
toría interna, debe ser propiedad compartida de un equi-
po multifuncional que esté bien versado en el proceso de 
auditoría, y que sólo entonces podrá una organización 
cosechar los beneficios del proceso. Añade además que, 
para evaluar los programas de auditoría interna, debe im-
pulsarse continuamente la transformación que se desea, 
mediante la inclusión del equipo en cada parte del pro-
ceso, lo cual permitirá el crecimiento y el desarrollo del 
auditor interno y creará activos valiosos dentro de cada 
empresa.

CONCLUSIONES

Este estudio examina las relaciones entre el rendimiento 
de la auditoría interna, la actividad de auditoría informáti-
ca y la competencia de trabajo en equipo. Los resultados 
muestran que la aplicación de la auditoría informática, 
junto con la competencia de trabajo en equipo, influyen 
directa y positivamente en el rendimiento de la auditoría 
interna. Los resultados muestran que, aunque las perso-
nas posean la competencia para realizar auditorías infor-
máticas, deben además hacer uso de sus conocimientos 
y competencias para el trabajo en equipo, para poder 
desempeñarse de manera óptima en sus funciones como 
auditor interno.

En el ámbito de las auditorías informáticas, se demues-
tra que los auditores internos requieren el acceso a las 
tecnologías (hardware y software), el desarrollo de com-
petencias necesarias para planificar actividades de au-
ditoría, emitir informes de auditoría, emplear CAATT para 
recopilar y analizar datos, y realizar auditorías automati-
zadas para mejorar el rendimiento de la auditoría interna.

Cuando hay una formación y una planificación adecua-
das para los auditores internos, en el campo de la tecno-
logía de la información, esta debe utilizarse para fomentar 
la cooperación entre ellos y el trabajo en equipo, el inter-
cambio, la participación y socialización de la información; 
la resolución de conflictos y crear un ambiente saludable 
y ameno de trabajo; lo cual creará las condiciones ideales 
para el correcto desarrollo de las auditorías internas y la 
mejora de su rendimiento como, elementos claves para el 
control interno de las organizaciones. 
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