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RESUMEN

En la investigacion se analizan los resultados de competitividad turistica para emprender en comunidades del area de in-
fluencia proyecto Villano. Bloque 10 del cantdn Arajuno mediante la aplicacion de la metodologia de diagndstico del IICA
2014 y Monitores de Competitividad en el desarrollo de capacidades para generar ideas de negocio y cristalizacion en
empresas o emprendimiento locales por parte de los pobladores. El estudio involucrd una poblacién del alrededor de 8.285
habitantes, arrojando una muestra de 378 individuos. Se establecio el fichaje de emprendimiento dentro de los cuales se dis-
tinguieron 36 reconocidos por la Red de Emprendimientos Comunitarios del Cantdn Arajuno. El principal instrumento usado
en la investigacion se baso en los indicadores dados posterior al diagnéstico mediante variable y andlisis correlacional. Los
resultados contribuyen a estrategias determinadas por la competitividad turistica, la cual se respalda en el resultado mas
elevado en relacion con otras actividades, seguida por la extraccion petrolera en la zona de estudio.

Palabras clave: Competitividad Turistica, Emprender, Caracterizacion, Medidor de Competitividad (CM)
ABSTRACT

This research analyzed the results of tourism competitiveness to undertake in communities of the Villano project area of
influence. Block 10 of the Arajuno canton through the application of the diagnostic methodology of IICA 2014 and Com-
petitiveness Monitors in the development of capacities to generate business ideas and crystallization in local companies
or entrepreneurship by the inhabitants. This study involved a population of around 8,285 inhabitants, yielding a sample of
378 individuals, in addition, the entrepreneurship signing was established, among which 36 recognized by the Community
Entrepreneurship Network of the Arajuno Canton were distinguished. The main instrument used in the research was based
on the indicators given after the diagnosis through variable and correlational analysis. The results contribute to strategies de-
termined by tourism competitiveness, which | weigh in the highest result in relation to other activities followed by oil extraction
given in the study area.

Keywords: Tourism Competitiveness, Entrepreneurship, Characterization, Competitiveness Meter (CM.
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INTRODUCCION

La Organizaciéon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos ha definido la competitividad como “el gra-
do en el que un pais puede, en condiciones de mercado
libre y justo, producir bienes y servicios que superen la
prueba de los mercados internacionales, manteniendo
y expandiendo el ingreso real de su gente en el largo
plazo” (Durand y Giorno, 1986, citado por Molinar et al.,
2015, p.39). Para aplicarla en el campo del turismo es ne-
cesario referir la competitividad de los destinos turisticos
a la recepcion de visitantes internacionales y, ademas,
vincularla directamente con el ingreso de su poblacion.

Los pioneros en la elaboracion de contribuciones con-
ceptuales sobre la competitividad de los destinos turis-
ticos fueron Ritchie & Crouch, con una amplia obra pu-
blicada sobre competitividad turistica y conceptuan este
constructo como: “la competitividad de un destino es la
capacidad del pais para crear valor afiadido y aumentar
la riqueza nacional mediante la gestiéon de activos y pro-
cesos, el atractivo y la proximidad, y por la integracion de
estas relaciones dentro de un modelo econdmico y social
gue tenga en cuenta el capital natural de un destino y
Su preservacion para las generaciones futuras” (Ritchie
& Crouch, 2003, citados por Azzopardi & Nash, 2017, p.
247).

La actividad turistica se considera el resultado complejo
de diversas interrelaciones entre factores diferenciados
que se consideran conjuntamente a partir de optica siste-
matica, que comprenden demanda, oferta, espacio geo-
grafico y los operadores de mercado.

Para ello, segun Kumar y Dhir (2020), la actividad turistica
comprende un conjunto de operaciones: “que de manera
directa o indirecta se relacionan con el turismo o pueden
influir sobre él, siempre que conlleven la prestacion de
servicios a un turista. Son aquellos actos que realiza el
consumidor para que acontezca el turismo” (pag. 123).

La idea central de las actividades turisticas se encami-
na a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar su tiem-
po ocio o vacacional, y formar parte de la oferta turistica
que comprende toda una serie de productos concretos y
estructurados, al igual que servicios y actividades en los
que el propio turista es agente activo y pasivo.

Camara et al. (2019) refieren como producto turistico a:
“cualquier elemento, material o inmaterial, vinculado a
la naturaleza o a la cultura de una localidad, que no se
encuentran todavia incorporados a la dinamica turistica
por el hombre, ni cuenta con ningun tipo de servicios de
apoyo a fines turisticos” (pag. 35).

Se representa como producto turistico a la oferta que se
le propone al visitante con ciertas caracteristicas y que in-
curre en un valor que tiene como finalidad la experiencia
que tendré el turista méas activa durante su estancia, vin-
culandose con la comunidad, el paisaje y la cultura local.
Se trata por tanto del servicio que se pretende vender a
los visitantes a las localidades tomandolo desde el punto
de vista de las oportunidades dando lugar a un potencial
turistico (Pulido-Fernandez & Rodriguez-Diaz, 2016).

Por su parte, el potencial turistico, segun Tobanda
Barragan et al. (2018), corresponde a aquellas caracte-
risticas fisico-geograficas, con determinada infraestruc-
tura y sociedad que favorecen a una region atraer turis-
tas, de los cuales se pueden encontrar emprendimientos
y empresas que fortalecen la cadena de valor de una
localidad.

Uno de los preceptos que no pueden obviarse, en mate-
ria de turismo, es que no existen paises o regiones com-
petitivos, sino conglomerados de empresas competitivas;
es decir, un pais, estado o comunidad no es competitivo
en si mismo, sino que contiene una serie de grupos de
empresas u organizaciones que se han coordinado ade-
cuadamente entre si para producir y comercializar con
éxito productos o servicios. En el caso de los destinos
turisticos, mas que de un municipio, localidad o regién
competitivos, serfa méas apropiado hablar de grupos de
organizaciones que se vinculan entre si para operar des-
tinos turisticos (Molinar et al., 2015).

La creacion de proyectos de emprendimiento turistico tie-
ne como objetivo mejorar la calidad de vida para la mejo-
ra social. Por lo tanto, se debe entender que el emprendi-
miento no es un proceso que dependa del individuo (sélo
del emprendedor), por lo que articula dimensiones como
el entorno y la planificacion turistica que son factores que
facilitan su desarrollo. También se considera significativo
el papel institucional donde se evidencia en muchos ca-
sos que hay una difusion de iniciativas para emprender y
promover el potencial turistico en macro y micro empre-
sas, reflejando asi que los procesos mencionados sirven
para el desarrollo de capacidades y conocimientos del
emprendedor (Michael et al., 2019).

En concordancia con lo expuesto anteriormente, Sainz de
Vicufia Ancin (2020), afirma que el inicio de una empresa
y un emprendimiento parten de una idea de negocio, sin
embargo, el emprendimiento sugiere cambios drasticos
con constantes riesgos por parte de quienes lo dijeren,
mientras que la empresa parte desde su inicio con estra-
tegias estables y riesgos controlados.

Fernandez y Rodriguez (2018) coinciden con Sainz so-
bre el inicio de empresa y emprendimiento a lo cual le
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sobrepone que el emprendimiento posee un equipo re-
ducido de personal por lo cual es limitado su desarrollo
empresarial y el escalar de emprendedor a empresario
se basa en diversos principios de administracion, mar-
keting y gestion. A tono con las afirmaciones anteriores,
Blank y Dorf (2013) en su investigacion “El manual del
emprendedor: La guia paso a paso para crear una gran
empresa” enfatizan en la transicion, tal como se muestra
en lafigura 1.

Startup | Transicién ?
escalable

Empresa

- Seencuentra el medelo
denegocio

- Encaje producto/mercado

- Modelo de ventas repetitivo

- Secontrata alos directivos

- Punto de equilibrio de tesoreria
- Rentable

- Crecimiento rdpido

- Nuevos directivos séniores

- 150 empleados aprox.

Figura 1. Startup Escalable
Fuente: (Blank y Dorf, 2013)

Manteniendo la base de la Figura 1 en funcion de los prin-
cipios establecidos en la metodologia Lean Startup se
parte de un plan, feedback del cliente sobre la empresa y
un disefio iterativo en cascada del producto; determinan-
do el area en cuestion y fortaleciendo sus competencias
(Fernandez & Rodriguez, 2018). En la praxis de la compe-
titividad con base en las dos teorias antes mencionadas:
ventajas comparativas y competitivas, se determina la
base en suma a partir de la gestion y los esfuerzos dados
que buscan mantener posicion al margen de la experien-
ciay capacidades locales.

El sector de la hosteleria y el turismo ha sido un area efi-
ciente para los intentos empresariales (por ejemplo, los
paquetes turisticos de Thomas Cook, McDonald’s de Ray
Kroc, los parques tematicos de Walt Disney, los hoteles
de J. W. Marriott y Conrad Hilton). Es cierto que el turismo
y la hosteleria tienen una fuerte necesidad de innovacion
y las empresas deben responder a la creciente y cam-
biante demanda turistica de forma innovadora (Cem et
al., 2019).

Esto también explica la necesidad e importancia del espi-
ritu empresarial en el turismo. El espiritu empresarial en el
turismo se ha descrito cada vez mas como una estrategia
para el desarrollo econémico en las regiones subdesa-
rrolladas, y varios paises apoyan la creacion de nuevas
empresas en el ambito del turismo, especialmente en
las zonas subdesarrolladas (Camara et al., 2019; Lopes

et al.,, 2018; Michael et al., 2019). Los ejemplos de em-
prendimiento que surgieron como pequefas empresas
familiares y PYMES en el pasado, como el turismo rural
el agroturismo, el alojamiento en casa de familia 'y el em-
prendimiento social, han seguido existiendo en diferentes
géneros.

El cambio de los estilos de vida de los turistas y de sus
pautas de vacaciones exige la diversificacion de los pro-
ductos y servicios turisticos para satisfacer las necesida-
des de los nuevos tipos de turistas del sector. Asi pues,
el cambio continuo de las motivaciones y preferencias de
los turistas, la evolucion permanente de las tendencias tu-
risticas, el aumento de la demanda de nuevos productos
y servicios turisticos, el incremento del nimero de nuevos
turistas y el aumento de la fuerte competencia industrial
hacen que la cuestion del emprendimiento turistico sea
una necesidad de supervivencia para las empresas de
turismo y hosteleria. EI emprendimiento en hosteleria y
turismo en los ultimos afios, se centrd en el e-emprendi-
miento, las TIC, el turismo sostenible o verde con tecnolo-
gias e innovaciones emergentes (Cem et al., 2019).

La competitividad mediante caracterizacion se define
como un concepto multidimensional el cual requiere ge-
nerar delimitantes en cuanto a varios aspectos en funcion
de la necesidad del entorno. Siendo dinamico el proce-
so enmarcado en los destinos turisticos para evaluar sus
competencias partiendo de sus caracteristicas (Croes et
al., 2020).

A pesar del antecedente de los conceptos de competiti-
vidad que aparentan simplicidad para comprenderse, al
desarrollarse y aplicarse mediante indicadores es claro
lo dificil que puede tornarse ya que el proceso a medir
requiere colaboracion conjunta en territorios con bases
distintas a las de estudios o investigacion, los cuales no
se someten a interrogantes tedricas con aproximaciones
mas practicas que consideran irrelevante una gran parte
de estudios basados en otras realidad no acordes a su
diario vivir.

De este modo se presenta la connotacion y sitio de in-
fluencia de la investigacion al canton Arajuno con una
extension territorial de 886.947 Hectareas el mismo se
encuentra dividido en 2 parroquias Arajuno cabecera
cantonal y Curaray la cual representa el 92,79% del te-
rritorio encontrandose en una parte del parque Nacional
Yasuni el canton cuenta con 98,59% de bosque nativo
considerado el porcentaje mas alto en el pals y sujeto a
proteccion (GAD Municipal del Cantén Arajuno, 2018).

El cantén con alrededor de 66 comunidades dentro de
las cuales estan asentadas nacionalidades Kichwa 86 %,
Waorani 10%, Shuar 2 % y mestizos 2%, este territorio
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ademas se encuentra concesionado por la compafifa petrolera PlusPetrol desde inicios del afio 2020 el area de influen-
cia concesionadas para exploracion y explotacion comprenden el 93% de su extension. Por otra parte el canton debi-
do a su diversidad natural y cultural ha generado una serie de emprendimientos turisticos reconocido por el Gobierno
Provincial los cuales estan organizados mediante la Red de Turismo Comunitario de Arajuno con 36 emprendimiento
reconocidos, es imperativo mencionar que la capacidad de resiliencia frente a la actividad petrolera en el area no ha
limitado la capacidad de las comunidades que en el cantdon radican y sus habilidades para desarrollar actividades
turisticas diversificando la economia local manteniendo su cultura e identidad (Gobierno Provincial de Pastaza, 2020).

El objetivo de este estudio es analizar la competitividad turistica para emprender en comunidades del area de influen-
cia proyecto Villano. Bloque 10 del cantén Arajuno en el desarrollo de capacidades para generar ideas de negocio y
cristalizacion en empresas o emprendimiento locales por parte de los pobladores.

MATERIALES Y METODOS

El Ecuador esta ubicado en Sudamérica, formado por cuatro regiones: Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, en la pro-
vincia de Pastaza se encuentra el cantén Arajuno es el cuarto de la Provincia y se encuentra integrado por la parroquia
urbana Arajuno y la parroquia rural Curaray (GAD Municipal del Cantén Arajuno, 2018).
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Figura 2. Mapa de Potencialidades del Territorio Arajuno
Fuente: (GAD Municipal del Cantén Arajuno, 2014)
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Segun el ultimo Censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos en el afio 2010, la poblacion
de Arajuno fue de 8.285 habitantes (INEC, 2018). Para el
desarrollo de la investigacion se determind los siguientes
parametros:

El enfoque Investigativo es, segun Latorre et al. (2021),
una realidad construida y compuesta de causas y efec-
tos, para predecir y controlar eventos, comportamientos
u otros hechos, donde el cientifico debe cuantificar las
causas y los efectos, y con la intenciéon de maximizar la
objetividad de los datos y de los resultados (pag. 30). El
presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cua-
litativo y cuantitativo, mayormente cualitativo porque hace
referencia a cualidades de la localidad.

La Modalidad de la Investigacion es Investigacion de
Campo segun (Latorre, et. al., 2021) quienes expresan
que la misma es una actividad cientifica exploratoria, me-
diante la cual se realiza la observacion de los elementos
mas importantes del objeto que se investiga para obtener
la captacion de las cosas y fendmenos a primera vista por
€s0s que se utiliza la observacion directa, la entrevista y
el cuestionario. Es una investigacion de campo ya que se
realizara los estudios pertinentes en el lugar de los he-
chos para que asi la informacion se real y veridica.

El nivel de la investigacion es Descriptivo, ya que se des-
cribe una situacion, fenémeno, proceso o hecho social
para formular, en base a esto, hipodtesis precisas, utiliza
criterios sistematicos que permite colocar de manifiesto
la estructura de los fenémenos en estudio, por ende, ayu-
dan a establecer comportamientos concretos mediante
el manejo de técnicas especificas de recoleccion de in-
formacion, de esta manera identifica caracteristicas del
universo de estudio (Cortés et al., 2016).

Para determinar la muestra aleatoria estratificada de es-
tudio se plantea dentro de una poblacién finita que es
cuando se conoce el total de unidades de observacion
que la integran se debe aplicar la formula (1):

. N.E’zp.q
e (N-1)+Z%p.q

(1)
Donde:

N = Tamafio de la poblacién

Z = Nivel de confiabilidad

e = Error muestral

p = Probabilidad de ocurrencia

q = Probabilidad de no ocurrencia

n = Tamafo de la muestra

La metodologia esta fijada en establecer bases de ac-
tuacion mediante los objetivos alcanzar en los cuales se
apoya el caracterizar la competitividad turistica para em-
prender en comunidades del area de influencia Proyecto
Villano-Blogue 10, cantén Arajuno: Para determinar la re-
lacion de los entornos internos, externos de la actividad
turistica en comunidades del area de influencia Proyecto
Villano-Blogque 10, cantdn Arajuno, se parte con un tipo
de anélisis descriptivo mediante técnica de recoleccion
de datos estableciendo una metodologia basada en el
modelo del Instituto Interamericano de Cooperacion para
la Agricultura (Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura, 2014) para establecer andlisis y rela-
cion interna externa al emprender.

Mientras que, para identificar los factores determinantes
de la competitividad turistica para emprender en el area
de influencia, se establece a partir de la metodologia del
Monitor de Competitividad (CM), mediante indicadores
como lo menciona (Bravo, 2004, pag. 16)“un indicador
sintético de competitividad, obteniendo una media pon-
derada de cada uno de los ocho indicadores compues-
tos, donde los pesos se han obtenido utilizando técnicas
de andlisis factorial”.

Y como determinante final se estableceré estrategias en
funcion de indicadores de competitividad turistica para
emprender, con base en la informacion obtenida se de-
sarrollard una filtracion objetiva analitica de resultados
hallados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los principales determinantes en la investigacion sobre
la caracterizacion de la competitividad mediante analisis
de factores determinantes, entre los mas representativos.
Resaltan en la localidad basados en pilares fundamenta-
les como: gobierno e instituciones publicas y privadas,
el desarrollo econdmico, la infraestructura productiva y el
capital humano. Por ende, se recurre a los indicadores
seleccionados, los cuales se estandarizan bajo las nece-
sidades y requerimientos locales considerados unidades
de medida los cuales permiten obtener datos y resultados
globales de la realidad en la zona de estudio, ademas, se
generan indicadores regionales para ampliar los resulta-
dos de competitividad.

El tamafo de la poblacion a estudiar parar la caracteri-
zacion de la demanda, segun las estadisticas oficiales,
es de 8.285, por lo que, al aplicar la férmula (1), para un
nivel de confiabilidad del 95 % (Z=1,96); un error muestral
asumido del 5 % e iguales probabilidades de ocurrencia
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y no ocurrencia (p=g=0,5), se obtuvo un tamarfio de muestra de 378 personas, de la poblacién de Arajuno, a encuestar
para el estudio.

Mediante datos obtenidos por medio de encuestas a partir de supuestos de normalidad, linealidad y también mul-
ticolinealidad, apoyado en el coeficiente de correlacion parcial KMO de Kaiser, se evalua el primer nivel explicativo
con puntuaciones en cada una de las variables para medir la relaciéon entre si, como factor de eliminaciéon del resto
y su influencia; de tal forma que se determind en la existencia de 22 indicadores con una correlacion entre -0.8 y 0.8
calculados por medio del test de esfericidad de Barlett, de lo cual se obtuvo favorables resultados con niveles de sig-
nificancia menores a 0.005; con el método de analisis de componentes principales (ACP) con significancia especifica
en 5 indicadores basados en la caracterizacion y competitividad turistica del canton Arajuno que arrojaron resultados
con un valor de 77.55% mediante varianza acumulada de la competitividad turistica relativa.

Los principales factores principales para determinar los indicadores como fuente de medida que se consideraron para
establecer indices se puntuaron mediante escala de 1 a 5 siendo 5 el valor més elevado de aceptacion de acuerdo a
la necesidad y factores predominantes bajo el diagnostico dado en la localidad (tabla 1).

Tabla 1. Factores considerados en la medicion de competitividad por autores

Autores
pol:-?:rt- ?:3;1 ) Rl\c/}:‘s?k& Penaloza | Boner | Imco AI;:}:’ST:, a&
(2005) (2005) (2007) | (2010) (2013)
1 Division de trabajo y especializacion 4 1 5 5 5 5 83%
2 Calidad de bienes y servicios locales 5 1 1 3 2 5 57%
3 Condiciones de emprendimientos existentes | 5 5 3 4 3 5 83%
4 Desarrollo empresarial 4 4 3 4 5 5 83%
5 Eficiencia del mercado laboral 4 2 3 3 2 1 50%
6 Infraestructura territorial 3 1 3 2 4 3 53%
7 Infraestructura fisica 4 2 4 1 2 2 50%
8 Infraestructura tecnoldgica 3 2 5 2 3 1 53%
9 Entorno geogréfico 4 1 4 2 4 1 53%
10 | Entorno social 4 4 2 4 1 2 57%
11 | Entorno ambiental 2 1 3 2 4 2 47%
12 | Demanda del mercado 4 5 5 3 4 4 83%
13 | Sofisticacion de los negocios 4 1 4 3 2 1 50%
14 | Innovacion. 4 3 2 1 3 3 53%
15 | Redes de cooperacion intema y externa 4 1 4 5 3 5 73%
16 | Sistema legal 2 3 5 1 3 1 50%
17 | Calidad de educacion basica 1 3 1 4 5 3 57%
18 | Servicios publicos 3 2 4 5 2 1 57%
19 | Finanzas Publica: 2 3 4 2 1 3 50%
20 | Eficiencia Tributaria 2 4 3 1 2 3 50%
21 | Profesionalizacion de gobiernos locales 2 2 4 1 3 2 50%
22 | Inversion extranjera directa 4 4 5 5 5 5 93%

Fuente: elaboracion propia

La base de la investigacion para determinar el factor predominante se enmarco en los principios de Pareto y la regla
80/20 indicado que el asertividad parte del 80% del resultado que proviene del 20% de las causas, en lo cual se
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genera una ponderacion sobre 100% desarrollado para tomar valores acertados superiores al 80% en funcion de ne-
cesidades e indicadores requeridos por el entorno.

En este caso se recurre a factores determinados con mayor especificidad con los datos ya obtenidos ponderando los
de mayor eficiencia para medir la competitividad local mediante caracterizacion para emprender con factores clave e
indicadores detallados en la tabla 2.

Tabla 2. Factores de competitividad y sus indicadores

Factor Indicadores

indice de poblacion de 25 afios y mas con educacién superior.

indice de actividades: comerciales, produccién bruta total

Indicadores sociodemograficos, porcentaje de la PEA.

Salarios minimos.

Economia, salud, educacion y sociedad : — : —
Indicadores geograficos, densidad de poblacion.

Indicadores de educacion media basica.

Indicadores econémicos: finanzas, deuda publica municipal per capita.

Indicadores de salud, habitantes por unidad médica.

Finanzas publicas, ingresos municipales.

Infraestructura e ingresos , : . ; -
Indicadores de infraestructura, km de caminos por cada mil habitantes.

indice de actividades manufactureras, total de activos fijos.

Actividades manufactureras del sector indus- F— — —
trial Indice de actividades manufactureras, produccién bruta total por persona ocu-

pada.

Ingresos por servicio eléctrico.

Infraestructura eléctrica e inversion publica — — —
Infraestructura energia eléctrica. Inversion publica per cépita.

Medio ambiente Medio ambiente / capacidad de carga turistica

Fuente: elaboracion propia

Los factores que se promueven en el desarrollo de la investigacion sugieren los principales indices que presenta la
poblacion a estudiada por ende se optimiza en rangos y medidas partiendo de:

1. Capacidades de optimizacién de producto lo cual sugiere la capacidad que poseen para organizarse € incluirse
en eras tecnoldgicas para mejorar sus Sservicios.

2. Recursos naturales y culturales, con predisposicion empresarial mediante factor humano predominante motivado
mediante capacitaciones constantes con el apoyo externo de fundaciones y demés organizaciones.

3. Calidad alta en proceso de mejora continua para generar transformacion del productos y servicios de aqui la ha-
bilidad para emprender.

4. Considerable generacion dentro de la cadena de valor para optimizar los recursos existentes en el entorno.

Los efectos predominantes en el estudio se focalizan bajo consideracion de los rasgos predominantes expuesto tales
COmMO: recursos, infraestructura, actividades, procesos, calidad de servicio y satis- faccion al cliente; con un analisis
de caracterizacion de competitividad local.

De acuerdo con los datos analizados preponderantes, los encuestados afirman en un 78,68% y 21,32% correspon-
diente el valor més alto su capacidad para emprender demostrandose mediante datos de campo los emprendimientos
formados y su alta capacidad creativa junto con su espiritu emprendedor.

Ademas, el 67,67% cuenta con un recurso humano motivado para desarrollar emprendimiento o nuevos productos,
cabe resaltar que poseen el apoyo de profesionales capacitados para creciente desarrollo.
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En cuanto al capital econémico el 59,55% posee facilidades para invertir o cristalizar una idea de negocio mientras
que el resto no puede cristalizarse.

Con respecto a la estructura organizacional Unicamente el 58.55% consideran tener una estructura flexible para traba-
jar con normalidad capaz de adaptarse a los cambios que emprender conlleva en un entorno interno y externo. De lo
cual y con lo antecedido se puede definir que la capacidad de emprender es alta en un 78,77% presente en el sector
mientras que el indicador empresarial sobre los datos recabados se situé en un 3,89% tomando en cuenta todas las
actividades econdmicas que en el sector se dan. A continuacion, se muestra la Figura 3, que indica su capacidad de

emprendimiento.

Competitividad Turistica

e 50 60

70

30

20
Bajo
10

78 100

Figura 3. Resultado de Indicador de Competitividad Turistica
Fuente: elaboracion propia

La Figura 3 se ha determinado por valores recabados e informacion tomada del lugar que el 78,77% de la PEA es apta
para generar actividades turisticas en varios ambitos bajo factores claves de educacion, sociales, ambientales, tec-
nolégico y su capacidad de organizacion ; mediante los cuales se vio inmerso los datos predominantes que radicaron
valor en actividades de caracter turistico; cabe sefialar que el empoderamiento entorno a su cultura ha generado que
la localidad opte por una actividad minimamente nociva para sus recursos naturales constituyendo redes de forma-
cion turistica comunitaria.

Para evaluar la competitividad turistica también se sometié a indicadores de motivacion en tiempo real mediante los
siguientes factores propuesto por los participantes emprendedores locales un total de 36 emprendimientos fueron
parte de este test en un lapso de 2 horas y 40 minutos con ideas de negocio dirigidas por iniciativas dadas en el lugar
de investigacion.

Indicadores de motivacion

o 5.0 .0 .0 9 3 .0 0 .9 0.9 9 .0 9.9 .9 .0 .0 .0 9 o .9 .9 ] ) 9 .0 .0 9
SO S AR A A A S A A R ARG ICI A SR ALy
m [niciativa Propia  mesm Necesided de Ingreso  ———Necesidad de independencia

Figura 4. Indicadores de motivacion

Fuente: elaboracion propia
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Los indicadores de motivacion para emprender en el cantdn Arajuno dentro de la investigacion se presentaron con una
inclinacion de la necesidad de independencia comuna puntuacion elevada en el minuto 154,34 con una puntuacion
sobre el 67,78% en el cual todos los participantes desarrollaron mayor participacion y reafirmaron su criterio. De estos
datos recabado se pudo deducir los rasgos competitivos mediante indicadores en la localidad los cuales se presenta
a continuacion y representa la base para generar juicio de valor sobre la competitividad local. Cabe sefialar que en el
indicador los rasgos que se le da al emprendimiento se le denomina empresa ya que la brecha a buscar para el estudio
determina la posibilidad que tiene un emprendimiento para logara convertirse en una empresa:

Tabla 3. Indicadores de competitividad por rasgos

Rasgos Indicadores Porcentaje

La empresa dispone de un equipo empresarial capaz, creativo y con espiritu emprendedor 76,81%

La empresa posee un recurso humano motivado, profesionalmente preparado y poseedor de un con- 63 87%
solidado capital intelectual ef7e

La empresa cuenta con una estructura organizacional flexible que le permita adaptarse a los cambios 51 98%
. o]
Recursos | del entorno interno y externo ’

e infraes-
tructura La empresa cuenta con el capital suficiente para emprender procesos de mejora y crecimiento 34,56%
La empresa cuenta con infraestructura fisica basica adecuada a las necesidades de turistas nacionales 79.08%
. o]
y extranjeros. ’
La empresa posee infraestructura complementaria que permite satisfacer necesidades de los turistas 12 599
. o
que se hospedan en la misma. '
El proceso de prestacion de servicios de la empresa es coherente con los objetivos organizacionales, 87 91%
la mision y la vision establecidos por la misma. =
Activida- - - — — —
des y Pro- | La empresa tiene identificados los procesos claves (procesos implicados en la creacion del producto o
cesos servicio) y de apoyo (sustentan los procesos clave, proporcionan insumos, tecnologia, recurso humano) | 34,89%
que componen la cadena de valor
La empresa dispone de informacién sobre el desempefio de sus procesos clave y de apoyo 67,90%

Calidad | La empresa cuenta con herramientas y metodologias para determinar la oferta de servicios que brinda o
_ p . 53,45%
de Servi- | esta de acuerdo a la demanda y tendencias del mercado.

Clo

La empresa promueve el desarrollo e innovacion en los servicios que ofrece 79,89%
La empresa conoce las necesidades y prioridades que el cliente requiere atendiendo posibles accio- 56 20%
. s z °
nes de mejora en funcion de éstas ’
Satisfac- ] ] ) ] — -
cién  del | La empresa proporciona a sus clientes ademas de lo que necesita otros beneficios o servicios tales | 5, 67%
. . ’ T .z o]
Cliente | como: servicio de trasporte, guia turistica, restauracion, entre otros. ’
nivel em- - . -
E)resarial) La empresa conoce como son evaluados por sus clientes los servicios que ofrece 23,45%
La empresa se evalla constantemente con el objeto de identificarlos factores que debe mejorar para 12 78%
y fe}

incrementar el nivel de satisfaccion al cliente y la penetracién en el mercado.

Fuente: elaboracion propia

En lo que se resalta los recursos e infraestructura entorno a la infraestructura fisica basica en un 79,08% es adecuada
para recibir a turistas nacionales y extranjeros; con un 76,81% de alto espiritu emprendedor.

Dentro de las actividades y procesos se puede apreciar coherencia entre los objetivos, mision y vision del emprendi-
miento; es imperativo mencionar que estos factores no estan establecidos sin embargo siguen este lineamiento bajo
primicias empresariales lo cual es significativo al momento de crear y desarrollar valores empresariales a partir de sus
emprendimientos.
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Con respecto a la calidad del servicio poseen herramien-
tas y metodologias de acuerdo a la demanda y tenden-
cias del mercado para determinar si la oferta de servicios
que brindan es coherente con lo que busca el cliente y/o
turista con una respuesta favorable de un 53,45%. En
cuanto a la innovacion su capacidad es mas alta con un
79,89%.

La limitante surge en la satisfaccion del cliente en el nivel
empresarial mostrandose Unicamente con un 56,20% en
el conocer la necesidades y requerimientos del cliente,
mientras que el nivel mas bajo resultd en la evaluacion
constante sobre los niveles de satisfaccion del cliente con
un 12,78%; lo cual se traduce en un desarrollo mindsculo
del crecimiento empresarial ya que si conocen los térmi-
nos y desarrollo de procesos empresariales existe confu-
sion entorno a la aplicacion o conexion de factores clave
para crear empresas turisticas, sin embargo, su experien-
cia en la rama turistica es amplia sin un factor tiempo de
inicio al cual se han desarrollado ya que ha predominado
la extraccion petrolera y por ende la fuerza laboral se ra-
dico en un inicio en esta actividad.

La vocacion turistica es la cual el cantdon se ha desa-
rrollado mediante este andlisis, con la presencia de 36
emprendimientos turisticos de los cuales el 13,88% re-
sultaros con capacidad de transicion para convertirse en
empresas siendo un total de 5; la propuesta estratégica
conlleva a que los otros emprendimiento puedan declinar
en el proceso o durante el tiempo por lo cual se genera
estrategia que potencie circuitos turisticos partiendo de
paquetes activos o rutas comunitarias con todos los servi-
cios incluidos para estancias mas largas en el lugar.

CONCLUSIONES

Este articulo genera filtros para deducir la competitividad
local del canton Arajuno pasando por filtracion de datos
desde la competitividad turistica en un 78.77% que ha
determinado su vocacion. Se evaluo la capacidad para
emprender en este territorio de extraccion minera expues-
to en un 93%; incluyendo 22 factores de competitividad y
caracterizacion. La investigacion constaté la brecha entre
el emprendimiento y la empresa que solo representa un
aproximado de 4%, lo cual indica falencias a pesar de los
esfuerzos y organizaciones locales.
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