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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es caracterizar el servicio de Organizacion de eventos de la ciudad amazdnica de Puyo en Ecua-
dor, analizar su demanda, considerando las condiciones que se requieren actualmente para la prestacion de este servicio,
y trazar alternativas en cuanto a politicas publicas y sanitarias que se ajusten las necesidades de los clientes en la nueva
normalidad. Se empled una metodologia de corte descriptiva documental. Los métodos de investigacion del estudio son de
tratamiento mixto que consiste en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con
el fin de obtener una «impresion» mas completa del fendémeno. Se concluye que la ciudad de Puyo cuenta con estableci-
mientos dedicados a la prestacion del servicio de organizacion de eventos formales e informales y un importante porcentaje
de ciudadanos asiste a programas de toda indole anualmente. Como estrategia se destacan que desde la politica publica
se valore al servidor local, puesto que para varios trabajos importantes se hace uso de proveedores de otras provincias, y
pasan por alto al proveedor local, asf como la regulacion de las actividades que estas organizaciones ofrecen.

Palabras clave: Organizacion de eventos amazonia, eventos post COVID-19 Puyo, turismo Puyo, reactivacion turistica
Amazonia.

ABSTRACT

The aim of this work is to characterize the event organization service of the Amazonian city of Puyo in Ecuador, analyze its
demand, considering the conditions that are currently required for the provision of this service, and draw alternatives in terms
of public and health policies. that the needs of customers are adjusted in the new normality. A documentary descriptive cut
methodology was used. The research methods of the study are mixed treatment which consists of the systematic integration
of quantitative and qualitative methods in a single study in order to obtain a more complete “impression” of the phenomenon.
It is concluded that the city of Puyo has establishments dedicated to the provision of the organization of formal and informal
events and a significant percentage of citizens attend programs of all kinds annually. As a strategy, it is highlighted that from
public policy the local server is valued, since for several important jobs providers from other provinces are used, and the local
provider is ignored, as well as the regulation of the activities that these organizations offer.

Keywords: Organization of Amazonian events, post COVID-19 Puyo events, Puyo tourism, Amazonian tourism reactivation.
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INTRODUCCION

Los eventos son una parte omnipresente de la vida co-
tidiana, desde los festivales de musica, los eventos de-
portivos, las ferias especializadas, hasta las reuniones
corporativas, sociales y las actividades de marketing ex-
periencial (Muller, 2015). La palabra evento, que proviene
del latin «eventus», segun el diccionario Fundéu BBVA
para hispanohablantes, se define como un suceso impor-
tante y programado (BBVA, 2022). En el sector turistico, el
término evento se atribuye a los sucesos que se originan
con un fin de convivencia social, por lo que la concepcion
del servicio de «organizacion de eventos» se valora como
muy importante para el desarrollo social y cultural apro-
piado de una sociedad (Nawarathna & Arachchi, 2021).
Los eventos comunitarios tienen un impacto relevante en
la creacion de valor social al reforzar la participacion de
la comunidad y el orgullo de los residentes en la zona
(Ziakas, 2016).

No se sabe con certeza cuando se dio inicio con la planifi-
cacion de eventos en el mundo; sin embargo, en la Biblia
cristiana se hace referencia a las fiestas y banquetes
que se llevaban a cabo antiguamente. Es asi que, en el
Antiguo Testamento, en el libro del Génesis 7 se encuen-
tra el primer evento o banquete y existen otros relatos que
detallan informacion acerca de mas eventos sociales,
como son los escritos de Esther y los de Samuel. También
en el Nuevo Testamento Evangelio de San Juan, uno de
los evangelistas menciona una fiesta a la cual Jesus y sus
discipulos asistieron, las famosas Bodas de Cana.

Getz (2008) y Thomas & Stephens (2022) describen cémo
la institucionalizacion académica de la gestion de even-
tos y el mayor avance de la erudiciéon de los estudios de
eventos surgieron en la década de 1990. Un examen de-
tallado de Draper et al. (2018) informan que se publica-
ron al respecto 890 articulos entre 2004 y 2018. Una gran
parte de estos articulos centra su atencion en el correcto
procedimiento del «como hacerlo», los cual es l6gico en
un sector que brinda mucha importancia a la formacion
de su talento humano.

Desde una vision conceptual, puede encontrarse que un
evento es, por lo general, un esfuerzo social complejo ca-
racterizado por una planificacion sofisticada con un plazo
fijo, que a menudo implica a numerosas partes interesa-
das (Girgin & Tasci, 2019; Gonzalez Aguilar, 2017;Muller,
2015; Thomas & Stephens, 2022). Arcodia & Reid (2005)
proponen tres categorias clave de eventos: 1) empresa-
riales, que incluyen conferencias y ferias comerciales; 2)
festivales culturales y exposiciones; y 3) deportivos, re-
creativos y de aficion. Ademas, Getz (2008) ofrece una
tipologia ampliada de eventos que incluye: celebraciones

culturales; ocasiones politicas y estatales; arte y entre-
tenimiento; negocios y comercio; educacion y ciencia;
competiciones deportivas; deportes recreativos; y even-
tos privados.

Cada evento es una combinacion Unica de elementos que
incluyen: proveedores contratados; personal remunerado
y voluntario; participantes; asistentes; y lugares combi-
nados para una ocasion unica y se rednen en un corto
periodo de tiempo, creando incertidumbre y desconoci-
miento y la consiguiente inseguridad (Ziakas, 2019). Los
gestores de eventos estan constantemente presionados
para producir el mejor evento, por lo que siempre estan
buscando nuevas estrategias para optimizar las ventajas
y minimizar las amenazas (Ziakas, 2015).

Zhang & Lv (2017) proponen que hay tres objetivos cla-
ves para el gestor de eventos: 1) lograr los objetivos es-
tratégicos 2) satisfacer los deseos de los clientes; y 3)
lograr un uso eficiente de los recursos. Para lograr estos
objetivos, los gestores de eventos utilizaran una amplia
gama de habilidades y competencias, entre las que se
incluyen: el pensamiento creativo y la ideacion, la admi-
nistracion compleja (gestion de bases de datos, itinera-
rios, programacion, logistica de viajes, medios sociales,
impresion y disefio de materiales de marketing, gestion
de contratos, gestion de instalaciones), la negociacion
con proveedores, las ventas y el marketing, el trabajo en
equipo, la gestion financiera de presupuestos y pagos,
la capacidad de escuchar, la resolucion de problemas,
el liderazgo, los conocimientos sobre alimentos, bebidas
y hosteleria, las relaciones con los medios de comunica-
cion, los conocimientos sobre audiovisuales, las habili-
dades de comunicacion, la resolucion de conflictos y la
gestion de crisis, la gestion de las relaciones, la gestion
de la marcay la atencion al detalle (Mpuon et al., 2021).

Las comunidades y los destinos anfitriones pueden ali-
near sus estrategias de eventos o programas de eventos
con sus agendas politicas mediante la creacién de una
cartera diversificada de eventos que tengan lugar en di-
ferentes momentos del afio y que atraigan a los consumi-
dores en toda la gama de perfiles psicograficos a los que
pretenden apelar (Capriello et al., 2019).

Sin embargo, al decir de Ziakas (2019), aunque las ciu-
dades y los destinos han empezado a ser mas estra-
tégicos a la hora de utilizar los eventos para lograr sus
objetivos politicos, parece que a menudo su enfoque si-
gue siendo operativo y ad hoc, y carece de una vision y
una estrategia coherentes. De ahi que se pierdan opor-
tunidades de aprovechar los beneficios que generan los
acontecimientos.
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El proceso de elaboracion de estrategias para una ciu-
dad o region anfitriona y sus eventos que conforman una
cartera completa es intrinsecamente complejo, dado que
los objetivos de una cartera de eventos tienen que estar
alineados con los del destino y con la gama de intereses
de las partes interesadas. Esto plantea importantes retos
para fomentar los esfuerzos de colaboracion (es decir,
entre la cartera de eventos y el destino) y para elaborar
una estrategia global de la cartera de eventos, ya que los
valores, percepciones y visiones del mundo concomitan-
tes de las distintas partes interesadas pueden ser incom-
patibles y, por tanto, no pueden sinergizarse.

En este contexto, uno de los mayores escollos actuales
lo constituyen las nuevas condiciones creadas por las
politicas publicas y sanitarias derivadas del enfrenta-
miento a la pandemia del COVID-19 que se pusieron en
practica desde marzo de 2020 en Ecuador. El estado de
excepcion por calamidad publica en todo el territorio na-
cional por los casos de coronavirus y la declaratoria de
pandemia, hicieron que a nivel internacional se tomaran
medidas de confinamiento, suspension de actividades
de movilidad nacional e internacional. Desde esa fecha
hasta finales de 2021 se suspendieron autorizaciones
para las actividades que requieran de contacto social, las
cuales fueron activadas con el requerimiento de mante-
ner el debido distanciamiento. Las restricciones que en
un momento parecieron permitir un aforo mayor, seguida-
mente regresaban a uno menor debido a nuevos brotes,
cepas o variantes y como resultado de esas medidas de
seguridad sanitaria, el sector turistico es uno de los mas
perjudicados (Becerra et al., 2021).

Esta investigacion puntualiza su mirada en el efecto que
produjo este confinamiento y posterior distanciamiento
social, a la organizacion de eventos como servicio turisti-
co, en el desarrollo de su actividad econdémica y por su-
puesto a su empresario que afrontd este impase en su
planificacion como organizacion formal. Se vislumbra el
inicio con la caracterizacion del servicio de Organizacion
de eventos de la ciudad de Puyo, desde la fundamenta-
cion tedrico-metodoldgica que orienta la formalidad de la
prestacion de este servicio, para un posterior analisis de
la demanda y los nuevos condicionantes para la presta-
cion adecuada del servicio, proponiendo una estructura
de reactivacion en la amazonia ecuatoriana.

MATERIALES Y METODOS

En su inicio es una investigacion de tipo descriptiva docu-
mental, que continua con un analisis empirico de la reali-
dad actual del sector con herramientas de recopilacion de
informacion primaria y posterior sistematizacion de infor-
macion por medio de técnicas de disefio de estrategias.

De acuerdo con Baena Paz (2017). por su objeto de es-
tudio es aplicada, y, por sus procedimientos se considera
de campo —documental. Los métodos de investigacion
para este estudio son de tratamiento mixto que consiste
en la integracion sistematica de los métodos cuantitativo
y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una
«impresion» mas completa del fendmeno.

La pesquisa de la oferta consistio en la indagacion de
la realidad desde los empresarios, quienes en un 80%
participaron en reuniones de tipo plenaria para concre-
tar criterios comunes. El andlisis de la demanda se eje-
cuté mediante un disefio estadistico no experimental, de
tipo descriptivo, transversal y correlacional, que permitié
la recoleccion de la informacion de primera linea de las
variables de acuerdo a la potencial demanday a sus pre-
ferencias, con motivo de registrar y analizar los datos ob-
tenidos a través de las herramientas de recoleccion de in-
formacion primaria como son los cuestionarios por medio
de encuestas, para una posterior interpretacion correcta
de los datos obtenidos en los componentes: elementos
tangibles, fiabilidad, sensibilidad, seguridad y empatia,
con el siguiente calculo de la muestra:

2
Z” pq
2

e

=

Donde:

Z = Estadistico de prueba
p = Probabilidad de Exito

q = Probabilidad de Fracaso

e = Error maximo

Para analizar la validez estadistica del cuestionario de la
investigacion se utilizd el coeficiente Alfa de Cronbach
Su expresion estadistica es la siguiente:

K T 57
a=ol -5
K-1 52

(2)
Donde:

K: el numero de items

S?: sumatoria de varianzas de los items
S, varianza de la suma de los items

: coeficiente de Alfa de Cronbach

Se utilizaron tablas de contingencia, Pruebas de hipo-
tesis Chi-cuadrado y Coeficientes de contingencia para
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analizar la relacion estadisticamente significativa entre las
variables cualitativas. Se tomo en cuenta un nivel de sig-
nificacion del 5% y un nivel de confiabilidad del 95%. Las
hipotesis y regla de decision consideradas fueron:

H,: Las variables no estan relacionadas.
H.: Las variables estan relacionadas.
Regla de decision:

Rechazar H, si Significatividad < 0.05.

Las expresiones matematicas del estadigrafo Chi-
cuadrado y el Coeficiente de contingencia se muestran
a continuacion:

(ngj=e1y)’
Xzz ?:125521 ug“:}
t (3)

XE
n+x2

Donde:

X?: estadigrafo Chi-cuadrado
n: frecuencia observada.

e frecuencia esperada.

n: tamario de la muestra.

Las variables relacionadas entre si significativamente, se
usaron para la elaboracion de las tablas personalizadas
que contribuyeron a definir la demanda potencial y sus
preferencias, con el uso del método tedrico l6gico hipo-
tético deductivo para generar conclusiones particulares a
través de los datos obtenidos. Para el disefio de las lineas
estratégicas se hace uso de la sistematizacion de facto-
res clave por medio del analisis FODA, matrices MEFI,
MEFE y MCPE para la declaracion de estrategias.

RESULTADOS Y DISCUSION

Ecuador se encuentra ubicado en América del Sur, esta
conformada por cuatro regiones: Costa, Sierra, Amazonia
e Insular. Abarca 24 provincias entre ellas Pastaza, cuya
extension es de 29 520 de superficie, (Ecuador. Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo, 2018); su capital co-
nocida como Nuestra Sefiora del Rosario de Pompeya
de Puyo, es una ciudad localizada a orillas del rio de su

mismo nombre, al centro-occidente de la region amazo-
nica del Ecuador, en los flancos externos de la cordillera
oriental de los Andes, a una altitud de 930 msnm y con un
clima lluvioso tropical de 20 °C en promedio. En el censo
de 2010 tenia una poblaciéon de 33.557 habitantes, tiene
un clima tropical monzoénico (Am en la clasificacion clima-
tica de Koppen).

A lo largo del ano tiene precipitaciones constantes por
lo que no hay una estacion seca bien definida, y tiene
temperaturas que van desde los 15 °C a 32°C. La tem-
peratura promedio anual es 20°C, debido a que las es-
taciones del afio no son sensibles en la zona ecuatorial,
tiene exclusivamente solamente dos de ellas invierno y
verano. Cuenta con una parroquia urbana y 13 rurales
que albergan a seis de las siete «nacionalidades» exis-
tentes en la provincia, comunidades indigenas originarias
reconocidas por el estado ecuatoriano, donde se destaca
la diferente cultura de cada una de ellas en vestimenta,
gastronomia, vivienda, idioma y mas componentes que al
interactuar en sociedad muestran una particularidad rica
del acervo cultural y vuelven pintoresco al escenario de
cultura viviente.

Para el andlisis de la Oferta, siendo importante este ser-
vicio como parte de la oferta turistica se ha identificado
a 16 organizaciones que actualmente prestan los servi-
cios de organizacion de eventos en la ciudad de Puyo, a
las actividades de: deporte, cultura, politicos, religiosos,
académicos, tecnolégicos, hibridos, sociales, infantiles.
Son los ultimos dos desarrollados por el 100% de las
organizaciones.

No obstante el aporte veraz de los empresarios, se ha
codificado su razon social, por cuanto esta investigacion
no pretende difundir puntualizaciones internas de las or-
ganizaciones sino un panorama de la realidad del sector,
por lo tanto, a las empresas fuente de esta informacion se
les ha denominado “Event Planners” (EP) con la nume-
racion que corresponda del 1 al 16 indistintamente, con-
siderando algunas variables como tipo de eventos que
ofrecen, capacidad en plazas, infraestructura, logistica
que ofrecen, complementos al servicio y la capacitacion
de su talento humano.

A continuacion, se muestran los graficos de frecuencias
(ver figura 1 a la 5), de las dimensiones utilizadas para la
caracterizacion de cada EP.
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1.Tipos de eventos
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Figura 1. Tipos de eventos
Fuente: Elaboracién propia

Se destacan los eventos sociales e infantiles pues todas
las EP estudiadas prestan el servicio para estos tipos de
eventos, siguen académicos y religiosos con 9y 8 res-
pectivamente, mientras que los eventos restantes solo
se pueden realizar en 4 de las EP.

2. Capacidad en plazas
12

10

m10l1a200 m201a500 N masde 1000

Figura 2. Capacidad de plazas
Fuente: Elaboracién propia

En su mayoria, las EP (especificamente 10) cuentan con
capacidades en el rango de 201 a 500. Cabe desta-
car que solo 4 EP tienen menos de 200 capacidades, y
que los dos locales que pueden acoger a mas de 1000

personas, son establecimientos para eventos no frecuen-
tes como mitines politicos o grandes eventos deportivos.

3.Logistica de la Organizacién de eventos
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Figura 3. Logistica que ofrecen
Fuente: Elaboracion propia

De las actividades de planificacion se evaluaron quince,
de las que se muestran las relevantes en numero de es-
tablecimientos que las ofrecen, destacandose menaje, al-
quiler externo de su equipo completo, cristaleria, maestro
de ceremonias, y de menor puntaje pirotecnia.

4. Infraestructura brindada para el servicio
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Figura 4. Infraestructuras con que cuentan

Fuente: Elaboracion propia
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De las facilidades en cuanto a infraestructura, se evalua-
ron dieciocho indicadores, de los que se muestran |os re-
levantes en cuanto a su importancia en eventos como a
la cantidad de EP que los ofrecen, destacandose por el
«audio y sonido» con 10 establecimientos.

16 15

4 4
A
2
N Empatia m Puesto detrabajo
m Imagen m Atencion oportuna

Calidez al trato Solucion del conflictos

m Capacitacion frecuente

Figura 5. Capital humano
Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en la investigacién que existen estableci-
mientos con personal de planta, sin embargo, el porcen-
taje de personal ocasional es mayor, de estos dos grupos
se ha recibido informacion del componente capacitacion
y su rol como personal de contacto de la organizacion;
como resultado se muestra que 15 de los 16 estableci-
mientos mantienen a su personal de planta y de contrato

Tabla 1. Valores maximos y minimos para las pruebas

capacitado en cuanto a su «perfil del puesto de trabajo
que desempefia», no obstante, los indicadores de cali-
dad de servicio se muestran por debajo de este nimero,
destacandose la «atencion oportuna» y la «frecuente ca-
pacitacion» que fue un indicador general.

Para la aplicacion de encuestas a clientes, se determiné
un tamafio de muestra de 385 clientes, al aplicar la for-
mula (1), para un nivel de confianza del 95 % y un 5% de
error; con valores de p=0.5y g=0.5. Los resultados del
analisis de fiabilidad para verificar la validez estadistica
de la encuesta, arrojaron un valor del estadistico Alfa de
Cronbach de 0,956, lo cual confirma una alta fiabilidad y
validez del cuestionario ya que dicho valor es muy cerca-
no a 1 (Posso Pacheco & Bertheau, 2020).

Luego de haber validado la fiabilidad del instrumento, se
analizé significatividad estadistica de la posible relacion
entre algunas variables que caracterizan a los clientes
que demandan el servicio de organizacion de eventos
(género, situacion laboral y nivel de ingresos), con 24 va-
riables relacionadas con elementos tangibles, de fiabili-
dad, sensibilidad, seguridad y empatia, que caracterizan
a las EP. Para tal fin se aplico el andlisis de tablas de con-
tingencia, mediante pruebas de hipotesis Coeficientes de
contingencia y Chi-cuadrado de Pearson, considerando
un nivel de significacion del 5%.

Todas las variables resultaron relacionadas entre si, debi-
do a que reflejaron un valor de significacion inferior a 0.05
para la prueba Chi-cuadrado de Pearson. En la tabla 1 se
pueden observar los valores minimos y maximos obteni-
dos para este indicador.

Chi-cuadrado de Pearson Coeficiente de contingencia
P-valor Minimo | P-valor Maximo | Valor Minimo Valor Maximo
Género 0 0,043 0,421 0,901
Situacion Laboral |0 0,049 0,401 0,498
Nivel Ingresos 0 0,047 0,404 0,586
Fuente: Elaboracion propia

El minimo p-valor calculado es de O, el cual se corresponde con la maxima relacion identificada en cada caso, corres-
pondiente a los pares:

» Género-La organizacion mantiene informados a sus clientes

« Situacioén Laboral-Horarios de atencién convenientes al cliente

* Nivel Ingresos-Equipamiento tecnoldgico de punta

Por lo que se puede afirmar que el nivel de informacion que ofrece la EP influye significativamente a la hora de ser
contratada por clientes de uno u otro género; mientras que la conveniencia de sus horarios de atencion es requisito
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muy importante segun la situacion laboral del cliente y el nivel tecnolégico de la EP esta muy relacionada con el nivel
de ingresos del cliente que la contrata.

Por el contrario, se identificaron variables con una baja relacion (aunque estadisticamente significativa), evidenciada
en los p-valores maximos respectivos de 0,043; 0,049 y 0,047 para los pares:

+ Género-El empleado es cortés todo el tiempo
» Situacion Laboral-Disposicion del personal a ayudar

* Nivel Ingresos-El personal infunde confianza

Por lo que se puede decir que la cortesia de los empleados es el factor menos determinante para que clientes de uno
u otro género escojan una EP; al igual que afecta en menor medida la situacion laboral del cliente para que se decante
por una EP de mayor o menor disposicion del personal y el nivel de confianza determina que la EP sea contratada por
clientes de mayores 0 menores ingresos.

Estos resultados fueron corroborados por los valores de los coeficientes de contingencia calculados, como se parecia
en latabla 1, pues en todos los casos se obtuvieron indicadores superiores a 0,4, y los valores extremos se observaron
en los mismos pares listados anteriormente para la prueba Chi-cuadrado de Pearson. Segun los criterios de Alfaro &
Velazquez (2020) para un valor de este coeficiente superior a 0.30, se considera que las variables estan moderada-
mente relacionadas entre si, mientras que para valores superiores a 0,9 se consideran fuertemente relacionadas.

Seguidamente se procedi¢ a la identificacion de los factores internos clave para la evaluacion del sector, cuyos resul-
tados se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Matriz de evaluacion de factores internos

N. Factores internos claves Ponderacion Clasificacion Resultado ponderado
F1 Est_ablecimientos conocidos y con amplia trayec- 011 4 0.44
toria en el mercado
F2 Empresarios motivados para la innovacion 0,10 4 0,40
F3 Personal del area capacitado 0,07 4 0,28
El sector conoce las particularidades de cada
F4 tipo de evento 0.09 4 0.36
Se cuenta con el numero de plazas operativas
F5 para cualquier evento 0.05 4 0.20
F6 Variedad de oferta lista para brindar su servicio [ 0,08 4 0,32
F7 Gremio organizado 0,15 4 0,60
Infraestructura de organizacion de eventos esta
F8 operativa 0,10 4 0,40
D1 Débil capacidad financiera 0,15 1 0,15
Elevadas expectativas del cliente respecto a la
D2 reactivacion del sector 0,10 ! 0,10
RTP= 3,25

Fuente: Elaboracion propia

Una vez elaborada la Matriz de Evaluacion de Factores Internos y habiendo obtenido un Resultado Total Ponderado de
3,25 se concluye que el escenario interno es FAVORABLE para el desarrollo de la actividad de organizacion de eventos,
considerando sobremanera los factores F7: «Gremio organizado» con un RP de 0,60, F1: «Establecimientos conocidos
con amplia trayectoria en el mercado» con RP de 0,44, asi como F2: «<Empresarios motivados» y, F8: «Infraestructura
de organizacion de eventos esta operativa» con RP de 0,4 representan las ventajas competitivas de esta evaluacion de
factores, sin embargo se mencionan las debilidades D1: «Débil capacidad financiera» y D2: «Elevadas expectativas
del cliente respecto a la reactivacion econdmica» como importantes debilidades que se deben considerar al momento
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de la formulacion de las estrategias. De igual forma se elabor¢ la matriz de evaluacion de factores externos, la cual se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Matriz de evaluacién de factores externos

N. Factores externos clave F::;g?" gla?:?g: :::duét raa?j%
o1 Politicas de reactivacion econdmicas favorables para el sector turistico 0,12 4 0,48
02 Sociedad amazoénica con cultura de participacion en eventos socioculturales 0,12 4 0,48
03 La sociedad busca esparcimiento luego del confinamiento 0,10 4 0,40
04 Elevado porcentaje de la poblacién esté vacunada para COVID 19 0,10 4 0,40
05 Calendario festivo fomenta el escenario propicio para eventos 0,08 3 0,24
A6 Incrementado el nimero de competidores del sector 0,06 2 0,12
A7 Presencia de oferentes de otras provincias para eventos del sector publico 0,08 2 0,16
A8 Politica de contratacion al empresario de la localidad débil 0,06 1 0,06
A9 Subida de precios de los combustibles afecta a toda la materia prima del servi- | 0,10 1 0,10

cio de eventos
A10 Rezagos de la pandemia afectan a la decision de asistir a eventos 0,06 2 0,12
A1 Baja capacidad adquisitiva de la poblacion 0,12 1 0,12
1,00 RTP= 2,68

Fuente: Elaboracion propia

Mediante La Matriz de Evaluacion de Factores Externos se obtuvo un RTP de 2,68, por lo que se puede afirmar que el
escenario externo es favorable para el desarrollo de la actividad de organizaciéon de eventos, sin embargo, su evalua-
cién numérica por encima de la media de apenas 18 centésimas hace que su ventaja competitiva sea minima para el
desarrollo de la actividad, cabe recalcar que las oportunidades O1: «Politicas de reactivacion econémicas favorables
para el sector turistico» y O2: «Sociedad amazdnica con cultura de participacion en eventos socioculturales», ambas
con un RP de 0.44 merecen desatacarse dentro de esta evaluacion, sin dejar de considerar las amenazas A8: «Politica
de contratacion al empresario de la localidad débil» con un RP de 0.06 y la A9: «Subida de precios de los combus-
tibles afecta a toda la materia prima del servicio de eventos» con un RP de 0,10 como las mas representativas de la
evaluacion de este escenario.

Conforme la metodologia de disefio de estrategias, se establece la matriz FODA para interrelacionar los factores inter-
nos clave, donde se establecen seis lineas estratégicas principales:

+ FO1: Formalizar el estudio de mercado especializado por eventos y tipos de servicios. (01, 02, O3, O5, F1, F3, F7,
F8)

+ FO2: Propiciar la innovacion en la oferta de servicios en infraestructura o eventos nuevos o Unicos en el pais. (F2,
F4, F6, F7, F8, 02, O3, 04, O5)

+ FA1: Propiciar a que la Politica publica priorice la contratacion al empresario local en eventos publicos, por medio
de ordenanza municipal y velar para que se cumpla (A1, A2, A3, F3, F4, F7)

» FA2: Hacer uso de las nuevas tecnologias para la promocion y comercializacion de los eventos, y llegar a mas po-
tenciales clientes. (A1, A2, A3, F3, F4, F8)

+ DO1: Generar espacios de apoyo a los pequefios emprendedores, para generar proyectos que facilite el acceso a
créditos. (D1, D2, O1, O5, A6)

+ DA1: Implementar un plan de comunicacién de las actividades que realizan los empresarios en pro de su mejora
para que sea visible por toda la ciudadania y asi generar una cultura turistica en toda la localidad, (D2, A1, A2).
Del andlisis derivado de esta matriz y a partir de los resultados de la investigacion, se obtuvo la matriz cuantitativa de
planificacion de estrategias, de la cual se muestra en la figura 7, los niveles de las calificaciones de atractivas para las

estrategias.
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Figura 7. Matriz cuantitativa de planificacion de estrategias
Fuente: Elaboracion propia

Como lo refleja el cuadro la estrategia DA1 «Implementar un plan de comunicacion de las actividades que realizan los
empresarios en pro de su mejora para que sea visible por toda la ciudadania y asi generar una cultura turistica en toda
la localidad» con una Calificacion de Atractiva (CA) de 20,2 es la de mayor puntuacion se considera como prioritaria
para su ejecucion en la localidad, seguida por la estrategia DO1: «Generar espacios de apoyo a los pequefios empren-
dedores, para generar proyectos que facilite el acceso a créditos» con un CA de 18,65 y en tercer lugar la estrategia
FA2: «Hacer uso de las nuevas tecnologias para la promocion y comercializacion de los eventos, y llegar a mas poten-
ciales clientes» con un CA de 18, 52, que se consideran igualmente como necesarias para el proceso de reactivacion
del sector de organizaciéon de eventos.

CONCLUSIONES

Al ser una practica de interaccion social la organizacion o gestion de eventos repercute directamente con el tipo de
evento y la comunidad participante, fortaleciendo su cultura con los eventos sociales, no obstante, se mencionan los
eventos de caracter organizacional que son los que se abordan desde una perspectiva empresarial, estrictos en su
organizacion y puntuales en sus objetivos de reuniones de mercadeo, promocion, ventas entre otros.

El sector de organizacion de eventos de la ciudad de Puyo cuenta con 16 establecimientos activos, mismos que han
sido codificados indistintamente pasa su tratamiento, con resultados alentadores para el desarrollo de lineas estraté-
gicas como: los eventos sociales e infantiles son los de mayor frecuencia, el 62,5% cuenta con infraestructura para
albergar a un total de entre 201 y 500 PAX, considerando que el 75 % de los establecimientos ofrece su alquiler ex-
terno de sus servicios, asimismo se evidencia que hace falta servicios complementarios como piscina, discoteca, bar
permanente en algunos de ellos.

Para la generacion de estrategias se valoro los factores internos clave entre los que se destacan «Gremio organizado»
con un RP de 0,6 asi también «F1 Establecimientos conocidos y con amplia trayectoria en el mercado» con un RP
de 0,44, y, con un RP de 0,4 «F2 Empresarios motivados para la innovacion» y F8 «Infraestructura de organizacion
de eventos esta operativa» y como debilidad mas importante se considera a D1. «Débil capacidad financiera» y D2
«Elevadas expectativas del cliente respecto a la reactivacion del sector».

Asimismo, se valoro los factores externos clave en los que se destacan O1: «Politicas de reactivacion econdémicas fa-
vorables para el sector turistico», O2: «Sociedad amazodnica con cultura de participacion en eventos socioculturales»
con una CA de 0.48, importante para la toma de decisiones del gremio.

Se establecieron seis estrategias, de las cuales la estrategia «Implementar un plan de comunicaciéon de las activida-
des que realizan los empresarios en pro de su mejora para que sea visible por toda la ciudadania y asi generar una
cultura turistica en toda la localidad» es la de mayor puntuacion y se considera como prioritaria para su ejecucion en
la localidad.
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