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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en el cambio climatico que hace que las personas se preocupen por los
recursos naturales, se desarrolla en el cantdn Bafios de Agua Santa, mismo que a diario recibe visita de turistas y busca una
imagen amigable con el medio ambiente. El objetivo es determinar el nivel de aceptacion de la energia solar que contribuya
con la responsabilidad social empresarial en el canton. La poblacion es de 410 servidores turisticos legalmente establecidos
y se determina una muestra de 202 representantes. Se aplica una encuesta con 12 preguntas agrupadas en tres factores
relevantes de estudio. Se comprende que la implementacion de energia solar es una practica de responsabilidad social y
que reflejara el compromiso de los negocios con el medio ambiente.

Palabras clave: cambio climatico, recursos naturales, responsabilidad empresarial, energia solar.
ABSTRACT

This study focuses on the aspects of climate change that awaken people’s concerns for natural resources. It is developed in
Banos de Agua Santa, a frequently visited tourist destination that is looking for an environmentally friendly image. The objec-
tive is to determine the level of acceptance of solar energy that contributes to corporate social responsibility in the canton.
The population is 410 legally established tourism servers and a sample of 202 representatives is determined. A survey with
12 questions grouped into three relevant study factors was applied. It is understood that the implementation of solar energy
is a practice of social responsibility and will reflect the businesses’ commitment to the environment.

Keywords: climate change, natural resources, corporate responsibility, solar energy
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INTRODUCCION

Actualmente segun Arévalo (2018) el planeta se en-
cuentra en constante cambio climatico, esto ame-
rita a que los seres humanos hagamos conciencia
y busquemos maneras de conservar el ecosistema
de una manera saludable. Uno de los principales
aspectos mas perjudiciales para el planeta son los
combustibles fésiles que brindan energia, pero no
una energia limpia menos aun renovable.

Zufiiga (2019) menciona que el Ecuador es uno de
los paises con mas horas de sol al dia (12 horas),
este aspecto favorece a los negocios que deseen
emprender con artefactos generadores de energia
eléctrica a través de las radiaciones solares. Los
paneles solares son artefactos que brindan energia
sin dafar el ecosistema, mas bien ocupa un recur-
so natural y renovable, que es la radiacion solar.
Estos generadores eléctricos fotovoltaicos son ca-
paces de proporcionar energia a distintos apara-
tos de uso cotidiano que puede darse en cualquier
establecimiento.

Segun Paredes (2015) el Ecuador esta en un proce-
so de industrializacion, por lo que es necesario que
las empresas empiecen a producir mas y a importar
menos. Esto con la finalidad de obtener mas pro-
ductos nacionales que nos puedan representar in-
ternacionalmente. Para esto es necesario la innova-
cion vy la creatividad de las empresas ecuatorianas.

En el Ecuador se ha creado muchas hidroeléctri-
cas que, si bien producen energia para satisfacer
a todo el pais, no son precisamente amigables con
el medio ambiente. Ocafia (2018) mencionan que al
construir estas hidroeléctricas se esta afectando a
los caudales de los rios, se puede generar inunda-
ciones y afectar el ecosistema que habita en estos
rios involucrados. Los paneles solares estan desti-
nados a personas que se preocupan por el cambio
climatico, quienes buscan la manera de incentivar y
aportar al cuidado del planeta para que se manten-
ga en buen estado.

En el cantdn de Bafios de Agua Santa no existe una
empresa que produzca y comercialice paneles so-
lares; siendo una idea original, alcanzaria el éxito
como la pionera en el sector.

Para Salas (2020) y no dar el mal uso a este ele-
mento vital para no afectar a este importantisimo
ecosistema.

Medford (2020) sefala que los paneles solares han
tenido poca demanda afios atras por los precios de

venta elevados, pero en los ultimos afios se ha lle-
vado a cabo una produccion masiva en el pais asia-
tico China, lo que ha permitido que sus costos se
reduzcan y eso se debe a la liberacion de diversas
patentes, especialmente por un material que actual-
mente es utilizado para la fabricacion de los paneles
solares, este fue utilizado y creado por la NASA en
Estados Unidos. En China se fabrican paneles sola-
res de una calidad aceptable, pero en Ecuador tam-
bién se los puede producir con iguales 0 mejores
estandares de calidad.

Segun Salas (2020) el cambio climatico ha hecho
que las personas se preocupen por cuidar los recur-
sos naturales y en el canton Bafios de Agua Santa,
no debe ser la excepcion. Al ser un cantén que re-
cibe la visita de turistas nacionales y extranjeros se
deberia presentar una imagen mas amigable con
el medio ambiente, esto con la finalidad de seguir
siendo uno de los principales destinos turisticos del
Ecuador.

Actualmente, no se observa que las diferentes in-
fraestructuras del canton Banos como: casas, hos-
tales, hoteles, hosterias, etc., utilicen paneles sola-
res u otro tipo de energia alternativa y es lamentable
porque el cantén cuenta con un clima 6ptimo para el
funcionamiento de paneles solares.

Segun Merino (2017) en el Ecuador y en el cantdon
Bafios de Agua Santa no existe una educacion am-
biental adecuada, para que la poblaciéon compren-
da el dano que se hace con el uso de la energia
producida por hidroeléctricas, se necesita brindar
capacitaciones para explicar que se puede utilizar
energias eléctricas que no afectan al ecosistema,
como lo es la energia solar.

La poblacion cree que los precios siguen siendo
elevados como en la década pasada; y, este es un
motivo por lo que no accedan a estos productos
amigables con el medio ambiente. Ademas, exis-
te un monopolio en el ambito de energia eléctrica,
debido a que la empresa de energia eléctrica es el
unico distribuidor autorizado y por esta razon la po-
blacion esta obligada a adquirir este servicio.

Hay una baja participacion de la poblacién para in-
crementar el uso de energias amigables con el me-
dio ambiente, esto se debe a que no hay un apoyo
de las autoridades de la ciudad y del pais, para el
uso y comercializacion de estos productos y servi-
cios que son beneficiosos para el ecosistema.
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Para Salazar y Panchi, (2014) los precios de la plani-
lla eléctrica son altos al fin de mes y también hay una
sobreproduccion de energia eléctrica producida por
las hidroeléctricas que fueron creadas en el pasado
y gue no son beneficiosas para el medio ambiente.

Se esta dando un desaprovechamiento de la ener-
gia solar y este es un factor que los seres humanos
estamos desperdiciando, la energia solar es gratis
y en la ciudad de Bafios de Agua Santa la tenemos
casi todo el ano a gran intensidad.

Con la produccion de la energia eléctrica en las hi-
droeléctricas se esta afectando al ecosistema de los
diferentes rios involucrados en este proceso que en
un mediano o largo plazo se van a ver reflejados en
las comunidades aledafias y también los cables de
las diferentes instalaciones eléctricas son elemen-
tos que afectan a la ornamentacion y al paisaje de
una ciudad tan hermosa como lo es Bafios de Agua
Santa. Los turistas al acudir a este cantén esperan
obtener buenas fotografias de los paisajes naturales
y no de los cables colgantes que son un peligro e
innecesarios, teniendo asi el uso de una energia al-
ternativa para cada hogar.

La responsabilidad social empresarial segun Ferrell,
Fraedrich & Ferrell (2017) se define como la obliga-
cidn que tiene una organizacion de maximizar su im-
pacto positivo en los grupos de interés y minimizar
su impacto negativo. Antelo & Robaina (2015) men-
cionan que “la responsabilidad social empresarial
es el compromiso continuo de contribuir al desarro-
llo econdbmico sostenible, mejorando la calidad de
vida de los empleados y sus familias, asi como la
de la comunidad local y de la sociedad en general”
(p.59); lo cual concuerda con Preziosa (2005) quien
menciona que es la responsabilidad que poseen las
organizaciones con la sociedad con el propésito de
ofrecer un desarrollo sostenible, por o que se men-
ciona entonces que la responsabilidad social invo-
lucra el minimizar impactos ambientales negativos.

Segun Nufiez (2006) la Responsabilidad social em-
presarial se relaciona con una serie de principios
de gestion que, sin ser obligatorios, mejoran la ca-
lidad de vida del entorno y las relaciones entre la

empresa, sus accionistas, la autoridad, las organi-
zaciones interesadas y todos los que tienen alguna
relacion o interés en las actividades de la empresa,
es decir los grupos de interés.

La responsabilidad social se ha convertido en una
preocupacion para las empresas por varias razones,
entre ellas porque las actividades socialmente res-
ponsables (como las practicas de negocios sosteni-
bles) pueden crear ventajas competitivas, ademas,
hoy en dia, la informacion positiva o negativa de la
empresa es de mas facil acceso, y por ultimo por-
que las empresas utilizan sus productos y su iden-
tidad de marca para crear valor social y lealtad del
consumidor.

Es indiscutible que los propietarios de empresas
comprenden que las operaciones de su negocio
podrian afectar a grupos de interés internos o ex-
ternos de la organizacion y son conscientes de su
responsabilidad para con la preservacion del medio
ambiente, el respeto por la vida, bienestar de las
personas, el respeto de los derechos humanos, que
constituyen entre otras, preocupaciones principales
para los negocios que desean ser responsables con
la sociedad.

La sostenibilidad ambiental es en la actualidad una
tendencia para las empresas; llevar a cabo accio-
nes que favorezcan el entorno, sobre todo aquellas
tendientes a revertir el deterioro del ambiente y me-
jorar el bienestar de la sociedad, retribuye a las or-
ganizaciones, ya que mejora la imagen de la empre-
sa, reduce costos, atrae nuevos inversores, mejora
el clima laboral.

La definicion de la responsabilidad social por estar
relacionada con la sostenibilidad se ha convertido
en una iniciativa primordial debido a las expectati-
vas de los grupos de interés. Los negocios hoy en
dia se cuestionan en temas como el uso de recursos
y energia, como controlan la contaminacion, si estan
reciclando o no, entre otros.

Nufiez (2006) menciona que la responsabilidad am-
biental implica que las empresas han de asumir las
externalidades que genera su actividad productiva,
para esto, las empresas deberian concentrarse en
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la prevencion entorno a los retos medioambientales,
esto a través de iniciativas que promuevan la res-
ponsabilidad ambiental. En éste sentido, este giro
de las empresas hacia ser proactivos en la gestion
ambiental se debe a presiones sobre todo relaciona-
das al cumplimiento de la normativa legal y controles
regulatorios; mas sin embargo, cada vez mas, 10s
clientes responden de manera negativa a aquellas
empresas que tienen malos manejos ambientales,
de igual manera inversionistas abandonan las em-
presas que enfrenta crisis ambientales (Rondinelli &
Gyula, 1996), por tanto la influencia de los grupos de
interés son decisivos.

La Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, define “el desarrollo sostenible como la
satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las ge-
neraciones futuras para satisfacer sus propias ne-
cesidades”, por lo cual éste término constituye el
principio para el desarrollo a largo plazo y funda-
mentado en tres pilares: desarrollo econdmico, de-
sarrollo social y proteccion medioambiental, reco-
nociendo las profundas interconexiones existentes
entre estos sistemas. (Naciones Unidas, 1987)

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, fue
aprobada en septiembre de 2015 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas con la aceptacion
de 193 Estados y constituye la guia de trabajo tanto
de los estados como de las empresas que se pro-
yecten como socialmente responsables para el ano
2030. La responsabilidad social es de aplicacion
para todo tipo de empresas mediante la cual se pue-
de valorar y comparar su contribucion al desarrollo
sostenible.

Las Naciones Unidas (2018) menciona que “la ener-
gia sostenible es una oportunidad —que transforma
vidas, economias”, asi entonces la agenda 2030,
plantea el objetivo 7 “Garantizar el acceso a una
energia asequible, fiable, sostenible y moderna para
todos”, que busca garantizar que todos los ciudada-
nos tengan acceso a una fuente o fuentes de ener-
gia eléctrica que sea sustentable, la misma que no
afecta al ecosistema.

El Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025,
en el Eje de transicion ecoldgica, propone como
objetivo 11 “Conservar, restaurar, proteger y hacer
un uso sostenible de los recursos naturales”, asi se
deben realizar los esfuerzos para crecer econémica-
mente sin olvidar la sostenibilidad; este objetivo trata
sobre las diferentes practicas que se deben realizar
con fundamentos legales para poder mitigar los da-
flos en el ecosistema. Por otro lado, se propone el
objetivo 12 “Fomentar modelos de desarrollo soste-
nibles aplicando medidas de adaptacion y mitiga-
cion al Cambio Climatico”, que tiene como finalidad
cuidar los recursos naturales no renovables, uno de
éstos es el agua. Asi mismo, este objetivo se apoya
en la politica 12.3: Promover nuevas y mejores prac-
ticas ambientales con responsabilidad econémica
y social, mismas que fomenten la sostenibilidad del
productor y el consumidor, por medio de investiga-
ciones, innovacion y uso de tecnologia. Por tanto,
las empresas deben enfocar sus esfuerzos a con-
tribuir al cuidado y mitigacion de efectos negativos
sobre el medio ambiente. (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2021)

Los servidores turisticos del canton Bafios de Agua
Santa estan conscientes del cambio climatico; por
lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es
determinar el nivel de aceptacion de paneles so-
lares (energia solar) que contribuya con la respon-
sabilidad social empresarial al cuidado del medio
ambiente en el cantén Bafios de Agua Santa de la
provincia de Tungurahua.

En primera instancia se han identificado a las opera-
doras turisticas como son: hoteles, hosterias, bancos
y otras empresas de la localidad y, posteriormente
se espera que el mensaje llegue a los pequefios ne-
gocios y los hogares del Cantén y Provincia.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de caracter mixto,
cuali-cuantitativa.

Cuantitativa debido a que se recopilaron datos re-
levantes para proceder con el analisis de la posible
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aceptacion de paneles solares a través de encuestas a los propietarios de medianas y/o grandes empresas
del canton.

Cualitativa ya que permitio la recopilacion de informacion especialmente de fuentes bibliograficas relacio-
nadas con la tematica de la investigacion, para su posterior interpretacion.

La poblacion total de los servidores turisticos legalmente establecidos que segun el alcalde Luis Silva (Silva,
2020) que existen en el canton Bafios de Agua Santa en Ecuador son 410; por lo tanto, se ha considerado
que cada uno tiene un representante legal.

La muestra obtenida después de la aplicacion de la formula matematica con un margen de error del 0,05%
dio un total de 202 representantes.

Las encuestas fueron aplicadas a 202 personas representantes de servidores turisticos del cantén Bafios
de Agua Santa, provincia de Tungurahua-Ecuador; de manera fisica y mediante un formulario de Google
Forms, el cual fue divulgado por diversas vias, y se desarroll6 visitas in situ para su aplicacion por el desco-
nocimiento del uso de estas herramientas en la poblacion. La finalidad es instrumento fue conocer el posible
interés de adquirir paneles solares para su establecimiento.

Para obtener la informacion relevante de este tema de investigacion, se disefiaron 12 preguntas, mismas
que se agruparon en tres factores relevantes de estudio, cuatro preguntas por factor:

Tabla 1. Factores de analisis

Factor 1. ¢ Cree usted que las hidroeléctricas perjudican al ecosistema?

Conocimiento  del per-|;Conoce usted algun tipo de energia eléctrica alternativa no contaminante?
juicio al ecosistema me-
diante energia térmica e
hidraulica. ¢ Cree usted que la planilla de consumo eléctrico a final de mes tiene un precio elevado?

¢Utiliza en su hogar o empresa algun tipo de energia alternativa no contaminante?

¢, Tiene usted conocimiento de los beneficios y caracteristicas de los paneles solares?

De los siguientes tipos de energia alternativa no contaminante, seleccione con la que

Factor 2. s o
siente familiarizado/a:

Conocimiento de energia . ) . .
9 ¢ Cudl cree que es el tiempo util promedio de los paneles solares?

alternativa.
¢ Estaria dispuesto a complementar su sistema eléctrico actual con un sistema de ener-
gia solar?
¢ Piensa que es necesario cambiar la fuente de energia hidroeléctrica por una menos
contaminante?

Factor 3 ¢considera que adoptar paulatinamente la energia solar puede ser una inversion a largo

plazo?

Aceptacion de uso de

. i ¢ Considera UD. que la adopcidn de iniciativas de RSE fortalecerda de manera positiva
energia alternativa.

la imagen de su negocio?

¢ Estaria Ud. dispuesto a implementar energia solar como practica de RSE que refleje su
compromiso con el medio ambiente?

Las caracteristicas de las preguntas fueron de tipo dicotdmicas (preguntas cerradas) en la que las que los
encuestados eligieron entre dos posibilidades. También se aplicaron preguntas de seleccion multiple.
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RESULTADOS

Los representantes de los servidores turisticos al
respecto de este tema, presentaron los siguientes
resultados a las preguntas desarrolladas. A conti-
nuacion de la figura 1 a la 4 se analiza el conoci-
miento del perjuicio al ecosistema mediante energia
térmica e hidraulica.

1. ¢CREE USTED QUE LAS
HIDROELECTRICAS PERJUDICAN AL
ECOSISTEMA?

ES ENo

Figura 1. las hidroeléctricas al

ecosistema

Perjuicio de

En esta consulta se puede apreciar que un 92% de
los encuestados estan de acuerdo que las hidroeléc-
tricas afectan al ecosistema. Es gratificante que las
personas estén al tanto de los dafos que pueden
causar las hidroeléctricas al ecosistema de los rios,

2. ECONOCE USTED ALGON TIPD DE
ENERGIA ELECTRICA ALTERNATIVA NO
CONTAMINANTE?

ES mNo

Figura 2. Conocimiento de energia eléctrica alterna-
tiva no contaminante.

Segun la figura 2, la mayoria de los encuestados
(56%) menciona no conocer algun tipo de energia
eléctrica alternativa no contaminante. Es algo nega-
tivo debido a que un alto porcentaje (44%) dice no

saber sobre esta interrogante, segun ello se infiere
que no se da la informacién necesaria a la pobla-
cion para cuidar el medio ambiente por parte de las
autoridades.

3. EUTILIZA EN 5U HOGAR O EMPRESA
ALGUN TIPOD DE ENERGIA ALTERNATIVA
HO CONTAMINANTE?

ES mNo

Figura 3. Uso de la energia alternativa no contami-
nante en el hogar o empresa.

En la figura 3 se muestra que un 98% de personas
que no cuentan con un sistema de energia alterna-
tiva no contaminante y 2% de la poblacion si cuenta
con alguno de estos sistemas. Se podria considerar
favorable para incursionar en este mercado donde
hay una potencial demanda insatisfecha.

4. ¢CREE USTED QUE LA PLANILLADE
CONSUMO ELECTRICO A FINAL DE MES
TIENE UN PRECIO ELEVADO?

®5 mho

Figura 4. Consideracion sobre la planilla de consu-
mo eléctrico.

En la figura 4 se muestra que un 83% de la pobla-
cién encuestada sefialé que los precios que cance-
lan mensualmente a la empresa eléctrica son altos,
en cambio un 17% dice que estos precios no lo son.
Se pudo interpretar que la mayoria de la gente en
el canton Bafos de Agua Santa no esta de acuer-
do con los precios del servicio de energia eléctrica,
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pero sin embargo cancelan estos valores debido a
gue no tienen otra fuente de energia eléctrica.

En el caso de los factores sobre el conocimiento de
energia alternativa se muestran en las figuras de la
5alas8.

1. TIPO DE ENERGIA ALTERNATIVA NO
CONTAMINANTE QUE CONOCE

20 67,00

: 26,00
Todas las
antercres

Energia solar Energia edlica Ninguna

EEnergia solar BEnergia edlica mTodas las anterores BNinguna

Figura 5. Conocimiento de los tipos de energia alter-
nativa no contaminante.

El analisis del a figura 5 fue importante para obtener
informacién acerca del conocimiento de la pobla-
cion en el ambito de sistemas alternativos, ya sea
que por observacion o por escucharlo en la comu-
nidad. La mayoria de los encuestados que da un to-
tal de 39%, mencionaron conocer los dos tipos de
energia alternativa que se plantea: Energia solar y
eolica. Ademas, con un 37% el sistema de energia
solar es con el que mas se familiariza la poblacion.
Estos resultados son favorables, un alto porcentaje
conoce o ha visto los paneles solares.

2, éTIENE USTED CONOCIMIENTO DE
LOS BENEFICIOS ¥ CARACTERISTICAS
DE LOS PANELES SOLARES?

WS WNo

Figura 6. Conocimiento de los beneficios y caracte-
risticas de los paneles solares.

En esta cuestion, el 88% de los encuestados indi-
co que no tienen conocimiento de los beneficios y
caracteristicas de los paneles solares, en cambio
un 12% menciona que si esta al tanto de éstos.
Lamentablemente no se esta brindando informacion
acerca de los paneles solares en la sociedad, debe-
ria darse para generar consciencia en la comunidad.

3. éCUAL CREE QUE ES EL TIEMPO UTIL
PROMEDIO DE LOS PANELES SOLARES?

Bl 3o W10 afos ®25afos B30 anos

Figura 7. Tiempo util promedio de los paneles
solares.

Esta interrogante para la mayoria de los encuesta-
dos fue una eleccion al azar debido a que no tienen
conocimiento de las caracteristicas de los paneles
solares, pero para esta investigacion es relevante
conocer la idea o nocidn aue tiene la comunidad

4. éESTARIA DISPUESTO A
, COMPLEMENTAR 5U SISTEMA
ELECTRICO ACTUAL CON UN SISTEMA
DE ENERGIA SOLAR?

S mMo

Figura 8. Disposicion del uso de la energia solar.

En este punto, la finalidad es conocer si los encues-
tados estuviesen dispuestos a adquirir un sistema
de energia eléctrico solar como complemento en sus
hogares, obteniendo como resultado a un 80% de
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las personas a favor de una posible adquisicion de
paneles solares y a un 20% que no esté interesado.

A continuacion, en las figuras de la 9 ala 12 se ana-
liza el tercer factor asociado a la aceptacion del uso
de la energia solar en el canton.

1. éPIENSA QUE ES NECESARIO
CAMBIAR LA FUENTE DE ENERGIA
HIDROELECTRICA POR UNA MENOS

CONTAMINANTE?

HS mio

Figura 9. Cambio de la fuente de energia hidroeléc-
trica por otra menos contaminante.

Esta es una pregunta similar a la anterior, pero se
puede observar que un grupo de personas cam-
bian de opinién a favor de que las hidroeléctricas
no son una fuente de energia limpia. Teniendo como
resultado un 93% de personas encuestadas a fa-
vor de cambiar la fuente de energia por una menos
contaminante.

2. eCONSIDERA QUE ADOPTAR
PAULATINAMENTE LA ENERGIA SOLAR
PUEDE SER UMA INVERSIOMN A LARGO

PLAZO?

1%

S mMNo

99%

Figura 10. Consideracion que la energia solar es una

inversion a largo plazo.

En esta seccion los encuestados en su mayoria
como es el 99% estuvo de acuerdo que una inver-
sion en sus hogares en el ambito eléctrico es favora-
ble para su economia. En cambio, el 1% no estuvo
de acuerdo en invertir en electricidad para su hogar.

3. CONSIDERA UD. QUE LA ﬁDL’)F‘CI{?H DE
INICTATIVAS DE RSE FORTALECERA DE
MANERA POSITIVA LAIMAGEN DE SU
NEGOCIO? FRECUENCIA

m 5]
mMNO

Figura 11. Fortalecimiento de la imagen en el nego-
cio por el uso de energia solar.

En esta pregunta el 84% de encuestados consideran
que la imagen de sus negocios, si se podria favore-
cer de manera positiva al considerarse la aplicacion
de iniciativas de Responsabilidad Social empresa-
rial; por lo cual, al ser la mayoria valdria la pena ser
ejemplo hacia otros cantones turisticos del pais.

4. éESTARIA UD. DISPUESTO A
IMPLEMENTAR ENERGIA SOLAR COMO
PRACTICA DE RSE QUE REFLEJE SU
COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE?

-l
1‘8 %a

5] = NGO =

Figura 12. Implementacion de la energia solar como
practica de la RSE que refleje el compromiso con el
medio ambiente.
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El 92% de respuestas son favorables hacia la im-
plementacion de energia solar como parte de la
Responsabilidad social empresarial, reflejando asi
Su compromiso con el medio ambiente.

DISCUSION

La conciencia empresarial en relacion con su afec-
tacion al medio ambiente es cada vez mas fuerte
no solo en paises desarrollados como lo menciona
Nufiez (2006), sino mas bien, como se evidencia en
esta investigacion, se ha integrado en todo tipo de
empresas, como es el caso del presente estudio de
negocios que brindan servicios turisticos. Estas em-
presas, son conscientes de que son participes de la
afectacion al medio ambiente al utilizar energia eléc-
trica hidraulica y son conocedores que esta afecta el
ecosistema y rios. De igual manera, a pesar de que
el 44% de servidores turisticos dicen conocer algun
tipo de energia eléctrica alternativa no contaminan-
te, no la ha adoptado.

Como menciona Kasim (2004), el fuerte crecimien-
to turistico ha implicado que también los impactos
de esta industria sean de gran alcance, incluso en
el pasado se crefa que la industria turistica era una
industria benigna para el medio ambiente, y por ello
la integracion de consideraciones ambientales en el
turismo ha sido lenta. El autor insta entonces a bus-
car el crecimiento teniendo flexibilidad para respon-
der positivamente a un medio ambiente cambiante
y dando respuesta a principios y practicas de desa-
rrollo sustentable.

La importancia de asumir retos de responsabilidad
social no solo radica en la sostenibilidad ambiental
sino en el éxito a largo plazo de los negocios. Nufiez
(2006) menciona que cada vez son mas las empre-
sas que consideran a los activos intangibles, como
lo es la imagen corporativa de manera creciente en
su valoracion del mercado. Los servidores turisticos
estan de acuerdo en que laimagen corporativa se ve
favorecida cuando las empresas adoptan iniciativas
de responsabilidad social; asi mismo podemos co-
mentar lo contrario, por las implicaciones que tiene a
la imagen empresarial y a su reputacion cuando 10s
negocios afectan negativamente al medio ambiente,

como es el caso de este estudio, 0 a otros grupos
de interés.

Las practicas ambientales permiten a las empresas
revertir las afectaciones o mejorar las condiciones
del entorno, asumiendo la responsabilidad de las
empresas sobre las externalidades que genera su
actividad; el estudio demuestra que los servidores
turisticos de la ciudad de Bafios estan dispuestos
adoptar energia solar como préctica de responsa-
bilidad social ambiental y acuerdan que puede ser
una inversion a largo plazo, que no solo le permitiria
abaratar costos como lo mencionan Campozano &
Rodriguez (2022), sino que reflejaria su compromiso
con el medio ambiente como lo afirma el 92% de los
encuestados.

CONCLUSIONES

Los factores de estudio fueron tres con la finalidad
de conocer la posicién de los servidores turisticos
de la ciudad de Banos en relacion con el perjuicio al
ecosistema mediante energia térmica e hidraulica,
conocimiento de energia alternativa y aceptacion de
uso de energia alternativa.

Los servidores turisticos del canton Bafos son cono-
cedores del perjuicio al ecosistema que la energia
térmica e hidraulica ocasiona, ademas a pesar de
que un cerca de la mitad conocen de algun tipo de
energia alternativa en especial de la energia solar,
no la han adoptado a pesar de los altos costos que
esto signica para sus negocios, esto podria deberse
al desconocimiento de los beneficios y caracteristi-
cas de paneles solares.

La idea que tiene la comunidad acerca de la dura-
bilidad o vida util de los paneles solares es bastante
acertada lo cual es favorable y se refleja en la acep-
tacion de servidores turisticos hacia adoptar e inver-
tir en energia solar, intencién que se reitera cuando
estan de acuerdo que invertir en este ambito seria
favorable para su economia.

Se comprende claramente que la implementacion
de energia solar constituye una practica de respon-
sabilidad social y que reflejara el compromiso de los
negocios con el medio ambiente, ademas acuerdan
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en que estas practicas influyen positivamente en la
imagen de los negocios, por lo cual no solo influiria
en una reputacion favorable de la empresa sino en
el éxito del negocio a largo plazo.
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