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RESUMEN

A causa de la pandemia del covid-19 la economia de las empresas a nivel mundial ha decaido siendo un desafio continuar
con las actividades, teniendo como opcion el cierre de actividades por el miedo a los contagios. A su vez, las empresas
que trabajan con tecnologia optaron por usar canales de distribucion directa como Customer Relationship Management,
lo cual permitié6 mantenerse dentro del mercado, llegando a mostrar un ligero incremento en sus ventas durante el 2020 y
2021. El objetivo se centra en analizar la repercusion econémica del COVID-19 en la empresa “MAFESA S.A. Se ha utilizado
el método de andlisis, tomando como referencia la empresa MAFESA S.A., en donde aplicaremos las técnicas de revision
documental, lo cual nos permite analizar el efecto econémico sufrido por la empresa. Se concluye que las ventas han visto
afectadas durante la crisis sanitaria, aunque estrategias motivadas por politicas publicas permitieron que estas pérdidas no
sean significativas para la empresa MAFESA S.A.

Palabras Clave: Analizar, economia, empresa comercial, investigacion, efectos, cierre de actividades.
ABSTRACT

Due to the covid-19 pandemic, the economy of companies worldwide has declined, making it a challenge to continue with
activities, with the option of closing activities due to fear of contagion. In turn, companies that work with technology chose to
use direct distribution channels such as Customer Relationship Management, which allowed them to stay within the market,
showing a slight increase in their sales during 2020 and 2021. The objective is focused on analyze the economic impact of
COVID-19 on the company “MAFESA S.A. The method of analysis has been used, taking the company MAFESA S.A. as a
reference, where we will apply the documentary review techniques, which allows us to analyze the economic effect suffered
by the company. It is concluded that sales have been affected during the health crisis, although strategies motivated by pu-
blic policies allowed these losses to not be significant for the company MAFESA S.A.

Keywords: Analyze, economy, commercial company, research, effects, closure of activities.
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial se ha determinado que los
efectos de la pandemia han generado un impacto ne-
gativo importante sobre el comercio internacional; con-
forme a las proyecciones de la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), las exportaciones e importaciones de
América Latina y el Caribe sufren este afio una caida pro-
nunciada de almenos un 13% y un 22%, respectivamente,
en consonancia con las estimaciones para el mundo en
su conjunto, los datos agregados disponibles confirman

que el comercio de la regién se contrae significativamente
en los primeros meses del 2020. (Carballo & Volpe, 2020)

América Latina y el Caribe ha sido afectado en el posi-
ble cierre de empresas como consecuencia de la crisis
mundial dada por la pandemia, mismas que estan con-
sideradas dentro de los sectores dedicados a: explota-
cion de minas y canteras, suministro de electricidad, gas
y agua, agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca,
servicios sociales y de salud, intermediacion financiera,
ensefianza construccion, transporte, almacenamiento y
comunicaciones, industria manufacturera, actividades in-
mobiliarias, empresariales y de alquiler hoteles y restau-
rantes, asi como también otras actividades comunitarias,
sociales y personales, y el comercio al por mayor y menor.
(Figura 1.) En donde claramente se observa que el sector
mas afectado es el comercial, tanto de comercio al por
mayor como menor.

Comercin al por meayor y menar
Diras actividades comunitatias,
socizles y personales

Hoteles y restaurantes
Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alguiler
Indusstria manuf
Transporte, al 6
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Ensefianza
Intermediacion financiera
Servicios sociales y de sahud
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Explotacitn de minas y canteras
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Figura 1. Division de actividades afectadas.

Fuente: (Comision Econémica para la América Latina y el
Caribe, 2022)

En lo referente al tipo de empresas segun su constitucion,
como se ven afectadas por la crisis mundial, se observa
que han disminuido en el 20.70% las microempresas, se-
guidas por las pequefias empresas en un 7.10%. (Figura
2.) esto se ve reflejado en América Latina y el Caribe en
el afio 2021.
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Figura 2. Empresas segun su constitucion y tamafio.

Fuente: Comisiéon Econdmica para la América Latina y el
Caribe (CEPAL)

Las empresas comerciales realizan actividades econémi-
cas organizadas, como compra y venta de productos que
bien pueden ser materias primas o productos terminados,
segun Zapata se puede conocer que “Una empresa co-
mercial es una sociedad mercantil que se dedica a com-
prar bienes para luego venderlos sin transformarlos”, por
consiguiente son aquellas que se encargan de comprar
bienes y servicios a otras empresas con la diferencia de
que venden a un costo mas elevado para de esta mane-
ra obtener mayores ingresos y utilidades los mismos que
seran aprovechados al maximo por la misma. (Zapata,
2017)

En Ecuador las experiencias afrontadas demuestran que,
a pesar de las adversidades histéricas que ha vivido la
sociedad empresarial en Ecuador, ha sido la época de la
covid-19 cuando las pymes han comenzado a insertarse
en el ecosistema digital; sin embargo, solo es el primer
paso y aungue parezca un paso grande no es suficiente,
pues las bondades tecnolégicas abren una pluralidad de
opciones tanto individuales como colectivas, donde las
colaboraciones entre empresas de diferentes actividades
se unen para atender un mismo mercado meta o simila-
res, y en muy corto plazo pueden llegar a un mayor nu-
mero de potenciales clientes de una manera mas rapida.
Por ejemplo: colaboracién entre empresas y fundaciones,
entre una farmacia (compras en linea) y servicios profe-
sionales médicos en linea, asi como compras en linea en
supermercados y servicio de domicilios por parte ciclis-
tas, entre otros.

Al revisar las estadisticas del Observatorio de la PyME de
la Universidad Andina del Ecuador, en lo referente al cre-
cimiento econémico de la microempresa a nivel nacional,
se muestra que para el cuarto trimestre de 2021 existio
un crecimiento del 0.7% en lo que refiere a la variacion
de la produccién nacional trimestral, cuando se hace la
comparacion del Producto Interno Bruto (PIB) alcanzado
en el cuarto trimestre de 2021 con el de un afio atrés, se
observa un incremento de la produccion del 4.9%, en tal
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virtud entre enero y diciembre de 2020, el Ecuador alcanzé un PIB de USD 69.068 millones de ddlares, lo cual es 4.23%
mas a lo registrado en el afio 2020. (Figura 3.)
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Figura 3. Microempresa a nivel nacional.
Fuente: Observatorio de la PYME, 2021

Para marzo de 2022, el indice de confianza empresarial -ICE registré un valor de 1570.6 puntos, lo cual representa
una variacion positiva del 7.36%, en comparacion a lo registrado un afio atras. En relacion con el indice de confianza
del consumidor, en marzo de 2022, se observa que este indicador registré 36.7 puntos, lo cual indica una variacion
anual positiva de 16.1%. Finalmente, durante el mes de febrero del 2022, el indice de actividad econdmica coyuntural
-IDEAC- alcanzo los 175.3 puntos, comparando con lo obtenido un afio atrds, se observa un crecimiento del 11.4%.
(Observatorio econdémico de la Pyme, 2022) (Figura 4.)
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Figura 4. Indicadores del sector empresarial
Fuente: Informe macrosocial y econémico del observatorio PYME, 2022

La pandemia ocasionada por el virus del COVID-19, desde el afio 2020, ha llevado a la sociedad al aislamiento en sus
hogares, segun los expertos epidemidlogos el virus es muy contagioso, es por ello que el ente gobernador ecuatoriano
ha tomado la decisiéon de cerrar la mayor parte de las entidades publicas y privadas incluyendo las instituciones edu-
cativas, durante un periodo de 3 meses considerado desde marzo hasta mayo del 2020.
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Este fendmeno y crisis sanitaria se ha convertido en un
problema tanto para la sociedad como para las empre-
sas con fines de lucro. La llegada del virus en el Ecuador
pUSO en riesgo a pequefas empresas, las cuales no con-
taban con ingresos suficientes. (Lopez et al, 2020); para
el 16 de marzo del afio 2020, el Gobierno Nacional so-
licita al Sistema de las Naciones Unidas en el Ecuador,
activar el Equipo Humanitario de Pais (EHP) para apoyar
los esfuerzos nacionales en la respuesta y asegurar que
la ayuda se realiza de manera articulada. El presente Plan
representa la propuesta estratégica de la comunidad hu-
manitaria internacional para complementar las acciones
que el Estado ecuatoriano realiza para enfrentar la pan-
demia. (Naciones Unidas, 2020).

La emergencia sanitaria por el COVID-19 ha afectado a
nivel mundial en todos los sentidos de la vida comun. La
principal herramienta que han dictaminado los expertos
epidemioldgicos para reducir el nivel de contagio y muer-
tes ha sido el aislamiento social; es decir, evitar la aglo-
meracion de personas en un mismo espacio y mantener a
la ciudadania en una cuarentena; de la misma manera la
economia ciudadana se ha visto afectada con la disminu-
cion salarial, eliminacion de puestos de trabajo es decir
despidos intempestivos en el sector publico, reduccion
del dinero para las universidades y cierre de empresas
estatales son algunas de las medidas tomadas por el go-
bierno ecuatoriano ante la grave crisis econémica que
atraviesa ese pals, agravada por el coronavirus. (Carrillo
et al, 2020; BBC News, 2020).

La importancia entonces, radica en que las sociedades
comerciales dentro de una economia, generan riqueza
aportando al Producto Interno Bruto de un pais, en el
caso del Ecuador, las PyMES comerciales han generado
histéricamente aun en tiempos de crisis beneficios, gene-
racion de empleos, y bienestar social en general; en tal
sentido es necesario definir los reportes contables prin-
cipales con los que se desarrolla un proceso contable en
empresas comerciales; tal es el caso de MAFESA S.A. de-
dicada a la venta de aparatos tecnoldgicos en el ejercicio
fiscal 2020 ha sufrido un declive en sus ventas del 20%,
es por ello que la importancia del estudio del presente
trabajo de investigacion, es describir desde la perspec-
tiva analitica el impacto econémico que ha generado el
COVID-19 en la economia de la empresa.

Impacto Econémico del COVID-19 en las empresas co-
merciales

La Camara de Comercio ecuatoriana destaca que el sec-
tor comercial registra cifras negativas mayores que en los
otros sectores, esto provoca que el pais adopte propues-
tas en las reformas tributarias que permitan pausar y/o

tener un lapso mayor para la presentacion de sus obliga-
ciones tributarias para las empresas, en el ambito inter-
nacional, la economia ecuatoriana se ha visto afectada
por una caida significativa en los precios de su princi-
pal producto de exportacion, el petréleo crudo, y un me-
nor dinamismo en la demanda externa de productos no
petroleros, resultado de la contraccion econdmica de la
China. (Hesary et al. 2013; Vera et al, 2021; Badaraco et
al. 2021).

La Camara de Industrias y Produccion ha estimado cuan-
to perderian las empresas de 20 sectores econdémicos.
Los gremios hacen sus propuestas para salir de la crisis
generada por la pandemia de COVID-19. Los estragos
econémicos del coronavirus ya se sienten y Ecuador no
es ajeno al impacto que dejara el descenso de la deman-
day la interrupcion de la oferta. (Lopez et al, 2020).

El estado de emergencia sanitaria causado por la pro-
pagacion mundial del virus del COVID-19 ha impulsado
el comercio electronico y la transformacion digital a nivel
global; a medida que la pandemia fue cobrando fuerza en
todos los rincones del mundo, forzé a los consumidores a
realizar las compras habituales a través de transacciones
electronicas, es asi como, el comercio electronico se con-
vierte en un sector privilegiado, aun cuando continda en
un proceso sostenido de crecimiento y madurez debido
al surgimiento y transformacion de necesidades tanto de
proveedores como de consumidores, es de esta manera
que surge la necesidad de utilizar apartaos electrénicos
tales como computadores, celulares para realizar sus
actividades diarias como clases virtuales y teletrabajo.
(Ecuador. Ministerio de Telecomunicaciones, 2021).

Por consiguiente, la rentabilidad es una nocién que se
aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
medios, materiales, humanos y financieros con el fin de
obtener resultados; aunque el término de rentabilidad se
utiliza de una forma muy variada y son muchas las aproxi-
maciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de
la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a
la medida del rendimiento que en un determinado perio-
do de tiempo producen los capitales utilizados en el mis-
mo.; durante este periodo de recesion varias empresas se
vieron estancadas econdmicamente.

Conocer los factores de los cuales depende la rentabi-
lidad, se constituye en un instrumento insustituible para
controlarla, la rentabilidad es un término muy importan-
te dentro de toda empresa, en especial en el sector co-
mercial, ya que de esta manera se puede medir el rendi-
miento de los recursos humanos, materiales y financieros
de la organizacion, de interés de |os inversionistas para
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verificar el beneficio de los activos de una empresa.
(Morillo, 2001).

Por lo tanto, la forma en que se determina la rentabilidad
econdémica consiste en comparar el resultado alcanzado
por la empresa y ello con independencia de la proceden-
cia de los recursos financieros implicados en relaciéon con
los activos empleados para el logro de tal resultado. La
rentabilidad econémica tomaba en consideracion los ac-
tivos utilizados por la empresa, bien la utilidad de ellos
0 bien los activos o inversiones afectos a la explotacion.

La Provincia de Tungurahua es reconocida a nivel nacio-
nal por su importante movimiento comercial, agricola, ma-
nufacturero y turistico, donde las ferias forman una parte
importante de la cultura local, siendo estas de caracter
formal o informal, las que se realizan de manera perma-
nente en los diferentes cantones, generando importantes
externalidades positivas en otros sectores de la economia
como: el transporte, la construccion y el turismo. Dentro
de la provincia, el cantdn con mayor actividad econémica
es Ambato, cuya importancia es reconocida incluso por
el sector bancario, quienes la consideran como una zona
clave para abrir sucursales y agencias debido al comer-
cio de la ciudad. (Martinez, 2015).

La situacion econdmicay la crisis provocada por la pan-
demia del COVID-19 contindan causando estragos, sobre
todo en la produccién y la economia. De acuerdo con un
informe levantado por la Camara de Comercio de Quito,
el impacto de la crisis del afio pasado dej6 una pérdida
total de 27 mil 664 millones de ddlares, debido a las bajas
ventas tanto en el sector comercial como en el indus-
trial; segun el presente informe, Tungurahua es la terce-
ra provincia con el mayor porcentaje de bajas ventas
en el 2020 llegando al 25,1% menos con relacion al 2019,
superada por Esmeraldas con 25,3 % y Orellana con el
36,3%. (Comision Econdmica para la América Latina y el
Caribe, 2022; Lopez et al, 2020) (Tabla 1.)

Tabla 1. Nivel de ventas en las provincias del Ecuador

Provincia Ano 2021
Tungurahua 25,1%
Esmeraldas 25,3%

Orellana 36,3%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Segun la Figura 5, se observa que Tungurahua es la ter-
cera provincia con menos ventas en el sector comercial
debido a la pandemia COVID-19; Diego Mosquera, pre-
sidente de la Camara de Comercio de Ambato, luego de
los sondeos desarrollados con los gremios se evidencia
que la provincia es una de la mas golpeada, de acuerdo a

las cifras econémicas y macroecondmicas, pero hay que
entender que esta situacion viene causando estragos en
la economia de la provincia desde octubre del 2019 pro-
ducto del paro nacional, “donde nunca se pudo recuperar
las ventas y posterior la llegada de la pandemia empeord
la situacion comercial de Tungurahua”; Mosquera men-
ciona que solo en Ambato se movia mas de 9 millones
de ddlares diarios y ahora no se mueve ni 3 millones, eso
refleja el panorama en el que se sitda el comercio y la in-
dustria de la ciudad y por ende de la provincia. (Comision
Econdmica para la América Latina y el Caribe (Comision
Econdmica para la América Latina y el Caribe, 2022).

Pocentaje de Ventas por

Provincias
Orellzana S GEs
Esmeraldas IS
Tungurahuz R Sl

Figura 5. Demanda de productos en las Provincias.

Fuente: (Comision Econdmica para la América Latina y el
Caribe, 2022)

El Comercio es uno de los sectores mas robustos y di-
versificados de la economia ecuatoriana, representa el
9,5% del PIB, pero registra el 23% del total de las empre-
sas del pais y concentra el 41% del total de los ingresos
del sector empresarial; por su naturaleza, es un sector
diverso y dinamico en el que sus actividades principales
son los supermercados y distribuidores, tiendas de ropa
y calzado, asi como venta de vehiculos, de productos far-
macéuticos, de combustibles, comercializacion de elec-
trodomésticos y de productos para la construccion.

De cara a la realidad de la empresa en estudio, MAFESA
S.A., la tecnologia cumple un papel importante en la ac-
tualidad debido a que se ha convertido en un bien indis-
pensable en cada hogar para la realizacion de teletraba-
jo, clases virtuales, entre otros; cabe destacar que el uso
obligatorio de algunas herramientas tecnolégicas como
son en primer lugar el internet y los equipos de computo,
asf también como aplicaciones de conferencias virtuales,
y entretenimiento, ademas de las aplicaciones mas utili-
zadas hoy en dia como son Zoom, Teams, office, Netflix,
entre otros; empresas de diferentes rubros se beneficia-
ron debido a la pandemia como son empresas de salud,
farmacias, consultorios, etc., empresas productoras de
productos de desinfeccion, empresas de servicios de
desinfeccion, empresas productoras de vidrio templa-
do, acrilico, para realizar ventanillas para la atencion de
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varios negocios, transportes privados, entre otros. (Freire-
Luisa & Mancheno-Saa, 2020).

En consecuencia la microempresa MAFESA S.A. toma la
decision de vender articulos tecnolégicos como compu-
tadoras laptos, la cual tuvo gran acogida por padres de
familia que buscaban cubrir las necesidades de sus hijos,
ya que por la pandemia las instituciones educativas tan-
to de educacion basica (escuelas y colegios) y superior
(universidades) cerraron sus actividades y el Ministerio
de Educacion dispuso brindar los servicios de educacion
de manera online mediante los programas anteriormente
mencionados, asi mismo los clientes que mas acogida
tuvieron hacia nuestro producto fueron trabajadores de
instituciones financieras quienes de la misma manera se
acogieron al teletrabajo; a partir de lo mencionado en
parrafos anteriores la presente investigacion analizara
la repercusion econdmica del COVID-19 en la empresa
“MAFESA S.A.”

MATERIALES Y METODOS.

La presente investigacion empled una modalidad docu-
mental, ya que se analizaron antecedentes suscitados en
los afios 2020 y 2021 con respecto al impacto econdémi-
co que tuvieron las empresas por la crisis sanitaria, el al-
cance fue exploratorio, descriptivo y explicativo, en virtud
de que se efectud un analisis de repercusion econémica
de la pandemia COVID-19 en la empresa MAFESA S.A.
con la revision de reportes de venta anuales e importe
de cada producto. Asi como también se realizé una en-
trevista estructurada dirigida al nivel gestor (Gerente y
Contador) la cual contendra de 10 preguntas, su objetivo
sera conocer la perspectiva de como afecto la pandemia
COVID-19 a las ventas de computadoras laptops.

RESULTADOS

Con respecto a la repercusion econdmica que ha tenido
el COVID-19 sobre los resultados de la empresa, se evi-
dencio por parte del nivel gestor que al inicio de la pande-
mia los despachos de mercaderia se vieron frenados de
manera drastica, no existiendo movimiento alguno a nivel
nacional, Io que a su vez insidio en la obtencion de resul-
tados negativos debido a que los vendedores no podian
desempenar sus funciones, pues debian realizarla en las
instituciones educativas.

La empresa MAFESA S.A. respondi¢ ante la crisis sanita-
ria de manera favorable, ya que al dedicarse a la venta
de productos electrénicos se enfocd en la oportunidad
que ofrecié el cambio de modalidad a clases en linea y
teletrabajo, donde se incremento la necesidad de adquirir
terminales inteligentes que les permitiera realizar dichas
funciones, aunque a su vez se incremento la competencia

en el sector, todo esto trajo consigo una disminucion de
un 20% a las ventas.

Para contrarrestar esta situacion se aplicaron medidas
como la venta por redes sociales, con la apertura de una
pagina web para realizar las ventas a crédito y promocio-
nes, también se aplico la entrega a domicilio del dispositi-
vo tecnolégico a los clientes, con el fin de cuidar su salud;
los reportes de ventas de los afios 2019, 2020 y 2021,
muestran que a pesar de la situacion econémica suscita-
da se mantuvieron los principios de responsabilidad so-
cial, tanto con la comunidad como con los trabajadores,
por lo gue se tomd como un reto la gestion empresarial.

Los resultados transparentados por la empresa a los or-
ganismos de control en el primer semestre del ejercicio
fiscal 2021, muestran un incremento en las ventas debi-
do a que las politicas socioecondmicas formuladas por el
gobierno se han flexibilizado; en los siguientes figuras se
observa las ventas que ha obtenido la empresa MAFESA
S.A. en los afios 2019, 2020 y 2021, entre el afio 2019 y
2020 existe una baja en las ventas de casi $60.000,00
délares USD, pero ya en el 2021 vemos una disminucion
muy considerable en comparacién con el afio 2020 que
es de $117.102,56.

En la Figura 6, se muestra que en el periodo 2019, afio
que todavia se mantenia las actividades normales, em-
presa en los primeros tres meses del afio no tuvo muchas
ventas, a partir del cuarto mes se observa el alza consi-
derable de las ventas, el mes que mas sobresale es el
mes de mayo con un total de $54.891,54.

VENTAS ANUALES "MAFESA"
5292 583,80

5234.010,76

§175.481,24

""""" 2019 2020 2021

pl

[¥5]

Figura 6. Ventas Anuales empresa MAFESA
Fuente: Empresa MAFESA (2021)

Como se observa en la Figura 7., la empresa MAFESA
S.A. el afio 2020 empieza con un valor alto en sus ventas,
pero en marzo de este afio se confirma el primer caso de
COVID-19 en el Ecuador razén por la cual el gobierno
decide cerrar a la poblaciéon en cuarenta, por este motivo
se observa que la empresa MAFESA S.A. en los 4 meses
siguientes (abril, mayo, junio y julio) obtiene muy pocas
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ventas, pero ya en septiembre, octubre, noviembre y di-
ciembre, recupera el nivel de ventas especialmente en el
mes de septiembre con $ 51.806,34, USD, segun los em-
pleados de la empresa este mes se recaudd varias ventas
debido a que la mayoria de clientes fueron estudiantes de
escuelas, colegios y universidades, ya que las clases se
tornaron via online utilizando herramientas como (ZOOM,
TEAMS, Meet, entre otras plataformas virtuales), por lo
que vieron la necesidad de adquirir computadoras para
seqguir con su aprendizaje.

VENTAS ANO 2019 MAFESA
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Figura 7. Ventas del afo 2019 MAFESA S.A
Fuente: Empresa MAFESA S.A. (2021)

Segun la Figura 8 en la actualidad la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) ha autorizado la vacunacion
masiva a la poblacion de los diferentes paises del mun-
do, este nuevo avance dio un cambio muy acertado para
la economia del pals, especialmente al sector comercial
que como se observa en la grafica la empresa MAFESA
S.A. se recupera poco a poco de la recesion economica
que ha venido afectando a todo el mundo, hasta el mo-
mento en el mes de abril se ha recaudado $ 50.663,50
USD, los propietarios de la empresa esperan seguir con
el mismo nivel en sus ventas.

VENTAS ANO 2020 MAFESA
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Figura 8. Ventas del afio 2020 MAFESA S.A
Fuente: Empresa MAFESA S.A. (2021)

A pesar de la crisis econdmica durante el afio 2021 se
observa durante el trimestre desde febrero — abril que la
empresa tuvo su pico mas alto en ventas, esto se debe a
que en este periodo del afo las personas vieron la nece-
sidad de realizar compra de aparatos electronicos para
realizar sus actividades, ya sea de estudio o teletrabajo,
se considera que en abril del afio analizado las ventas
incrementan considerablemente, pues la empresa atra-
viesa la mejor etapa en su economia. Figura 9.
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Figura 9. Ventas del afio 2021 MAFESA S.A
Fuente: Empresa MAFESA S.A. (2021)

DISCUSION

La pandemia ocasionada por el COVID-19, se ha conver-
tido en un problema social y de salud, también ha provo-
cado una crisis econdmica mundial, Ecuador es un pais
en donde la mayor parte de su econdémica radica en el
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sector comercial, el impacto del COVID-19 en el comercio
digital permitié optar por canales de distribucion y comu-
nicacion directos, priorizando de esta manera su manejo
dentro de las organizaciones por ejemplo, los retailers
(venta directa) se estan congregando para proporcionar
a los consumidores entregas “contactless” y servicios de
recoleccion de productos en lugares designados espe-
cialmente. La pandemia del COVID-19 esta acelerando
réapidamente el giro del comercio digital a nivel global.

El método Customer Relationship Management (CMR)
constituye una herramienta que permite compartir y maxi-
mizar el conocimiento de un cliente dado y de esta forma
entender sus necesidades y anticiparse a ellas, por lo que
deberia mantenerse como una alianza constante entre la
empresa y cliente; por consiguiente se puede diferenciar
lo sucedido en las empresas que manejaron plataformas
digitales quienes mantuvieron e inclusive elevaron sus ni-
veles de ventas en tiempos de pandemia; sin embargo,
es necesario mencionar las afectaciones de la pandemia
en negocios en el mundo: Las restricciones de viaje y las
cuarentenas que afectan a cientos de millones de perso-
nas han dejado a las fabricas chinas sin mano de obra 'y
piezas, interrumpiendo las cadenas de suministro justo a
tiempo y desencadenando advertencias de ventas en las
industrias de tecnologia, automotriz, bienes de consumo,
farmaceéutica y otras. (Bullemore-Campbell & Cristobal-
Fransi, 2021).

El Ecuador vive un estatus econdmico grave, ya que las
cantidades de pérdidas humanas como de dinero afecta
a todo el pais, hacen que la economia del pais disminu-
ya en este caso, mientras la pandemia continte distintas
empresas han realizado ajuste de personal otras incluso
han bajado sueldos, y enviado apersonas con sintomas a
Sus casas y sin sueldo en esta situacion podemos darnos
cuenta de que mientras menos personal existan en la em-
presa habrd menos probabilidad que el virus se expanda,
pero también vemos una disminucion de productiva, ya
que promedio de los trabajadores las empresas se man-
tienen laborado, ocasionaria una reduccién de ingresos
por eso fuera bueno establecer una medida empresarial
correcta, ya que en muchas empresas no las han toma-
do y ha habido muchos casos de covid-19. (Lépez et al.,
2020).

De cara a la repercusion econdmica de la empresa
MAFESA S.A. se muestra que a pesar del impacto so-
cioecondémico sufrido en tiempos de pandemia, no fue
un desequilibrio total en la rentabilidad, al disminuir un
20% de baja en sus ventas, motivado por la competencia
abrumadora que se generd en sector comercial, debido
a que las personas vieron la necesidad de adquirir apa-
ratos tecnoldgicos para solventar sus necesidades de

enfrentarse a los cambios obligatorios en una realidad
virtual, por consiguiente las estrategias utilizadas por los
directivos de la organizaciéon en estudio fueron las acer-
tadas y lograron una pronta recuperacion en sus niveles
de ventas.

CONCLUSIONES.

El comercio empresarial es uno de los ejes importante
dentro de las organizaciones debido a la rentabilidad que
este puede generar para la misma, en épocas de pande-
mia varios sectores tuvieron un declive muy considerable
en sus movimientos productivos y comerciales, a pesar
de la crisis hubo un sector que logré destacarse en estos
tiempos tan dificiles para la economia del pais:

La empresa MAFESA S.A. de la ciudad de Ambato, in-
crementd significantemente sus ventas, ya que, por las
politicas gubernamentales, la educacion en todos sus ni-
veles pasd a modalidad virtual y los estudiantes tuvieron
la necesidad imperiosa de utilizar aparatos electrénicos
como las computadoras, laptops, entre otros.

MAFESA S.A. empresa dedicada a la comercializacion de
aparatos tecnoldgicos, solamente tuvo una disminucion
del 2% en las ventas, debido a que la demanda incre-
mentd en el mercado tecnoldgico.

El sector comercial genera ingresos sustanciales dentro
de la economia del pais y esto logra que las organizacio-
nes sean sostenibles e inclusive manejen dentro de su
cultura organizacional la responsabilidad social.
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