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RESUMEN

La investigacién que se desarroll6 estd dirigida fundamentalmente a la busqueda de soluciones para un problema que afecta a cual-
quier sector de la economia de un pais. Se trata del papel de la Administracién de Riesgos en la identificacién de los mismos, para
conocer y definir cudles se van a enfrentar, cudles pueden ser retenidos y cudles pueden ser transferidos, y no permanecer indiferentes
ante las pérdidas y las consecuencias que éstos puedan acarrear. Se pudo corroborar la actitud mantenida por directivos de diferentes
Cooperativas de Produccién Agropecuaria (CPA) y Cooperativas de Crédito y Servicio (CCS) con un rendimiento bueno en su pro-
duccién agricola, no tanto asi, en su actitud ante los riesgos a los que se enfrentan en la actividad productiva cotidiana.

Palabras clave:
Gestién del Conocimiento, Administracion de Riesgos.

ABSTRACT

The research developed is primarily aimed at finding solutions to a problem that affects every sector of the economy of a country. It is the role
of Risk Management to identify them, to know and identify what they will face, which can be retained and which can be transferred, and
not remain indifferent to the losses and the consequences these may bring . He corroborated the attitude of managers of different Agricultural
Production Cooperatives (CPA) and Credit and Service Cooperatives (CCS) with a good performance in agricultural production, but not in
their attitude to the risks they face in daily production activity.
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INTRODUCCION

El riesgo ha tenido un efecto significativo, tanto a escala nacional
de muchos paises, como en el plano social-individual. Ante todo,
la palabra riesgo transmite sensacion de incertidumbre e insegu-
ridad, pues existe la posibilidad de que el resultado de la ocurren-
cia de una situacién en un momento dado sea o no favorable. Por
lo tanto, la probabilidad de pérdidas vinculadas a la ocurrencia de
determinados acontecimientos debe ser tratada cuidadosamente.

En los dltimos tiempos se ha desarrollado una actividad orientada
a la investigacién del riesgo, definiendo su naturaleza, termino-
logia y componentes, asi como, las herramientas para enfrentarlo
con eficacia, dando lugar al surgimiento de la Administracién de
Riesgos.

¢Por qué es necesario para el hombre actual conocer esta
disciplina?

Son muchas las causas que justifican la necesidad de que el hom-
bre de este siglo conozca esta disciplina, incluso lo mas deta-
llada posible. Esta necesidad se puede apreciar citando algunos
ejemplos:

* Las catédstrofes naturales son mayores y mds impredecibles.

* El mercado es mds competitivo y exigente en calidad y
eficiencia.

* Aumenta el monto de los dafios potenciales a terceros y al

Medio Ambiente.

* Aumenta la complejidad de los procesos productivos y
tecnolégicos.

* Aumentan los valores de los activos expuestos a riesgos.

La Administracién de Riesgos es la ciencia que estudia cémo
analizar y predecir con el mayor grado de exactitud posible, la
ocurrencia de hechos que pueden ocasionar un perjuicio que afec-
te econémicamente a una persona, institucién o empresa, con el
objetivo de medir y canalizar tales hechos para que no ocurran o
para que si ocurren causen el menor dafio posible. (Esteva, 1994).

La Administracién de Riesgos constituye una disciplina que
se abre pasos fundamentalmente en la economia de los paises
mids industrializados y surgié como disciplina independiente en
la década de los 60, sin embargo, paulatinamente se ha venido
introduciendo en paises de América, Africa y otros, poniendo a
disposicién de los hombres de negocios las medidas necesarias
para identificar, medir, evaluar y manejar eficientemente los ries-
gos que acompafian la gestion empresarial. (Rodriguez, 1998).

Esta realidad requiere tener en cuenta los riesgos que a partir de
nuestras situaciones concretas, atmosféricas, naturales y econé-
micas se deben analizar para estar protegidos lo mds posible ante
cualquier situacién que pueda afectar el comportamiento normal
de los cultivos, los suelos, los agricultores, los medios y equipos,
entre otros.

El riesgo ha sido siempre parte de la practica agricola. Sin em-
bargo, el cultivo de la tierra ha cambiado draméticamente du-
rante los dltimos afos. Progresivamente, los agricultores estin
aprendiendo que ahora existen nuevas reglas, nuevos peligros, y
principalmente, nuevos riesgos. Los agricultores mds exitosos de
la nacién estdn ahora buscando una forma programada y estudia-
da de cémo manejar los riesgos, parte vital de su plan de juego.
Para ellos, el manejo de riesgos significa cultivar con confianza
en un mundo de constantes cambios. Es la capacidad para poder
enfrentar los riesgos que conllevan las nuevas y atractivas oportu-

nidades de cultivar. (Barrera, 2002).

Por ello, el objetivo de este trabajo es establecer un sistema de
informacién y conocimientos sobre el tratamiento de los riesgos
del personal que dirige las CPA y CCS, mediante la propuesta
de una metodologia para la administracién de los mismos en el
sector agricola.

MATERIALES Y METODOS

El estudio permitié conocer como reaccionaban los directivos de
cooperativas agricolas ante los eventos o riesgos a los que se en-
contraban expuestos y la solvencia disponible para hacerle frente
a los mismos. Para esto se tomaron las CPA y CCS con cultivos
fundamentales, y representativas del pais, las cuales se muestran
en las siguientes tablas:

Tabla 1. CPA
CPA Provincia Cultivo
“Manuel A. Pinar del Rio Tabaco
Bordado”
“10 de Octubre” Sancti Spiritus Tabaco
“Juan Gonzilez” Sancti Spiritus Tabaco

“Niceto Pérez” Habana Cultivos Varios
“Revolucién de Ciego de Avila Cultivos Varios
Octubre”

“Paquito Ciego de Avila Cultivos Varios
Gonzilez”

“Emilio Bércenas” | Santiago de Cuba | Café
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CPA Provincia Cultivo

“Congreso Cam- | Santiago de Cuba | Café

pesino en Armas”

“Martires de Camagiiey Ganado

Cascorro”

“Sudrez Gayol” Camagiiey Ganado
Tabla 2. CCS

CCS Provincia Cultivo

“Abel Santamaria” | Pinar del Rio Tabaco

“Antonio Maceo” | Pinar del Rio Tabaco

“Cepero Bonilla” | Habana Cultivos Varios

“Guerrillero Habana Cultivos Varios

Heroico”

“Venancio Nufiez” | Habana Cultivos Varios

“Antidio Santiago de Cuba | Café

Gonzilez”

“Che Guevara” Santiago de Cuba | Café

“Piti Fajardo” Camagiiey Ganado

Fuente: Elaboracion propia.

Para la determinacién de problemas, el andlisis y estudio del objeto
de investigacion, las tareas investigativas se llevaron a cabo en el
propio proceso de su desarrollo, determinandose las necesidades
reales de superacion del personal directivo y las reservas del cargo.

Se emplearon diversos métodos, técnicas e instrumentos cien-
tificos para analizar el comportamiento del proceso de anilisis
de riesgos y desarrollo de la superacién en las entidades selec-
cionadas; comprobar las insuficiencias actuales que prevalecen
en el diario quehacer de los directivos de la entidad; de manera
general se logré profundizar en el andli-sis de las deficiencias que
existen en el tratamiento de los riesgos por falta de preparacién
de los directivos de las CPA y CCS, quedando evidenciadas las
necesidades de superacién, en cuanto a: trabajo con los riesgos,
formas de asegurar sus producciones, conocimientos a cerca de la
Administraciéon de Riesgos y preparacién del personal para en-
frentar los diferentes riesgos.

Se hizo una Matriz DAFO, donde se enumeran y analizan las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que enfrentan
las CPA y CCS, mediante la aplicacién de un software educativo
creado en el CECOFIS.

Muchas veces lo mds dificil con respecto a la fijacién de metas
en el manejo de riesgos es la unificacién de los diferentes puntos
de vista en relacién con un riesgo determinado. La gente tiene
diferentes respuestas para las mismas preguntas: ;Cudles son mis
riesgos?, ¢Cudles son nuestros riesgos?, ;Cudl es un nivel acep-
table de riesgos?, ;Qué deberiamos hacer respecto a los riesgos?
Reconocer y actuar frente a las oportunidades, asi como el tratar
de minimizar las pérdidas puede ayudar a lograr un acuerdo en lo
relativo a las metas fundamentales en el manejo de riesgos.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién se exponen algunos aspectos que fueron detec-
tados en las visitas realizadas a las CPA y CCS mencionadas
anteriormente.

La produccién de tabaco fue analizada en las provincias de Pinar
del Rio y Sancti Spiritus. Es de sefialar que en Pinar del Rio hay
experiencia en el funcionamiento de las CCS.

En el Municipio de San Juan y Martinez, zona de tabaco negro
de tapado y de vegas finas, se entrevistaron las direcciones de
las CCS “ABEL SANTAMARIA” y “ANTONIO MACEQO”,
comprobédndose, que no llevan el sistema contable a nivel de
campesino pero tienen un minimo de control de los indicadores
fundamentales globalmente.

En el municipio de Sandino se entrevist6 la direccion de la CPA
‘“MANUEL ANTONIO BORDADO?” dedicada a la produc-
cién de tabaco rubio. Referido a los controles econémicos la CPA
ha mantenido los controles desde su constitucién, son veinte
afios de experiencia, siendo rentable en todos los balances anua-
les, siempre han asegurado sus bienes agropecuarios lo que les
ha permitido resarcir las pérdidas en los afios catastréficos. Los
costos estdn en el orden de los 80 centavos.

En la provincia de Sancti Spiritus se visitaron las CPA “10 DE
OCTUBRE”y “JUAN GONZALEZ”, ubicadas en el munici-
pio de Cabaigudn, que se dedican al cultivo de tabaco rubio. Se
pudo comprobar que siempre han asegurado sus bienes, tienen
creados fuertes fondos de reservas, tienen buena opinién del se-
guro, con un costo por peso de produccién en tabaco que ha fluc-
tuado en un rango de 20 a 50 centavos. Consideran importante
la creacidn de una nueva cuenta para el autoseguro y desarrollo
de la produccién.

Los organismos de base entrevistados en esta provincia, tienen
los controles elementales que permitieron comprobar costos si-
milares a los de las CPA, y ambos tienen las condiciones para la
creacién del autoseguro, manifiestan que de esta forma podrdn
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ajustar las concertaciones del mismo a las condiciones objetivas
de cada productor, un mejor seguimiento y tasaciones mds justas.

En la provincia de La Habana, se visitaron diferentes CPA y
CCS de los municipios de Giiines y Giiira de Melena para ob-
servar como realizan la Administracién de Riesgos y compro-
bar la propuesta de la creacién de las provisiones y reservas de
aseguramiento en las cooperativas dedicadas a la produccién de
cultivos varios, teniendo en cuenta que es una de las provincias
mids productoras de este importante renglén de la produccién.

En la entrevista efectuada se pudo comprobar que la CPA
“NICETO PEREZ” es fundadora del seguro agropecuario y ello
le ha permitido poder resarcir sus pérdidas en los afios catastréfi-
cos y mantener una economia estable.

En la CCS “CEPERO BONILLA?”, del municipio de Giiira de
Melena, fortalecida en el pasado mes de marzo, se observan bue-
nas iniciativas en el control econémico ya que, segin explicaba
la econémica, en las ocho cooperativas de este tipo en el muni-
cipio tienen técnicos medios, los cuales se reinen mensualmente,
intercambian experiencias y tienen control de los datos generales
de las CCS y de los medios de produccién que poseen, tales
como: fincas, tractores y otros medios que administran a nivel de
unidad productiva.

En el municipio de Giines fueron entrevistados directivos de
dos CCS de cultivos varios, la “GUERRILLERO HEROICO
y “VENANCIO NUNEZ”, esta es otra buena zona productiva,
se quejan de que, el MINAGRI no les suministra los insumos y
servicios esenciales para la produccién, la que podrian aumentar
considerablemente, lo demuestran con los datos histéricos al-
canzados antes del periodo especial.

Aceptan la propuesta de crear las reservas, que les permitird, ade-
mds de asegurar parte de los riesgos, apoyar la produccién con
inversiones, tales como casas de cultivos protegidos, maquinaria,
transporte y otros.

Las dos CPA visitadas en la provincia de Ciego de Avila
“REVOLUCION DE OCTUBRE” “PAQUITO
GONZALEZ”, muestran una produccion rentable, con altos
rendimientos en los cultivos varios, tienen fondos de reservas
creados; en la primera no se les estd dando el uso debido, ya que
inmovilizan altas sumas de dinero que le afectan la eficiencia de
su economia. En ambos casos se considera aceptable la propuesta
y muestran interés por hacer el autoseguro.

La produccién cafetalera fue objeto de andlisis en el munici-
pio “SEGUNDO FRENTE” en la provincia de Santiago de
Cuba, en dos CPA: “EMILIO BARCENAS”y “CONGRESO

CAMPESINO EN ARMAS”, en ambas se obtienen rendi-
mientos por encima de los 150 quintales por caballeria, tienen las
dreas vinculadas, como promedio, cuatro hombres por caballeria,
tienen control contable y buena informacién de sus actividades.

Las dos CCS visitadas “ANTIDIO GONZALEZ”y la “CHE
GUEVARA?”, fortalecidas recientemente, atin no llevan el siste-
ma contable, pero si dominan los datos fundamentales global-
mente, y los rendimientos son superiores a los 120 quintales por
caballerfa.

En la provincia de CAMAGUEY, se visitaron dos CPA,
“MARTIRES DE CASCORRO”y “SUAREZ GAYOL” dedi-
cadas a la produccién ganadera, la primera nunca se ha asegu-
rado y la segunda, s6lamente se asegur6 un afio, los costos por
peso de produccién en leche y carne, estin en un rango de 20 a
50 centavos, consideran que la propuesta para la Administracién
de Riegos y la de la creacién de reservas para el autoseguro son
mejores que el actual seguro, al que le ven limitaciones y no les
resulta atractivo.

La CCS “PITI FAJARDO” no tiene el control contable, pero
con la informacién que recibimos se aprecia que la produccién es
rentable, a pesar de las limitaciones en recursos.

En las CPA y CCS se centr6 el andlisis en tres aspectos fun-
damentales, o sea, las condiciones productivas, financieras y la
situacion organizativa, notdndose que las CPA cuentan con un
mecanismo contable, reflejindose en sus balances, mientras que
las CCS, aunque realizan reuniones periédicas de control al per-
sonal, solo poseen datos histéricos minimos.

Analizados los resultados de la entrevista efectuada en las CPA y
CCS podemos sefalar que:

- A la pregunta de si conocen los riesgos a los que se enfrentan,
de un total de 108 entrevistados, todos plantearon que si, para un
100%. Esto demuestra que producto de la experiencia y los afios
de trabajo conocen, entre otros, los riesgos naturales y bioldgicos
a que se enfrentan.

- En cuanto a c6mo realizan el andlisis de riesgos en sus entida-
des, las respuestas no fueron similares: 52 para un 48,1% sefialan
que hacen un estudio de todos los eventos que les puedan perju-
dicar su solvencia econémica, 30 para un 27,7% plantean que tie-
nen una persona que se dedica al andlisis de los riesgos y 26 para
un 24,0% sefialan que crean un grupo conformado por diferentes
trabajadores para hacer este andlisis.

- Al preguntarles si cuentan con un financiamiento interno para
hacerle frente a los siniestros que se puedan producir, del total de
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108 sélo 65 para un 60% respondieron que si, el resto, 43 para un
39,8% sefalaron que recurren al seguro.

-Todos plantean la necesidad de recibir preparacion en conteni-
dos de Administracién de Riesgos y Direccién.

En funcién de estos resultados, se visualizé la necesidad de es-
tudiar los aspectos dindmicos del proceso de toma de decisién
(planificacién, implementacién y control), y de las principales va-
riables cualitativas que lo condicionan, mediante el andlisis de su
experiencia y antecedentes, objetivos y actitudes hacia el riesgo
y su habilidad cognoscitiva e intelectual, lo que hace necesario
la aplicacién de una metodologia que los ayude a identificar y
prevenir todos los riesgos de forma sistémica y a la vez de manera
integral, como se muestra en la Figura 1 a continuacion:

Figura 1. ELEMENTOS A TENER EN CUENTA
PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS.

CLIMATICO

ECONOMICO/FINANCIERO

\

DIRECCIONNVISION ENTIDAD
ENTORNO —
PROCESOS
SOCIALES AGROTECNICOS

HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia.

Esta propuesta ayudard a mejorar las destrezas sobre el manejo
de los riesgos por parte de los productores ante la influencia de
diferentes factores que modifican el comportamiento de la enti-
dad con respecto a la materializacién de los riesgos, es una nece-
sidad urgente a llevar a cabo, producto de los multiples cambios
que se producen en el Medio Ambiente y en los negocios de los
productores.

Aspectos que han sido sefialados por (Barrera, M. 2002) cuando
planteaba: “Numerosos trabajos de gestién agropecuaria, desta-
can la importancia de la capacidad de gestiéon comercial del pro-
ductor sobre la rentabilidad en su empresa. Sin embargo, el pro-
ceso de toma de decisiones en cuanto a los riesgos que influyen
sobre la organizacién y la forma de como tratarlos, permanecen
como una caja negra, ya que los estudios se enfocan mds hacia los

resultados del proceso agricola, cualquiera que sea el cultivo, y no
en las etapas que lo componen y los factores de riesgos que sobre
él inciden para obtener o no los resultados deseados”.

Resultados de la aplicaciéon de la Matriz DAFO

Al investigar sobre las caracteristicas internas de las entidades de
manera general se diagnosticaron las fortalezas y debilidades que
a continuacioén se relacionan:

FORTALEZAS

1. Voluntad de los directivos de las entidades por alcanzar resul-
tados eficientes.

2. Nivel de experiencia que poseen los Recursos Humanos en la
actividad agropecuaria.

©

Sistema de proteccién que tiene implementado cada
cooperativa.

4. Disposicion de los directivos por elevar su nivel profesional.

DEBILIDADES

1. No todas las entidades del Sector Agropecuario poseen el
mismo nivel de desarrollo econémico.

2. No existe una superacién sistemdtica para todos los directivos.

3. No se realiza una verdadera determinacién de necesidades de
superacion

por parte de los responsables de capacitacién.

4. El sistema contable no se lleva de forma similar en todas las
cooperativas.

5. El analisis de riegos no se desarrolla con uniformidad por
todas las

entidades.

6. Todos los directivos no ven la necesidad de concertar un
seguro.

7. No existe un criterio generalizado de la necesidad de un
autoseguro.

En la valoracién del anilisis externo del sector se obtuvieron los
resultados siguientes:

OPORTUNIDADES

1. La importancia que el estado cubano le brinda al sector
agropecuario.
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2. La existencia de la ESEN como entidad que posibilita segu-

ridad y proteccién al sector campesino.

3. La existencia de centros especializados para la superacién del
personal.

4. El respaldo que brinda el Ministerio de la Agricultura
(MINAGRI) y en especifico la Asociacién Nacional de
Agricultores Pequefios (ANAP) al sector campesino.

5. Labatalla que libra el pais por preservar el Medio Ambiente.
AMENAZAS

1. Los cambios climdticos que constantemente se estin
produciendo.

2. Intensificacién del bloqueo econémico contra el pais.
3. El desarrollo de plagas y enfermedades en el entorno.

4. La carencia de productos quimicos y combustible a nivel
nacional.

El resultado de los impactos cruzados de la Matriz DAFO se
puede apreciar en la tabla siguiente:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

= 0102103 0405 |A1 |A2 [A3 | A4
=IFL X [X X X [X [X |X |X [X
ZF2 X X X |X |X X |x |X |X
QI [x [x [x [x [x |x [x |[x |x
"Ik X |X X X X X X X |X
g|D1[x [X [X |x [X [X |X [X [X
© D2|X X |X |X |X |X X |X |X
Slos[x [x [x |x |x [x |[x [x [x
g/D4 X X |X X |X X |X |[X X
2ID5 X |X [X |X |X |X X |[X |X

D6 |X |X |X |X |[x |X X |x X

D7 |x [x |x |x [x |x [x |x [x

Fuente: Extraido de los resultados de la aplicacion del software.

Teniendo en cuenta los Impactos de la Matriz DAFO que de
forma general se realiz6 a nivel de centro, y de las estrategias que
la Direccién General propone implementar, se puede apreciar
que al existir dificultades en la gestién de los recursos humanos,
se impone implementar algunas estrategias que se pueden llevar
a cabo.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS:

- Elevar el nivel profesional de los cuadros y Recursos
Humanos de las entidades aprovechando la existencia de centros
educacionales especializados para la realizacién de acciones de
superacién del sector agropecuario.

- Garantizar la estabilidad de los niveles de eficiencia co-
mun en todas las entidades teniendo en cuenta la experiencia del
personal y el respaldo que brinda el MINAGRI y la ANAP al

sector campesino.
ESTRATEGIA DEFENSIVA:

- Establecer planes de contingencia como resultado de un
andlisis de riesgos para minimizar la posibilidad de pérdidas ante
eventos caracteristicos que puedan ocurrir.

ESTRATEGIA ADAPTATIVA:

- Implementar un sistema de superacién teniendo en
cuenta las necesidades detectadas que garanticen la preparacién
del personal para asumir los retos que el pais enfrenta.

ESTRATEGIA SUPERVIVENCIA:

- Perfeccionar el proceso de superacién y la gestién de los
cuadros en las entidades que posibilite adecuarse a los requeri-
mientos y cambios que se imponen en el entorno.

Aspectos estos que han sido corroborados por Barrera, (2001)
cuando planteaba: “No cabe duda que la formacién de los recur-
sos humanos para la agricultura del 2010 no se puede agotar en
los programas de capacitacién, lo que dicho sea de paso han te-
nido una implementacién extremadamente reducida en el sector
rural. En esta perspectiva es importante la extension de la cober-
tura de la Educacion Pre-escolar, perseverar en las iniciativas ten-
dientes a mejorar la calidad de la educacién bésica, media rural
y abrir las escuelas técnicas agricolas y forestales a la formacién
de los productores del sector. También es relevante avanzar en
la acreditacién de las competencias laborales agropecuarias que
mejorardn la competitividad y empleabilidad sectorial y en la ex-
pansién del uso de internet como una poderosa herramienta con
conectividad”.

En los momentos actuales se requieren para todos aquellos que
ejercen funciones de direccién de una serie de actitudes cognos-
citivas, afectivas, conductuales y situacionales, ademds de pro-
fundos conocimientos, que sélo pueden obtenerse mediante una
superacién constante, para que asi puedan responder a las carac-
teristicas de un profesional y poder enfrentar el cambio.
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Al cotejar con los expertos los resultados anteriores se hace
posible elaborar un manual para preparar a directivos, don-
de en primera instancia se analizarian algunos elementos de la
Administracién de Riesgos que se desconocen por parte del per-

sonal investigado.

En el manual se hace referencia a una metodologia que se incluye

con los pasos siguientes:

1-Identificar y analizar todas y cada una de las exposiciones a
pérdida. Este es un paso esencial que debe ejecutarse con sumo
cuidado y delicadeza, antes de proseguir con las otras etapas del
proceso. En éste el administrador de riesgos o la persona encar-
gada para identificar los mismos cuenta con una serie de he-
rramientas que lo ayudardn a su identificacién. (Cuestionarios,
Organigramas, Diagramas de flujo, Observacién, Entrevistas,
Estados Financieros, Manuales, entre otros). Buscando asi todas

las causas que le van a provocar los riesgos que identifique.

2-Medir y evaluar las exposiciones a pérdida ya identificadas y
analizadas en el primer paso. Este segundo paso abarca la esti-
macioén de la frecuencia de las pérdidas, la magnitud o severidad
de las mismas y su efecto econémico, donde se lleva a cabo la
jerarquizacién de los riesgos, seglin su impacto econémico dentro

de la estabilidad financiera de la entidad.

3-Cémo manejar los riesgos. Este paso consiste en buscar la al-
ternativa mejor y mds econémica para manejar los riesgos, ya sea
por eliminacién de causas, prevencion, reduccién, transferencia,
retencién o alguna combinacién de ellas. Implementar, controlar
y manejar el programa de Administracién de Riesgos, incluyen-
do la evaluacién constante del mismo para verificar su eficacia y
aplicabilidad o de su adaptacién segin las circunstancias existen-
tes, ya que al cambiar la tecnologia, la operatividad de la entidad,

el personal, el entorno, se transforman los riesgos.

A pesar de haber analizado separadamente los pasos anteriores,
como si cada uno fuera independiente del otro, en la prictica no
es asi, por ser la Administracién de Riesgos un proceso dinimico

y fluido, lo cual se resume en la tabla siguiente:

Tabla 4. Proceso de Administracién de Riesgos.
1ra ETAPA .
IDENTIFICACION

Investigacion sobre las
dreas expuestas a riesgos.

¢ Determinacién, clasifica-
cién de los riesgos.

(Reconocer la posibilidad de

pérdida)
+  Aplicacién de
instrumentos.
* Inventario de riesgos.
2da ETAPA * Andlisis de siniestros y sus
EVALUACION CAUsas.

* Investigacion sobre el
comportamiento de
frecuencia/severidad de
los riesgos histéricos y/o

probables de la entidad.

(Medicién y jerarquizacién
de los riesgos)

¢ Jerarquizacion de los
riesgos en cuanto a su
impacto financiero en la

entidad.
3ra ETAPA *+  Aplicacién de medidas de
CONTROL prevencién y prevision.

. . *  Determinacién de las
(Conjunto de alternativas

de solucién para minimizar
los efectos adversos de los .
riesgos)

alternativas de solucién.

Desarrollo de planes de
proteccion y seguros.

Fuente: Elaboracion propia.

Debemos siempre recordar lo que ya se ha dicho, y es corroborado
por, (Luzzi, 1997), cuando plantea: “...como una gerencia mds, es-
tard muy relacionada e interdependiente con el resto de la empresa,
ya que las sugerencias de, o las decisiones que tome el administrador
de riesgos, siempre van a involucrar a otros sectores de la misma.
Igualmente cualquier decision que tome un sector de la empresa,
puede afectar, incluso arruinar una planificacién ya hecha por el ad-
ministrador de riesgos, tal como podria suceder si el departamento
de ventas cambiara totalmente el sistema de distribucién”.

Un rasgo peculiar de nuestra prictica en Administracion de
Riesgos, consiste en que los trabajos han tenido un enfoque
eminentemente operacional, y muy pocos han abordado la arista
econémico-financiera, como expresion resumida del impacto de
los riesgos sobre la posicién general del objeto analizado.
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Existe una serie de medios y fuentes de informacién que tedrica-
mente deben estar disponibles para una profunda revisién y ana-
lisis de los riesgos histéricos que han afectado la entidad. Estas
nos brindardn la informacién y las armas necesarias para conocer
la empresa y localizar las posibles causas de pérdidas, como son:

*  Conocimiento de la organizacién administrativa de la empresa.

* Conocimiento del alcance y limitaciones del bien, producto,
servicio y operaciones efectuadas por la empresa.

*  Andlisis de todos los contratos y convenios suscriptos por la Empresa.

*  Analisis de los estados financieros.

* Informe de inspeccién.

* Cuestionario de informacién general.

*  Conocimiento de la Organizacién Administrativa de la Empresa.

Teniendo en cuenta lo analizado hasta aqui se puede afirmar que
los productores asumen diferentes posiciones ante los riesgos, por
diferentes causas:

1. Laheterogeneidad cultural y el hecho de asumir el costo del seguro

€Omo un gasto y no como una inversién con probable recuperacion.

La concentracién de las preocupaciones en los aspectos pro-
ductivos, en desmedro del gerenciamiento de los aspectos co-
merciales y de la Administracién de Riesgos.

4{ Formacién Basica H

Un1versltanos
\ 4

Formacién

’ Técnicos Medios

Y

’ Formacién Especializada

3. La aversién a las gestiones y tramites a realizar en casos de
siniestros y la desconfianza en que ellos se efectivicen.

4. El insuficiente nivel de cobertura de los seguros agricolas
hace poco atractiva la oferta (la probabilidad de no recuperar
la inversién anual en los cultivos para algunas zonas es nula).

5. El conocimiento incompleto e insuficiente del nivel de expo-

sicién al riesgo del monto asegurado.

Una vez obtenida toda la informacién aqui presentada se pue-
de comprobar que no todos los productores hacen un analisis
profundo de los riesgos a que se exponen, se obtuvo un primer
resultado parcial con el cual se disefié un curso basico sobre
Administracién de Riesgos para desarrollar en diferentes mo-
dalidades: presencial, a distancia, en forma de hipertexto y en
versién digital; para facilitar el acceso al conocimiento que se
evidencia como necesidad del personal con que se interactud y
evidentemente con el resto.

Teniendo en cuenta estos aspectos, resulta de vital importancia la
preparacién de ejecutivos para dotarlos de conocimientos, técnicas y
habilidades que les permitan enfrentar situaciones de riesgo, proce-
sos de cambio e influir en el grupo de trabajo para la obtencién de los
objetivos propuestos, como se puede apreciar en la Figura siguiente:

Figura 2. Proceso de Formacién para Directivos de CPA
Y CCS.

Universidad ‘

v

<
<€

\ 4

4

Espec1ahzada

‘ Cursos de Superacion
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Y

Doctorados
Y

|
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|
|
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|
|

Cursos Postgrado ‘

Y

Adiestramiento, talleres, seminarios, conferencias, entrenamientos individuales y en equipos,
rotacién de puestos de trabajo, pasantias, congresos, eventos, simposios, consultorias,
Autoestudio, autosuperacion, entre otras formas.

\ 4

—{ MEJOR DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS DIRECTIVOS Y SUS RESERVAS }7

Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

1.

La aplicacién de la Metodologia para la Administracién de
Riesgos ha comenzado a contribuir, en sensibilizar a los di-
rectivos en la necesidad de enfrentar los riesgos con cardc-
ter objetivo, lo que redunda en una mayor eficiencia de sus
entidades.

La implementacién del sistema de acciones de superacién di-
sefiado para los directivos de las CPA y CCS posibilitard que
estos puedan desarrollar sus gestiones directivas con mayor
profesionalidad.

Frente a cualquier contexto econémico, ya sea el de converti-
bilidad o el de permanentes cambios como el actual, se visua-
liza la necesidad de que los directivos estén mejor preparados
para tomar decisiones operacionales y estratégicas en cuanto
al manejo de riesgos.
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