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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial (RSE), es una herramienta de aplicacion en las organizaciones inmersas en el sector
salud mediante la implementacion de politicas de seleccion de proveedores, personal calificado y especializado, precios
optimos y competitivos, que trae consigo la fidelizacion de sus clientes; y, como consecuencia resultados econémicos fa-
vorables. Con el objeto de determinar, si las clinicas privadas de la ciudad de Azogues, incluyen politicas de RSE, en sus
planes de gobierno interno, se realizd una investigacion con enfoque mixto, se utilizd el método descriptivo, no experimental
y explicativo, para el levantamiento de la informacion se realizaron dos encuestas, una al publico externo (usuarios y habi-
tantes); y, otra, al publico interno (profesionales, empleados y trabajadores), se hizo también un recorrido histérico donde se
Cit¢ a varios autores. Se concluye que, los entes privados de salud, persiguen la excelencia en la prestacion del servicio,
con el establecimiento de programas de capacitacion continua, y la iniciacion de campafias de difusion que reflejan el com-
promiso con la comunidad y el medio ambiente; al considerar, la ética profesional y corporativa como valores fundamentales
en el eje del negocio; aspectos que, enfocados en conseguir el bien comun, permiten mejorar la percepcion de su imagen
corporativa.

Palabras Clave: responsabilidad social empresarial, salud, calidad, servicio, clientes.
ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) is a tool that can be applied in organizations involved in the health sector through the
implementation of policies for the selection of suppliers, qualified and specialized personnel, optimal and competitive prices,
which leads to customer loyalty and, consequently, favorable economic results. In order to determine whether private clinics
in the city of Azogues include CSR policies in their internal governance plans, a historical review was made, citing several
authors. The research has a mixed approach, with a descriptive, non-experimental and explanatory method. Two surveys
were carried out to gather the information, one of the external public (users and inhabitants) and the other of the internal
public (professionals, employees and workers). It is concluded that private health entities pursue excellence in the provision
of services, with the establishment of continuous training programs and the initiation of dissemination campaigns that reflect
their commitment to the community and the environment, considering professional and corporate ethics as fundamental
values at the core of the business; aspects that, focused on achieving the common good, allow improving the perception of
their corporate image.

Keywords: corporate social responsibility, health, quality, service, customers.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) permi-
te asegurar la continuidad de la empresa a largo plazo,
contribuye con la sostenibilidad de la misma y a su vez
enfoca a la organizacion dentro de los aspectos econo-
mico, ambiental y social, los cuales son “voluntarios” y
continuos, coadyuvan con la mejora de l0s procesos in-
ternos, la imagen corporativa y por ende la reputacion de
la institucion.

El precio y la calidad de los productos que una empresa
oferta a su mercado, se encuentran condicionados por
los insumos que les suministran sus proveedores; por
esta razon, es imprescindible que exista una buena re-
laciéon con este grupo de interés, que hasta cierto punto
contribuye de manera significativa a la estabilidad de la
organizacion, favoreciendo a la optimizaciéon de los cos-
tos y conllevando a mantener precios accesibles y ma-
nejables en el mercado; otro aspecto importante son los
plazos de financiamiento que se requieren, sobre todo en
época de crisis; sin embargo, se debe tener cuidado que
dicho financiamiento no traiga como consecuencia incre-
mentos significativos en el costo del producto y por ende
aumento en el precio final del mismo. Cabe indicar que
la organizacion que aplique RSE, referente a sus provee-
dores, conseguira insumos con costos que le permitiran
mantenerse en el mercado con productos competitivos
de calidad y precios accesibles (Mendez y Peralta, 2014).

La responsabilidad social empresarial se fundamenta en
estrategias que permitan un desarrollo armoénico de la
organizacion enfocada en tres aspectos: a) econémico,
respecto a mejorar la productividad a través de incentivos
a los empleados, y como consecuencia la fidelizacion de
los clientes, b) social en cuanto se refiere a ambientes
laborales que mejoran el desempeno de sus colabora-
dores, asi mismo la contribucion social al desarrollo de
la comunidad; y, ¢c) ambiental que consiste en reducir el
impacto productivo usando adecuadamente las materias
primas, controlar la emision de residuos que dafien el
medio ambiente y el consumo energético, generando un
plan integral de gestion ambiental (Tamayo y Ruiz, 2018).

Para Monsalve (2019), la RSE no ha sido implementada
en las casas de salud, pues estas no cuentan con los
componentes necesarios para aplicarla debido a la falta
de soporte de parte de los entes que las controlan, quie-
nes estan rigurosamente alineados a la normativa legal
que los regula. Asi mismo, indica que se debe tomar en
cuenta que; para tener un resultado positivo al aplicar
RSE, todos los grupos de interés deben involucrarse y
comprometerse a cumplir con los objetivos estratégicos
planteados por la organizacion, garantizando de esta

manera una excelente calidad de vida a los usuarios y
con esto sostenibilidad en el tiempo para aquellas casas
de salud que decidan aplicar RSE sin limitarse a cumplir
Unicamente con lo dispuesto en leyes y reglamentos.

A inicios del siglo XX, las empresas, como parte de su mi-
sion, perseguian, especificamente, ingresos y beneficios
economicos para los individuos de niveles jerarquicos
superiores y sus dependencias econdémicas, cuyos obje-
tivos se alcanzaban sin importar el costo; y, afectacion en
el que se tuviere que incurrir, practicas con un minimo o
casi nada de ética; dejando de lado el bienestar tanto de
personas que internamente formaban parte de la organi-
zacion, como de la comunidad de la que se encontraban
sitiadas (Herrera et al., 2020).

Salud y medio ambiente, abordado desde la RSE, es un
tema discutible en Ecuador. Las casas de salud, al con-
siderarse socialmente responsables, deben implementar
un enfoque de RSE salud, ciencia y tecnologia, que les
evidencien la forma transparente que los grupos de in-
terés involucrados, tanto interna y externamente, no se
afectan con su desempefio (Grijalva y Fernandez, 2020).

Dentro de los beneficios que genera la aplicacion de la
RSE dentro de una institucion se tiene: confianza y trans-
parencia con sus proveedores, oportunidades para me-
jorar la cartera de servicios, imagen corporativa positiva
y estima de la sociedad, compromiso y adhesion de sus
empleados, mejoramiento de la cultura organizacional,
confiabilidad y respaldo interinstitucional.

Con esta investigacion se busca determinar, si las clinicas
privadas de la ciudad de Azogues incluyen préacticas de
RSE en su planeacion estratégica, para ello se requiere
evaluar la gestion que viene desempenando la adminis-
tracion. La aplicacion de encuestas, permite recolectar la
informacion de la muestra e identifican si dichas politicas,
a través de la percepcion, tanto del publico interno como
externo, se ven reflejadas en la imagen corporativa de los
entes de salud.

DESARROLLO

Base legal

En Ecuador las casas de salud son controladas por el
Ministerio de Salud Publica, cumplen con lo estipulado en
las leyes y reglamentos que las regulan; garantizan asi, la
salud integral de la poblacién y el derecho a la vida. Se
ajustan a requisitos técnicos sanitarios, establecidos en
el reglamento de funcionamiento para establecimientos
sujetos a control sanitario (Ministerio de Salud Publica,
2013); vy, desarrollan sus actividades segun lo determina

Volumen 14 | Numero 5 | Septiembre - Octubre, 2022

622



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

el reglamento de servicios de salud privados (Ministerio
de Salud Publica, 1979).

Referencial tedrico

Para el campo especifico de la salud, hay un minimo
de estudios en lo que a RSE refiere, por lo que Teran y
Montenegro (2017), indican que en Latinoamérica el con-
texto de la salud esta determinada por dos lineas, a) exis-
ten estados que en la actualidad se hallan agrandando
su riqueza en el sector de la salud; y b) quienes intentan
proteger este derecho con una reinversion que garantice
el servicio a largo plazo. Asimismo, considera pertinente
indicar que la norma ISO 26000 contiene la guia de ac-
cién tanto para organizaciones publicas como privadas a
nivel internacional, diferenciando tamafio, actividad y ubi-
cacion. Mencionan también que en estudios realizados
en Colombia se evidencia que la cobertura y calidad en
el servicio se encuentran en peligro debido a la alta renta-
bilidad que exige el sistema publico de salud, concluyen
resaltando que los valores morales y éticos deben primar
ante la rentabilidad econémica.

Por su parte, Willesen (2018), en su trabajo de investiga-
cion en hospitales daneses, llegd a las siguientes con-
clusiones: las diferentes areas que conforman la clinica
trabajan de manera independiente, producto de practi-
cas tradicionales y la disposicion de sus empleados; es
decir, se siguen haciendo las cosas segun como lo ve-
nian haciendo hace diez afos, estancando el desarrollo 'y
la innovaciéon. Segun los entrevistados, los médicos son
individuos ocupados que no piensan en la organizacion
como un todo, operan sus unidades de manera indepen-
diente. Indican, que los médicos reciben las unidades de
sus predecesores y no suelen hacer mas que pequefos
ajustes a su gestion, por lo tanto, no generan cambios de
trascendencia.

En el estudio realizado a las empresas que conforman
el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social,
sus autores relacionan los siguientes aspectos: conducta,
ética empresarial, sostenibilidad, stakeholders, estrategia
de gestion y competitividad empresarial, como factores
que intervienen en la RSE. Destacan, en su investigacion,
que las empresas enfocan su responsabilidad social en
la satisfaccion de sus clientes como estrategia de fideli-
zacion a través de productos 100% calificados y un tra-
to ético hacia los mismos. Sin embargo, poco menos del
25% de las empresas encuestadas no toman conciencia
en lo que ha cuidado y preservacion del medio ambiente
respecta. En cuanto a sus empleados, han alcanzado ca-
pacitacion continua, sobre derechos respecto a equidad
y estabilidad laboral, proporcionandole a la empresa un
incremento en su productividad (Tapia et al., 2018).

La calidad prestada en el servicio otorgado por las casas
de salud, se considera un factor de la RSE enfocado en
la participacion de sus accionantes en conservar la salud
de los ciudadanos, obteniendo una poblacion integra-
mente sana tanto fisica como mentalmente; en este senti-
do, se debe cuidar el bienestar de los grupos internos de
interés, ya que su trabajo esta directamente relacionado
con la calidad en el servicio que se presta a la comuni-
dad en general, la inconformidad de dichos grupos crea
aplazamientos en la atencion, crea desconcierto en los
pacientes quienes en ocasiones tendran tiempos prolon-
gados de espera que a la vez genera declinacion en su
estado de salud. Se considera, por lo tanto, que los gru-
pos de interés internos, son de transcendental importan-
cia porque son quienes garantizaran la prestacion de un
servicio de calidad y excelencia, por lo que deben tener
una firme percepcion de que la RSE esta siendo aplicada
en la casa de salud, garantizando asi una atenciéon ade-
cuada. Con lo antes expuesto; se dice que, el concepto
de grupos de interés ha evolucionado, antes se analizaba
Unicamente el nivel de satisfaccion de los clientes; pero
en la actualidad, las organizaciones deben considerar a
los empleados y trabajadores, como un factor clave den-
tro de la gestion administrativa, para un mejor desarrollo
organizacional (Severino et al., 2019).

Vallaeys (2020), en su articulo indica que los instrumen-
tos de gestion de la RSE; refiriendose a la ISO 26000, se
encuentran orientados a establecer si las organizaciones
tienen o mantienen un comportamiento irreprochable que
les permite hacer frente a impactos econémicos, sociales
y ambientales; y, no estan orientados hacia un sistema
econdmico sostenible, es decir; llegar a una asociacion
empresarial que permita generar un modelo que regule el
comportamiento empresarial con estandares de cumpli-
miento y no solo restringirse a la disminuciéon de impactos
negativos individuales como consecuencia de creacio-
nes tecnoldgicas innovadoras.

La calidad en el servicio, como elemento integral de la
responsabilidad social, estd enfocado a satisfacer las
necesidades de los clientes externos, superando sus
expectativas respecto del servicio que espera recibir, un
trabajo integral, basado en politicas direccionadas a un
desarrollo 6ptimo del cliente interno; que le permite, sen-
tirse a gusto con las actividades que desempenfa, crean-
do estabilidad laboral y transmitiendo al cliente externo la
imagen publica esperada por el nivel gerencial (Rojas et
al., 2020).

En el estudio efectuado por Rodriguez et al. (2021), en
casas de salud publica de Catalufia, se desprende que
la RSE es una tactica organizacional que supone un mo-
delo de gestion que tiene inmerso el bien comun entre la
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empresa, sus actores y el medio ambiente. Asi mismo, in-
dica que su investigacion refleja como comun denomina-
dor la creencia de que la RSE debe estar inmersa en toda
la organizacién como valor agregado de la conviccion y
el liderazgo de los directivos, siendo ellos quienes deben
implementarla con un modelo de evaluacion progresiva.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de estudio utilizada para esta investiga-
cion tuvo un enfoque mixto, cualitativo — cuantitativo. El
enfoque cualitativo permite identificar el grado de cono-
cimiento que tienen las personas sobre un fenémeno o
circunstancia; y, la forma en la que los identifican. El en-
foque cuantitativo consiste en determinar variables que
permitiran analizar el problema y alcanzar los objetivos
planteados (Hernandez y Mendoza, 2018).

Para el alcance de la investigacion se aplicé un método
descriptivo no experimental y explicativo, que permitie-
ron elaborar un diagndéstico en las clinicas privadas de
la ciudad de Azogues, en donde se pudo determinar las
variables de RSE que estan siendo desarrolladas en es-
tas casas de salud. Para Hernandez et al. (2010), el mé-
todo descriptivo estudia particularidades de individuos o
sociedades para ser analizadas, asi mismo indican, que
el método explicativo ayuda a determinar los origenes de
dichas particularidades. Al referirse al método deductivo
aseveran que las hipoétesis deben enfrentarse a la rea-
lidad para ser aceptadas o rechazadas en un contexto
determinado; y con respecto al inductivo, sugieren que,
a partir de un fendmeno dado, se puede encontrar simili-
tudes en otro, lo que permite la compresion de los proce-
s0s, el cambio y la experiencia. Para esta investigacion,
con estos dos ultimos métodos, se estudié el compromiso
real que tienen las clinicas con sus pacientes, emplea-
dos, proveedores y el medio ambiente; y, se llegd a con-
clusiones generales, basadas en los resultados obtenidos
mediante un analisis estatico realizado a los involucrados.

A través del método analitico - sintético, se pudo disgre-
gar el concepto de RSE en sus fragmentos constitutivos,
enfocando el estudio en partes individuales que, permi-
ten comprender cada una de ellas en su particularidad;
siendo asi, mas conveniente ser analizadas por separado,
sin dejar de lado el concepto de Responsabilidad Social
como un todo, sabiendo que; lo que se pretende, es de-
terminar si las casas de salud a ser analizadas tienen o no
Responsabilidad Social Empresarial en sus organizacio-
nes. Asi mismo, con el método histérico — 16gico, se pudo
evidenciar cémo ha evolucionado la RSE a través de la
historia; v, los beneficios que obtuvieron aquellas orga-
nizaciones que decidieron aplicarla, tomando en cuenta
que el método histdrico, permite hacer un recuento de los

sucesos desde sus inicios hasta la actualidad y el método
l6gico a su vez, relacionar datos a través de razon (Del
Cid et al., 2007).

Universo de estudio y tratamiento muestral

Para realizar el levantamiento de la informacion de los
grupos de interés externos; en la presente investiga-
cion, se utilizd el muestreo aleatorio simple; ya que, la
poblacion estd concentrada en la ciudad de Azogues
(Martinez, 2012). Se encuestd a 68 personas entre habi-
tantes y usuarios de las clinicas privadas a ser evaluadas,
resultado que se obtuvo de un universo de 15.136 perso-
nas del sector urbano, cuya edad oscila entre los 30 y 64
anos, dato que se obtuvo censo del afio 2010 del Instituto
Nacional de Estadistica y Censos. Para los grupos de
interés internos, la encuesta estuvo dirigida a empleados,
trabajadores y profesionales de las casas de salud, se
obtuvo un total de 36 encuestados; para este Ultimo se
hizo un muestreo no probabilistico, ya que la muestra era
igual al universo a ser estudiado.

Tratamiento estadistico de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se elaboraron dos
cuestionarios a través de Google Forms (https://docs.
google.com/forms/), con items o variables observables
que determinan si las clinicas privadas de la ciudad de
Azogues, se encuentran aplicando RSE en sus modelos
de gestion organizacional. La tabulacion de los datos y
graficos obtenidos se realizé por medio de la herramienta
informéatica Microsoft Excel 2016.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se presenta los resultados de la investigacion dividida en
cinto dimensiones: publico externo, comunidad y medio
ambiente, valores éticos, imagen corporativa, publico in-
terno y proveedores, andlisis que se realiza basandose
en las encuestas realizadas tanto a los usuarios, como
al personal administrativo y operativo que labora en las
clinicas privadas de la ciudad de Azogues.

Publico Externo

En esta dimension, los resultados reflejan el sentir que
tienen los habitantes y usuarios de clinicas privadas de
la ciudad de Azoques respecto de: la atencién que re-
ciben en un contexto global; vy, el trato personalizado de
parte de los profesionales que prestan sus servicios en
estas entidades de salud; es asi que, el 70.6% de los en-
cuestados califica como buena la atencion que reciben,
el 19.1% como regular, el 7.4% como excelente y un 3.0%
como mala; por otro lado, el trato de parte de los profe-
sionales de salud, se determina de la siguiente manera:
Buena, 73.5%, excelente 16.2%, regular 10.3% y mala
0%, esto se muestra en la figura 1.
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Figura 1 Nivel de satisfaccion respecto a la atencion
recibida.

Como parte de la RSE, las organizaciones deben incluir
una politica que permita medir el nivel de satisfaccion
de sus clientes; sin embargo, las casas de salud de esta
ciudad, no lo estan haciendo; vy, esto se ve reflejado en
las respuestas negativas recibidas de los encuestados,
mismos que en un 91.2% responden que no; y, apenas
un 8.8% dice que si. Si bien la mayoria de los participan-
tes opinan que la atencién es buena, las casas de salud
deberian prestar mayor atenciéon en verificar cuales son
los aspectos en los que estan fallando, mismos que les
impide tener un servicio de excelencia, para Tari y Garcia
(2011), el nivel de satisfaccion de los individuos es un
elemento clave para el éxito organizacional, saber qué
expectativas tienen respecto del servicio que pretenden
recibir; como también, hasta qué punto fueron satisfechas
las necesidades con las que llegaron. En este sentido, no
se puede descuidar a este grupo de interés, y se debe
enfocar la calidad en un servicio de excelencia que per-
mita superar las perspectivas de los usuarios.

Comunidad y medio ambiente

Esta claro en esta dimension que, los habitantes de la
ciudad de Azogues coinciden en que las casas de salud
privadas, no estan siendo responsables con el medio am-
biente, como consecuencia no hay un compromiso ético
con la comunidad; es asi que, el 80.9% de los encuesta-
dos opinan que estas entidades no contribuyen con el de-
sarrollo de la sociedad; vy, el 19.1% responde afirmativa-
mente indicando que la RSE se vista en: la generacion de
fuentes de empleo, visitas domiciliarias, servicio 6ptimo
entre otras, lo que no refleja una percepcién adecuada
del concepto de RSE, por otro lado, el 70.6%, indican que
no hay compromiso con el medio ambiente, pues lo Unico
que buscan como organizacion; es su propio beneficio,
estos resultados se representan en la figura 2.

100,0%
80,0%
&0,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Si Ma

= Se involuora con la comunidad
contribuye a su desarrollo

Compromiso con el medio ambiente

Figura 2. Comunidad y medio ambiente desde el punto
de vista del publico externo.

De los resultados obtenidos en las encuestas realizadas
al publico interno, se obtiene una clara contradicciéon en
Sus respuestas; ya que, el 77.8% indican que la casa de
salud en la que laboran, si tiene compromiso ético con
la sociedad y medio ambiente; sin embargo, cuando se
consulta si existen campafas internas de educacion para
el consumo consciente de agua, energia eléctrica y pa-
pel, el 69.4% responde que no. Asi mismo, quienes opi-
nan que si, aseveran que las casas de salud, fomentan el
respeto al medio ambiente; a través, de una clasificacion
adecuada de los desechos peligrosos, siguiendo normas
y un protocolo interno hospitalario, respetan los derechos
humanos guardando la confidencialidad en la informacion
de sus pacientes y fomentan el reciclaje. Informacion que
se refleja en la figura 3.

100,0%
50,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%
51 Na
®m Campana para reducdon de consumao de
agua, energia eléctrica v papel.
® Compromiso tico con la sociedad v medio

amhisnt &

Figura 3. Comunidad y medio ambiente desde el punto
de vista del publico interno.

En esta dimension se puede acotar que, la RSE no sig-
nifica Unicamente cumplir con reglamentos y normas de
salud preestablecidas por los organismos de control, te-
ner RSE va mas alla, Chirinos, et. al., (2012), en su estudio
realizado en diferentes paises, refleja la existencia de una
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gran brecha entre las metas financieras y los valores éti-
cos aplicados por las organizaciones, concepto que coin-
cide con los resultados de esta investigacion; asi mimo,
enfatiza en el hecho de que, el Estado debe ahondar es-
fuerzos para concientizar no solo a empresarios si no, a
la sociedad en general. Indica también que la RSE, nace
con el afan de compensar la imagen negativa de las gran-
des corporaciones, demostrando su interés en minimizar
el dafno ecoldgico y asi mantenerse en el mercado. En
este contexto; se debe diferenciar entre aquellas activida-
des que por obligacion se deben cumplir; y, aquellas que
involucran una investigacion que permita un trabajo que,
concentre esfuerzos mutuos con la comunidad y lograr
asi mayores beneficios.

Valores éticos

Esta dimension esta enfocada en los valores éticos que
practican los profesionales de la salud; en el normal des-
empefio de sus funciones, al respecto, el 67.7% de los
encuestados, indican que dichos funcionarios mantienen
una practica profesional, que incluye valores éticos, el
32.4%, no esta de acuerdo, aspecto fundamental, que
debe ser tomado en cuenta por la administracion; y, se
debe relacionar con la calidad en el servicio recibido por
parte de los usuarios; pues este puede ser uno de los
factores que estan influenciando en la percepcion de los
individuos al calificar dicha calidad. Estos resultados se
presentan en la figura 4.
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50,0%
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Figura 4. Valores éticos.

Imagen Corporativa

Para evaluar la imagen corporativa, se consulté a los
usuarios su percepcion respecto a: infraestructura, pre-
cios, tiempos de espera y diagndstico; los resultados
reflejan que estas casas de salud, vista desde la pers-
pectiva del cliente (67.6%), mantienen una infraestructura
acorde a los servicios que prestan; sin embargo, la dife-
rencia (32.4%), considera que no (Figura 5).
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Figura 5. Infraestructura y Diagndstico.

En cuanto a diagnoéstico, se consultd si ofertan especia-
lidades médicas que permitan una evaluacion total del
paciente; el 81.4% indican que si, en tanto que el 17.6%
aseguran que la evaluacion se realiza de manera parcial
(Figura 6).
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Figura 6. Nivel de precios.

El 45.6% de los usuarios consideran que los precios es-
tan dentro de un rango medio; v, el 54.4% que son altos,
siendo minima la diferencia (8.8%), por lo que la admi-
nistracion debe considerar y revisar, si los precios que
ofertan a sus pacientes, son accesibles y estan acorde a
la situacion econémica de los mismos; como a la calidad
del servicio que proveen; resultados que se encuentran
directamente relacionados con el 77.9% de insatisfaccion
con los tiempos de espera a la consulta, siendo preciso
rescatar que el 22.1%, aseguran haber sido atendidos
oportunamente (Figura 7). En este punto cabe recalcar
que la RSE, permite a la organizacion involucrar al pu-
blico externo en sus politicas gubernamentales, lo que
conlleva a la fidelizacién; en este caso, de sus pacientes.
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Figura 7. Tiempos de espera.

Publico interno

En esta dimensioén, se analiza el compromiso que tienen
las clinicas privadas con sus colaboradores, si existen
politicas de incentivos en su plan de gobierno interno. Es
asi que, como medida incluyente, se consulto, si las ca-
sas de salud brindan apoyo a aquellos empleados que
son padres o representan a nifios con discapacidad; faci-
litando asi, su involucramiento en el normal desarrollo de
sus hijos o representados, obteniendo un 72.2% de afir-
macion, con de la finalidad de verificar, si la organizacion
involucra a sus colaboradores en un proceso de mejora
continua; que permita perfeccionar la imagen corporati-
va; y, el nivel de satisfaccion de los usuarios; se pregunto,
si la administracion acepta sugerencias y evalla criticas
de parte de sus empleados, alcanzado el 83.3% de ase-
veracion (Figura 8).
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Figura 8. Compromiso con el publico interno.

Por ultimo, es necesario saber si los profesionales, em-
pleados y trabajadores, son evaluados y la frecuencia
con que se realizan dichas evaluaciones, manifestando
la mayorfa (66.7%), que sus valoraciones se efectian de

manera anual, no obstante, el 16.47% asegura, no ser
evaluado; asi también, el 8.33% indica que lo hacen de
manera trimestral y en igual proporcién de manera se-
mestral; en este punto se debe precisar, que una empresa
que motiva a sus empleados y los evalla periddicamente,
genera talento humano de alto nivel, a través de capaci-
taciones que permitan disminuir la brecha de inconformi-
dad de los pacientes y sus familiares. Los resultados de
este diagnostico. (Figura 9)
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Figura 9. Frecuencia de evaluacion

Proveedores

En esta ultima dimension, las preguntas estan enfocadas
en determinar, si los proveedores; con los que trabajan,
las casas de salud privadas de la ciudad de Azogues;
son evaluados, previo a la adquisicion de los productos,
indicando los encuestados que si (83.3%), por otro lado,
se consulto, si existe respeto a los derechos humanos en
las decisiones de inversion y/o adquisiciones, obteniendo
el 77.8% de afirmacion. Con el estudio realizado en este
punto, se demuestra que la administracion tiene politicas
de selecciéon de proveedores, que muestran su respeto
por el medio ambiente; es decir, se encuentran desarro-
llando buenas practicas de RSE. Los resultados se refle-
jan en la figura 10.
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Figura 10. Proveedores.

CONCLUSIONES

Las entidades de salud privadas de la ciudad de
Azogues, evalluan anualmente a sus empleados, traba-
jadores y profesionales; y; brindan capacitacion continua
que permite un mejor desempefio de sus funciones; v,
una revalorizacion de la ética profesional que estan trans-
mitiendo, asi mismo, han implementado en su estrategia
gubernamental, politicas de seleccion de proveedores, 1o
que demuestra su interés en desarrollar un plan estraté-
gico que incluye la RSE en sus procesos administrativos.
Sin embargo, la percepcion que tiene el publico externo
(usuarios y habitantes), evidencia el desconocimiento de
dichas practicas; por lo que, se inicia la difusién de cam-
pafias informativas que reflejan su involucramiento con la
comunidad y su interés en adoptar nuevas modalidades
de prevencion y compromiso social, deben considerar
también que, al minimizar los tiempos de espera, y, ana-
lizando los precios que ofertan por sus servicios; pueden
mejorar la expectativa que sus pacientes y los familiares
de estos, tienen respecto de su imagen corporativa.

Se puede decir, a manera de discusion, la empresa so-
cialmente responsable es aquella que asume en todas
sus decisiones el compromiso social, que radica en la
accion y decision de los directivos, asi como en todo su
personal de mando, para transmitir el enfoque de RSE,
reafirmando el compromiso de la empresa y de quienes
la gobiernan.
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