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RESUMEN

El presente articulo propone el estudio del potencial humano para contribuir a elevar los estandares de calidad en la Institu-
cion de Educacion Superior. Se destaca al Expediente Cientifico como herramienta indispensable para el perfeccionamiento
de los docentes y la gestion del potencial cientifico en la Educacion Superior. El Expediente Cientifico desde la ¢ptica del
desarrollo y crecimiento de la institucion, se considera memoria escrita de la actividad cientifica, testimonio del quehacer
profesional de los docentes en la construccion de la historia de las instituciones universitarias cubanas. El mismo es visto
como una herramienta indispensable para el proceder de los docentes, el funcionamiento de las carreras y la certificacion
nacional de programas de pregrado y posgrado. Se aborda el patrimonio documental y las técnicas empleadas para su
conservacion y visualizacion, como anclaje tedrico para el andlisis en el contexto universitario, concretamente en el manejo
y la gestion adecuada de los expedientes cientificos. Se ofrece ademas un estudio exploratorio en torno al aprovechamiento
de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones en la gestion y conservacion de la documentacion que atesora el
Expediente Cientifico del académico universitario.

Palabras clave: Expediente Cientifico, Calidad, Gestion de calidad, Patrimonio Documental.
ABSTRACT

This article proposes a study of the human potential to lift the Higher Education Institution quality standards. The Scientific File
is highlight like indispensable tool for the perfecting of the teachers and the management of the scientific potential in Higher
Education Since optics of development and growth of the institution, the Scientific File is considered as memory written of the
scientific activity, testimony of the professional performance of the teachers at the construction of the history of the Cuba’s
academical institutions. This is an indispensable tool for the teacher’s performance, the functioning of the races and national
certification of programs of per-grade and post-grade’s programs. It is boarding the documentary patrimony and the used
techniques for his conservation and his visualization, as theories anchored to the analysis in the university context, concre-
tely in the management suitable of the scientific files. It is offered too an exploratory study about the use of the information
and communication technologies in the management and conservation of the documentation that treasure the university
academician’s Scientific File.

Keywords: Scientific File, Quality, Management of quality, Documentary Patrimony.
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INTRODUCCION

El ilimitado alcance de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, el desarrollo de las nanotecnologias,
el uso de energias renovables, la robdtica y el comercio
electréonico muestran una vision diferente del mundo vy la
sociedad. La gestion de la Informacion y el conocimiento
tiene gran influencia en el contexto educativo actual.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
cambian el modo en que la forma en que el conocimiento
se generay se comparte, se convierten en las herramien-
tas por excelencia para la gestion de la informacion y su
socializacion en la llamada sociedad de la informacion
(organizacion eficiente y 6ptima de la informacién y su
intercambio) y el conocimiento (manejo, intercambio y ge-
neracion eficiente del conocimiento) (Garcia-Llorente et
al., 2020).

Este punto de vista muestra como los saberes que se ge-
neran se comparten y difunden con mayor eficiencia lo
que contribuye a la formaciéon de nuevos conocimientos.
En el ambito educativo, esta sobreexposicion y depen-
dencia tecnolégica se ha acrecentado a partir del afio
2020 con la pandemia internacional ocasionada por la
COVID-19 (Nieto-Isidro et al., 2021).

Desde una perspectiva internacional el entorno
Universitario es un escenario en el cual el profesor se
enfrenta a multiples problematicas que exigen de una
adecuada preparacion que facilite la solucion inmedia-
ta y efectiva de muchos de estos problemas, cuya posi-
tiva incidencia en el éxito estudiantil se hace inevitable
(Bardach & Klassen, 2020).

En La Declaracién de Cartagena de Indias (IESALC-
UNESCO, 2009), se sefiala el cuerpo docente como ac-
tor fundamental del sistema educativo y se enfatiza en la
formacion permanente del claustro. En la misma se plan-
tea ademas que las universidades de la region necesitan
formas de gobierno, capaces de responder a las trans-
formaciones que demandan los contextos internos y ex-
ternos. Eso exige la profesionalizacion de sus directivos
y la vinculacién clara entre la mision y propdsitos de las
instituciones y los instrumentos de gestion.

La Declaracién de Berlin (UNESCO, 2021) , propone mo-
dificar el comportamiento individual en pro del desarrollo
sostenible; fomentar el acceso al conocimiento cientifico
y el intercambio de datos para facilitar la investigacion;
las politicas basadas en la evidencia y la adopcion demo-
cratica de decisiones.

En Cuba se profundiza en el vinculo universidad-gobier-
no-sector productivo. El proceso de perfeccionamien-
to que lleva a cabo el Ministerio de Educacién Superior

entre 2017 y 2021, tiene como propdsito el desarrollo so-
cio-econdmico sostenible; la integracion de procesos y la
formacion y desarrollo del potencial humano (Diaz-Canel
et al., 2020).

Entre sus objetivos esta trabajar por la excelencia del
claustro a partir de la formacién continua de sus docen-
tes y directivos académicos, con un enfoque participativo
y de integracion de los factores. Para elevar los parame-
tros de eficiencia y calidad de los procesos universita-
rios, es necesario avanzar en la seleccion, promocion,
preparacion y estabilidad de sus directivos, asi como en
su desempefo.

El caracter innovador, transformador y creativo de las
Instituciones de Educacion Superior, requiere de docen-
tes y directivos académicos con conocimiento cientifico,
acceso a tecnologias avanzadas, asi como actitud y vo-
luntad para poner los saberes en funcion de la gestion de
calidad de los procesos universitarios.

Por esta razon, la presente indagacion propone analizar
la relacion que se establece entre los docentes y los di-
rectivos académicos en su formacién continua y como
resultado de su desempefio. Se realiza una revision do-
cumental de los informes relativos a los procesos de acre-
ditacion institucional en los Ultimos cinco afos, asi como
los expedientes cientificos y su incidencia en el desarrollo
profesional y la gestion de calidad de los procesos. Como
centro de atencion se constata el estado de conservacion
de la documentacion que evidencia la produccion cienti-
fica de la Universidad de Cienfuegos. Se brinda especial
interés a los modos tradicionales en que se manejan los
documentos que recogen la historia reciente del queha-
cer cientifico de las universidades. La compleja dinamica
de los nuevos tiempos en la informatizacion de la socie-
dad, unido a la digitalizacion del conocimiento, impone
nuevas estrategias para la gestion de la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion.

DESARROLLO

LA GESTION DOCUMENTAL EN LAS INSTITUCIONES
UNIVERSITARIAS

La calidad en una organizacion depende de la orienta-
cion, liderazgo, participacion y formacion de sus inte-
grantes. La mejora de la calidad es un proceso sin fin,
indisolublemente ligado a la gestion de informacion y
la gestion del conocimiento. Las organizaciones de ex-
celencia son aquellas que logran instaurar sistemas
eficientes de gestion de sus procesos (Aja, 2002; Ha-
Vikstrom & Takala, 2016)gestion del conocimiento y ges-
tion de la calidad en las organizaciones”,”type”:"article-
journal”,”volume”:"X"},"uris”:[“http://www.
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mendeley.com/documents/?uuid=23792aac-
1f6b-4954-bd10-56990e95850a”]},{"id":"ITEM-
2”,"itemData”:{"DOI”:710.1016/b978-0-12-805187-
0.00011-5","ISBN”:"9780128051870",”abstract”.” Abstra
ct Each multinational company endeavors to be a world
leader in its field; they invest in knowledge sharing and
knowledge management (KM. Para alcanzar tan altos re-
sultados deben como primer paso, comprender que la
gestion de la informacién inherente a sus procesos (in-
terna) y el flujo informativo, que desde el entorno puede
incidir en los mismos, debe ser difundida entre sus inte-
grantes y transformada en conocimiento.

El papel de los directivos es decisivo en la instauracion
de sistemas eficientes para gestionar la informacion que
permitan el analisis de la misma como evidencia en el
desarrollo de los procesos en las organizaciones. Los re-
sultados obtenidos se emplean para replantear las estra-
tegias con vista a elevar la calidad de los procesos. Los
directivos, deben establecer los nexos necesarios entre
la organizacion, sus miembros y el nuevo escenario.

Las instituciones de educacion superior se presentan
como organizaciones atipicas en cuanto a la forma de
gestion, con caracteristicas especificas de operacion
acordes con su mision, vision y objetivos (Pérez-ortega et
al., 2017). Las universidades presentan una estructura de
direccién y una plantilla de cargos cubierta en su mayo-
ria por docentes dedicados a la investigacion. El propio
desarrollo del proceso docente educativo y los procesos
asociados a este, conlleva a la superacion permanente
del claustro universitario.

Por otra parte, el desarrollo tecnolégico y los avances
cientificos generan un ambiente de avidez por los conoci-
mientos mas actualizados que conducen a su gestion. La
forma en que las aspiraciones individuales y colectivas
influyen en la gestion de la informacion, su socializacion
y transformacion en conocimientos es determinante en
la transformacion del entorno. Precisamente es en estas
caracteristicas que la tipifican, donde estan sus mayores
potencialidades.

Sin embargo, entre los indicadores que mayor afecta-
cion provocan a la calidad de los procesos misionales
en las instituciones de educacion superior se encuentra
la estabilidad de los docentes; pues si bien es cierto que
la aplicacion de nuevas politicas que estimulan la profe-
sionalizacion del claustro en el sector educacional, estas
no evitan del todo el desplazamiento de una parte de su
personal hacia escenarios mas novedosos y atractivos.

Las afectaciones que provoca el desplazamiento econé-
mico a las instituciones de educacion superior €s inevita-
ble. Por consiguiente se debe prestar mas atenciéon para

reducir los impactos sociales negativos de este desplaza-
miento (Chen & Vanclay, 2020). El fendmeno de la inesta-
bilidad laboral se ha manifestado como una regularidad
en el panorama de los centros educativos a nivel mundial
y concita la preocupacion de los directivos del ramo.

En Cuba como en otros paises del area, se presta aten-
cion al tema de la movilidad de los profesionales. Un es-
tudio mas a fondo revela que entre las principales causas
asociadas al desplazamiento de los profesionales hacia
el sector empresarial y su insercion a las formas no esta-
tales de la produccion y los servicios, se encuentran en
primer lugar los proyectos personales y en menor medida
la competitividad de otros sectores empresariales del en-
torno econémico.

Con el propdsito de minimizar esta situacion en las institu-
ciones de educacion superior en Cuba, se modifican las
estructuras de direccion, se revisan la composicion € in-
dicadores de gestion y se proyecta el redisefio de las es-
trategias de continuidad de los procesos de formacion de
pregrado y postgrado. Para garantizar la obtencién de ca-
tegorias docentes superiores el Ministerio de Educacion
Superior aprueba el Reglamento para la Aplicacion de las
Categorias Docentes de la Educacion Superior.

Ademas, se considera fundamental el fortalecimiento de
la preparacion de doctores como una necesidad urgente
del pais (Saborido Loidi, 2018). El Sistema Nacional de
Grados Cientificos, establece las disposiciones genera-
les relacionadas con la formacion doctoral en Cuba. De
acuerdo con lo anterior el proceso de formacion doctoral
es esencial para el avance de la ciencia, la tecnologia y
la innovacion. En el mismo se eleva la calificacion del po-
tencial humano al mas alto nivel cientifico de acuerdo con
las necesidades del pais. En correspondencia se forman
doctores capaces de desempefiar importantes roles en
la introduccién de nuevos métodos, productos y tecno-
logias que impacten sobre la economia y la sociedad, la
elevacion de la calidad de la educacion y el mejor fun-
cionamiento de las areas de direccion y de investigacion
cientifica e innovacion de los organismos

El analisis del marco legal regulatorio del Ministerio de
Educacion Superior, unido a las nuevas politicas que
establecen la organizacion salarial del sistema de la
Educacion Superior, permite profundizar en la incidencia
que tienen estas regulaciones en la permanencia de los
docentes y la estabilidad en los cargos directivos en la
Universidad de Cienfuegos. En la presente investigacion
se corrobord que existe una reduccion de la movilidad de
los docentes hacia otros sectores de la economia, motiva-
do en lo fundamental por las aspiraciones vinculadas a la
preparacion y el desempefo profesional de los mismos.
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En correspondencia, los encargados de gestionar la ca-
lidad de los principales procesos universitarios, deben
hacerlo sobre la base de estudios que soporten el replan-
teo sistematico de las estrategias de formacion continua
de sus docentes y directivos académicos. Las acciones
se deben redisefiar sistematicamente a partir de las de-
ficiencias y debilidades detectadas en las evaluaciones
individuales a su desempefio y las recomendaciones
entorno a estas, recogidas en el plan de desarrollo indi-
vidual. Ademas, se debe tener en cuenta los resultados
anteriores que se constatan en las evidencias documen-
tales archivadas en el Expediente Cientifico del docente
universitario.

Se hace énfasis en el Expediente Cientifico como soporte
principal de la trayectoria laboral y formativa del docente.
No obstante, para el estudio de esta problematica se em-
plean otros documentos que aportan informaciones muy
valiosas al respecto, como son:

- Cumplimiento de los Objetivos de Trabajo

- Proyeccion de la estructura de categorias docentes
(piramide)

- Obtencion y Ratificacion de Categorias Docentes
- Estadisticas del Potencial Cientifico
- Categorias Ocupacionales

- Informes de Superacion (Posgrados, Diplomados,
Maestrias y Formacion Doctoral)

Los datos obtenidos acerca de la superacion y formacion
posgraduada constatan los avances en la cantidad de
doctores formados y en proceso de formacion, asi como
el desarrollo de los programas de doctorado y maestrias
que ya han sido acreditados. No obstante, la cantidad de
doctores en numeros totales y por especialidades es aun
insuficiente para cumplir con las metas trazadas.

A partir del resultado del desarrollo de las actividades
de preparacion profesional plasmado en los informes, se
infiere que no debe descuidarse el transito por las ca-
tegorias docentes. La obtencion de categorias docentes
superiores debe verse como meta de desarrollo profe-
sional y requisito para ocupar determinados cargos en la
direccion académica de la universidad. Al mismo tiempo,
se debe reducir el niumero de profesionales que una vez
formados, no ocupan las responsabilidades en la direc-
cién de los procesos académicos, para las cuales fueron
preparados.

Se verifica que, en cada periodo se determinen las necesi-
dades de formacion continua y se redefinan las acciones

encaminadas a superarlas. Ademas, se observa la co-
rrespondencia entre las regularidades relacionadas con
el desempefio y las acciones correctivas enfocadas a la
mejora continua de la eficiencia y la seguridad de los pro-
cesos sustantivos en la universidad. Entre las propuestas
para revertir la situacion y elevar los estandares de cali-
dad se encuentran acciones para:

- Elevar la eficiencia y la acreditacion de carreras.

- Fortalecimiento de la Ciencia, Tecnologia, Innovacion
- Fomentar la Formacién Doctoral.

- Garantizar estabilidad de los cuadros

- Revertir o minimizar la afectacién producida por las
bajas docentes.

En esta Ultima estan comprendidas aquellas acciones
que, a todos los niveles de direccion, garantizan una co-
rrecta formacion continua del colectivo de profesores. El
desarrollo de los procesos exige los directivos académi-
cos se involucren activamente y brinden un espacio para
la participacion, motivacion, capacitacion, comunicacion
y el compromiso de los miembros de la comunidad uni-
versitaria (Almuifas & Galarza, 2020).

Elevar la preparacion del claustro y los directivos acadé-
micos hasta el nivel ideal previsto, se logra a partir de
la coherencia en el diagnostico y evaluacion de sus po-
tencialidades y carencias. Para ello, se debe “contar con
modelos integradores que se articulen con la teoria de-
sarrollada dentro del sistema de direcciéon con el desem-
pefio de los sujetos de dichos procesos” (Ramos et al.,
2015, p. 161).

Para enfrentar los desafios de la sociedad con el trabajo
docente, educativo, cientifico e investigativo, es necesario
contar con la responsabilidad de todo el personal acadé-
mico. En el cumplimiento de su mision, estos deben pro-
mover los espacios para que se adquieran o actualicen
los conocimientos. Ademas, se deben cerciorar que este
“conocimiento” sea transmitido, difundido y registrado.

En este sentido, existen registros digitales que permiten
conocer las investigaciones publicadas y algunos aspec-
tos biograficos de sus autores. Aunque un tanto dispersa,
se puede encontrar en las redes, informaciéon acerca de
la labor y la experiencia de académicos e investigadores
de renombre. Sin embargo, en la formacién de las jove-
nes generaciones de cientificos y académicos, resulta
vital el registro de sus actividades formativas y los resul-
tados de su desempefio actualizado, para facilitar los vin-
culos necesarios con otros autores que trabajan en lineas
de investigacion similares.

Volumen 14 | Numero 5 | Septiembre - Octubre, 2022

71



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Lo anterior conlleva nuevamente al Expediente Cientifico,
a la necesidad de actualizacion sistematica del mismo
e introduce como nuevo elemento su visualizacion, para
que el resto del gremio pueda establecer acciones cola-
borativas entre si. Se deduce la urgencia de concentrar
las evidencias de los resultados alcanzados individual-
mente durante el desempefio de las funciones. Mediante
las mismas se pueden evaluar los procesos de formacion
y la investigacion cientifica para proyectar acciones de
formacion continua que contribuyan al mejoramiento del
desempefo. Si ademas el disefio de las estrategias de
formacion continua incluye las cualidades personales y
de forma intencional se hace coincidir con los intereses
institucionales se contribuye a elevar los indicadores de
preparacion y estabilidad del claustro.

En el contexto universitario la formacion continua del
claustro es indispensable para incrementar el nimero de
profesionales con condiciones de dirigir correctamente
los procesos universitarios. “la vision de futuro institucio-
nal debe convertirse en la piedra angular para formular
los patrones de calidad y para elaborar los planes de
mejora, estos Ultimos muchas veces, se concentran sola-
mente en la solucidon de los problemas institucionales del
presente” (Almuifias & Galarza, 2015, p. 1992). De esta
forma, la garantia de una gestion de calidad de los proce-
s0s se traduce en la mejora continua de los resultados de
la institucion y constituye una exigencia para los procesos
de acreditacion.

Pefa et al. (2018), consideran la autoevaluacion institu-
cional con fines de mejora continua como un proceso de
evaluacion formativa. En su funcion diagnéstica, se deter-
minan fortalezas, debilidades institucionales y oportuni-
dades de mejoramiento. La evaluacion continua de cada
uno de los procesos requiere del monitoreo constante de
los indicadores de eficiencia de los mismos, a fin de inci-
dir oportunamente en su disefio operacional.

Se desprende que el comportamiento de los indicadores
de la gestion de calidad de los procesos universitarios, es
un factor determinante para otorgar un determinado nivel
de acreditacion o para certificar los avances de un perio-
do a otro. Al analizar los resultados de las evaluaciones
externas realizadas a los diferentes niveles organizativos
de la Universidad de Cienfuegos se toma en cuenta la
informacion que aportan los expedientes cientificos y se
contrasta con los informes mencionados con anterioridad.

Es importante sefialar que de la calidad de los informes
depende en gran medida los resultados de la evaluacion.
La lectura y anédlisis de los datos como evidencia, recopi-
lados en los informes por las diferentes unidades organi-
zativas, se complejiza debido a la cantidad, extension y

dispersion de la informacion. Por esta razon, en el desa-
rrollo de esta actividad los evaluadores realizan una revi-
sibn minuciosa de los expedientes cientificos.

Propuesta de Expediente Cientifico como patrimonio
documental

El Expediente Cientifico es un archivo Unico en su tipo,
que contiene solo aquellos documentos que evidencian
la labor del docente y acompafia su formaciéon peren-
nemente. El mismo recoge la trayectoria y resultados
de la labor cientifica de los docentes universitarios. El
Expediente Cientifico contiene el curriculo actualizado y
los documentos que certifican los titulos de grado cienti-
fico, categorias docentes y cientificas. En él se archivan
todos los documentos que acreditan su labor como pre-
mios, medallas, diplomas, reconocimientos y los avales
de participacion en eventos y publicaciones entre otros.

Junto a las evidencias de la actividad profesional y forma-
tiva del profesor, forman parte del Expediente Cientifico el
resultado de las evaluaciones del desempefio y su plan
de desarrollo individual con las acciones disefiadas para
mejorar los niveles de preparacion y desarrollo profesio-
nal. Por lo que hasta aqui se ha visto estos documentos
constituyen avales del desempefio docente y la actividad
cientifico investigativa y son documentos de consulta obli-
gatoria por parte de los propios docentes y sus directivos.

Al mismo tiempo los documentos contenidos en él, son
una fuente valiosa para validar los resultados de la pre-
paracion, la investigacion, la produccion cientifica indi-
vidual o colectiva y sus respectivos logros. es una herra-
mienta necesaria para contrastar datos en los procesos
de Evaluacion Institucional y Acreditacion de Carreras,
Maestria y Doctorado. De igual forma los tribunales de
categorizacion y de grado cientifico hacen uso de ellos
para determinar si el docente ha cumplido con los requi-
sitos que se exigen en cada caso.

Los expedientes cientificos ofrecen informacion veridica,
testimonio de las capacidades, competencias y habilida-
des desarrolladas por los docentes en periodos de hasta
un afio. Margen en el cual el profesor debe cumplir las
metas para las cuales trabaja. Entre las informaciones que
mas elementos aportan se destacan los resultados de las
evaluaciones docentes y las recomendaciones realizadas
al final de cada periodo evaluativo. La evaluacion de la
formacioén continua se ve proyectada en los resultados
del desempefio de los docentes y directivos académicos
en la gestion de calidad de los procesos universitarios.

En resumen, la vida académica del profesional de la
Educacion Superior es documentada en el Expediente
Cientifico a fin de conocer cémo evoluciona. Este archivo
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es requisito indispensable para todos los profesionales
de la Educacion Superior en Cuba, pues potencia desde
la individualidad la gestién de la calidad de cada proce-
so. Aunque la informacion que recoge, muestra de forma
individual la historia profesional del docente, permite un
primer acercamiento al quehacer cientifico de la institu-
cién universitaria.

Desde esta optica cada Expediente Cientifico constituye
un fragmento de la historia de la Educacion Superior. Por
esta razon resulta todo un reto salvaguardar el contenido
de los mismos en formato impreso y aun mas complejo
resulta la difusion de su contenido para su consulta y re-
vision por parte de los directivos, especialistas y el resto
de la comunidad académica.

La socializacion de los resultados de la actividad cientifi-
cay de investigacion obedece a la necesidad de valida-
cion de los mismos por los expertos en cada caso. Este
grupo de especialistas emiten criterios de aceptacion y
dejan constancia como evidencia del desempefio de las
actividades. Los documentos emitidos por las distintas
instancias autorizadas se suman a la evidencia recopila-
da en el Expediente Cientifico.

Es por ello que la informacion y los nuevos conocimientos
deben ser difundidos en los espacios de debates colec-
tivos, insertandose asf, como una oportunidad mas en el
proceso de gestion del conocimiento. En corresponden-
cia, las instituciones de Educacion Superior deben estar
dotadas de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones que soporten un sistema eficiente de Gestion
de la Informacion y el Conocimiento que se supere a si
mismo cada instante.

La tendencia al tratamiento documental desde el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes, es recurrente en el analisis de documentos no con-
vencionales en el campo del patrimonio, como lo son
los generados por instituciones académicas como las
universidades.

En la literatura consultada se identifica un conjunto de
aspectos vitales para el tratamiento inicial de la tematica
expuesta, respecto a la gestion responsable de la infor-
macion atesorada en el documento aun en explotacion,
como es el caso del Expediente Cientifico. Desde una
mirada mas critica y profunda sobre el patrimonio docu-
mental destacan las problematicas asociadas a la con-
servacion preventiva, la cual:

Tiene como intencién combatir los problemas referentes
al deterioro natural de los documentos, a las condiciones
climaticas inadecuadas y al desencadenamiento de pla-
gas, entre otras cuestiones, mediante la implementacion

de programas adecuados de mantenimiento para lograr
condiciones medioambientales estables, procedimientos
de manejo y almacenamiento de los documentos, exhibi-
cion, transporte de los mismos, establecimiento de pla-
nes para el control de plagas y de emergencias contra
desastres (Borrego & Vivar, 2018).

La dificil tarea de proteger el testimonio documental de
la labor cientifica de una institucion como la Universidad,
requiere de costosas inversiones en funcion de formar
y preparar personal, y adquirir recursos y equipamiento
tecnolégico. Sin embargo, disefiar estrategias viables y
sostenibles para su manejo y puesta en valor se convierte
en imperativo por las variables condiciones en las que se
almacenan y guardan estos documentos. Los centros de
documentacion son una estructura indispensable para la
conservacion de la memoria histérica de las empresas e
instituciones (Parras-parras & Rodriguez-cela, 2021).

El Archivo de una Universidad conserva los documentos
de cualquier fecha o soporte material, producidos en el
desarrollo de las funciones y brinda un servicio especia-
lizado en la gestion, conservacion y difusion de los mis-
mos con finalidades administrativas, docentes e investi-
gativas. De esta manera, el proceso brinda informacion a
todo tipo de persona tanto juridica como natural cuando
es solicitada la misma.(Lores-lara, 2013)

Las disposiciones legales establecidas en Cuba para
salvaguardar el Patrimonio (documental) de conjunto
con el Programa Internacional Memorias del Mundo de
la UNESCO, se convierten en formulaciones politicas,
estratégicas para afrontar la gestion del patrimonio do-
cumental. El mismo se devela en un entorno social, po-
litico, administrativo y tecnoldgico de creciente comple-
jidad, como resultado de los cambios en las estructuras
organizacionales, los emergentes modos de gestion y la
penetracion cada vez mas evidente de las tecnologias de
informacion y comunicacion en la vida de los individuos,
las organizaciones y la sociedad en general. Tales cam-
bios se dan en el marco de lo que se ha llamado “actua-
lizacion” del modelo econdémico y social_y de un proceso
de informatizacién de la sociedad cubana (del Castillo &
Paz, 2019).

Con el Decreto-Ley No. 3, Del Sistema Nacional de
Gestion Documental y Archivos de la Republica de Cuba;
el Decreto No. 7, Del Reglamento del Sistema Nacional
de Gestion Documental y Archivos de la Republica de
Cuba; la Resolucion 201/2020, Lineamientos Generales
para la Conservacion de las Fuentes Documentales
de la Republica de Cuba y la Resolucion 202/2020,
Lineamientos Generales para la Digitalizacion de las
Fuentes Documentales de la Republica de Cuba, se
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demuestra el respaldo legitimo a la conservacion del pa-
trimonio documental.

La articulaciéon y puesta en vigor de este sistema de leyes
favorece el tratamiento documental y archivistico en las
instituciones estatales, no estatales y las personas natu-
rales. El interés y esfuerzo del Estado y el Gobierno por
salvaguardar los archivos y colecciones documentales,
contribuyen a garantizar el derecho que tienen los ciuda-
danos de acceder a la informacion, segun los articulos 16
m), 53, 90, 97, 194, 200, 200 d) de la Constitucion y a pro-
piciar la transparencia de todos los ¢rganos del Estado
reflejado en el propio texto en los articulos 101 h) y 211.

Con laregulacion de la Gestion Documental y de Archivos
de la Republica de Cuba, se apertura un nuevo escenario
legal en el cual se manifiestan cambios favorables y a
tono con las dinamicas transformadoras del tejido social y
empresarial. Las instituciones de educacion superior del
pais tienen el gran reto de liderar dichos procesos trans-
formadores y de implementacion legal. Las actividades
y funciones del archivo de la Universidad, se enmarcan
dentro del régimen juridico general sobre archivos y do-
cumentos del Ministerio de Educacion Superior y de las
normativas especificas de la misma.(Lores-lara, 2013)

Las nuevas disposiciones tienen gran impacto en la acti-
vidad de gestion documental y archivo e inciden de for-
ma directa en los Ejes Estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social. Entre los beneficios que
trae consigo, concretamente relacionados con el manejo
de los expedientes cientificos, se encuentra la digitaliza-
cién de documentos como medio de conservacion pa-
trimonial, que tiene como plataforma juridica la referida
Resolucion 202/2020.

El empleo de modelos y herramientas que ayuden al pro-
cesamiento rapido y efectivo de la documentacion, diga-
se bases de datos o repositorios digitales para su consul-
ta frecuente, son piezas claves de los procesos técnicos
aplicados a los documentos de archivo. Estos tienen la
finalidad de mantener las caracteristicas esenciales de
los mismos (autenticidad, fiabilidad, integridad y dispo-
nibilidad), asi como servir de testimonio a su contexto de
origen. (Crespo Mufioz, 2019)

Son varios los motivos que llevan a sugerir el uso de he-
rramientas o bases de datos digitales para la gestion do-
cumental orientado concretamente a la salvaguarda de
los expedientes cientificos. El empleo de la digitalizacion
como medio para su conservacion, tiene un valor extraor-
dinario debido a que facilita la busqueda de informacion
diversa, simplifica y humaniza el trabajo de clasificacion
y ordenamiento de archivo y materializa su propdésito pri-
mero de gestion documental: La guarda y cuidado de la

informacion que atesora el documento de manera soste-
nible y perdurable en el tiempo.

Es bien conocido que esta documentacion tiene caracter
institucional y responde a la conservada en un archivo
de gestion por la importancia de su uso y la utilidad que
representa su contenido, incluso, en explotacion por dé-
cadas. Sin embargo, en lo que respecta al manejo docu-
mental y su conservacion, es un imperativo la especializa-
cién de los profesionales que en su quehacer sistematico
la emplean como recurso de informacion.

Las Instituciones de Educacion Superior como albaceas
del patrimonio documental universitario estan llamadas a
identificar y custodiar toda evidencia del accionar cientifi-
co de sus profesores y estudiantes. Esta memoria escrita
conlleva una exigencia del ambito en el que se desarro-
llan las nuevas realidades documentales y de acceso a la
informacion; por otro lado, la precisa mejora continua del
quehacer en los archivos (Crespo Mufioz, 2019) o espa-
cios donde se almacenan.

Con frecuencia las condiciones perjudiciales para la con-
servacion a las que se somete el Expediente Cientifico
y el uso sistematico de este, atenta contra la integridad
de su contenido y forma. Por otra parte, cuando cesa
por diversas razones su vinculo laboral con la universi-
dad, el profesor se reserva el derecho de conservar el
Expediente Cientifico bajo su cuidado o se traslada hacia
otra Universidad, por cambio de ubicacion laboral del do-
cente. Otras situaciones también comunes, son las que
presentan los expedientes de los profesores contratados
que laboran a tiempo parcial, pues estos solo acreditan
aquellas actividades que le son exigidas para la evalua-
cion. Al mismo tiempo, no son pocos los profesionales
que trabajan a distancia o prestan servicios en otros cen-
tros de Educacion Superior, en estos casos los expedien-
tes cientificos se resguardan en el centro de origen.

Por lo que hasta aqui se ha visto, el estudio de los expe-
dientes cientificos, como un segmento de la documenta-
cion que se genera a modo de testimonio de la trayectoria
formativa y cientifica de los docentes universitarios, parte
de una compleja situacion para su tratamiento y gestion.
La misma es causada principalmente por la naturaleza de
su formacion y los espacios donde estos se almacenan.
A lo anterior se puede agregar que existen dificultades
en cuanto a la diversidad y la calidad del papel y la tinta,
elementos que a largo plazo atentan contra la integridad
del documento.

Es importante sefalar que los expedientes cientificos
se componen de copias de los originales; los materiales
que se emplean en la mayoria de los casos, son procli-
ves al deterioro acelerado por el efecto del calor sobre la
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impresion en tonos negro y grises. La acidez y el mancha-
do de conjunto con la oxidacion que provocan los clips en
los documentos, son elementos que aceleran la destruc-
ciéon de los mismos, sin dejar de mencionar la humedad
relativa, los cambios atmosféricos, la accién continua de
los agentes bidticos y abidticos, asi como la mala distribu-
cion del peso y separacion que dificulta la manipulacion
continua a que se someten estos.

Todos estos factores inciden de forma negativa en la
conservacion de los expedientes cientificos, por ende,
atentan contra la informacién contenida en el documento.
La informacion es en definitivas el elemento de valor a
proteger, pues ofrece datos relevantes sobre la gestion
de los procesos universitarios. En sentido general la labor
de ciencia desplegada por la institucion puede resultar
afectada, especificamente en el funcionamiento de las
carreras, facultades, actividad de posgrado y trabajo me-
todolégico y extensionista.

En resumen, los expedientes cientificos constituyen una
fuente invaluable de conocimiento que trasluce el fun-
cionamiento y organizacion de la ensefianza superior en
Cuba. Muestra la labor profesional de su claustro y su
contribucién a la educacion y formacion de la sociedad
cubana. Refleja sus cambios y transformaciones. Es evi-
dencia del contexto epocal y escenario intelectual de la
Cuba de hoy y de otros tiempos, testimonio documental
del patrimonio Universitario.

CONCLUSIONES

En el contexto actual la formacion continua es una priori-
dad de la institucion universitaria, dirigida a preservar su
potencial cientifico y contribuir a la profesionalizacion del
claustro. Los informes emitidos por los distintos niveles
de direccion deben resumir la evaluacion del desarrollo
de los procesos que abordan. La homogeneidad de su
presentacion, la sintesis de la informacion y evitar la dis-
persion de datos que intervienen en el analisis determina
su calidad y contribuye a su operatividad en la evaluacion
de la gestion de calidad de los procesos.

Desde esta perspectiva el Expediente Cientifico resulta
una herramienta para el desarrollo profesional del do-
cente y sus respectivos logros, con la que se puede al-
canzar una adecuada gestion del potencial humano y a
la vez elevar los estandares de calidad en la Educacion
Superior. Por su contenido constituye: 1- Una valiosa fuen-
te para validar los resultados de la produccion cientifica.
2- Como evidencia documental de la formacion continua
del docente de la Educacion Superior. 3- Para la evalua-
cion individual de su desempefio, su incidencia y la de su

colectivo, en la gestion de calidad de los procesos univer-
sitarios y la autoevaluacion institucional.

El andlisis del nuevo marco regulatorio referido a la ges-
tion documental y de Archivos ofrece una mirada diferente
al aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones en la gestion y conservacion de la
documentacion con valor patrimonial, especificamente la
que atesora el Expediente Cientifico, pues es testimonio
documental del patrimonio Universitario.
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