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RESUMEN

Los problemas que distinguen a los grupos vulnerables en el canton Santo Domingo tienen origenes econémicos, sociales
y culturales desfavorables. Estos problemas tienden a agravarse cuando no les permiten a estas personas el acceso a la
justicia al no poder contratar, por falta de recursos, los servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos, que-
dando en estado de indefension. Esto demanda acciones conjuntas urgentes en las que los criterios sobre el como y para
qué intervenir son aun mas complejos. Con el presente articulo se pretende valorar de manera integral el servicio que brinda
el consultorio juridico de UNIANDES a estas personas de grupos vulnerables, con el propésito de identificar retos y perspec-
tivas de esta institucion legal y contribuir a su perfeccionamiento. Se utilizé un disefio cualitativo para analizar el fendmeno
que se estudia, con métodos como el analisis- sintesis y la induccion- deduccion para cumplir con el objetivo planteado. Los
resultados obtenidos no dejan lugar a dudas de que el servicio que brinda el consultorio juridico de UNIANDES a personas
de escasos recursos econdémicos y grupos que requieren atencion prioritaria, esté garantizado.

Palabras clave: consultorio juridico, estudiantes de derecho, retos, perspectivas
ABSTRACT

The problems that distinguish vulnerable groups in the Santo Domingo canton have unfavorable economic, social and cul-
tural origins. These problems tend to be aggravated when these people are not allowed access to justice by not being able
to contract, due to lack of resources, legal defense services for the protection of their rights, leaving them defenseless. This
demands urgent joint actions in which the criteria on how and why to intervene are even more complex. This article aims to
comprehensively assess the service provided by the UNIANDES legal clinic to these people from vulnerable groups, with the
purpose of identifying challenges and perspectives of this legal institution and contributing to its improvement. A qualitative
design was used to analyze the phenomenon under study, with methods such as analysis-synthesis and induction-deduction
to meet the stated objective. The results obtained leave no doubt that the service provided by the UNIANDES legal clinic to
people with limited economic resources and groups that require priority attention is guaranteed.

Keywords: legal office, law students, challenges, perspectives
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INTRODUCCION

La Constitucion Ecuatoriana de 2008 (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), con relacion al sistema
de justicia, ha generado grandes cambios de concep-
ciones para los menos favorecidos socialmente. Uno de
es0s cambios esta relacionado con la creacion de los
Consultorios Juridicos Gratuitos, quienes se adjuntan a
las Facultades de Jurisprudencia de las universidades del
pais que imparten la carrera de Derecho. Estos consulto-
rios, operan bajo el control y supervision de la Defensoria
Publica, quien autoriza su funcionamiento y acreditacion
en base a requisitos que deben cumplirse.

La Defensoria Publica esta dirigida por el Defensor Publico
General. El mismo ademas de ser un profesional de la
rama del Derecho es una persona que econdmicamente
posee los recursos suficientes y las condiciones laborales
necesarias para prestar un servicio legal respecto a acti-
vidades juridicas, siempre y cuando estén dentro de los
asuntos y materias autorizadas. Para esta actividad cuen-
ta con la ayuda de los pasantes de Derecho quienes rea-
lizan su practica preprofesional mediante los Consultorios
Juridicos Gratuitos. Este espacio es una gran oportuni-
dad para los estudiantes de Derecho en la formacion de
competencias profesionales para los procesos complejos
del desarrollo profesional idéneo (Clavijo, 2015).

Los consultorios juridicos son un componente ineludible
del ecosistema juridico ecuatoriano. Su existencia en las
facultades de derecho del pais los ha convertido en un
elemento constitutivo de la comunidad juridica. No hay
un abogado que no los conozca y hay pocos que no ha-
yan pasado por sus estructuras y formado parte de sus
dinamicas. Existe, ademas, un amplio acuerdo en la co-
munidad juridica en torno a los objetivos pedagdgicos y
de justicia social que esta instituciéon comunmente intenta
alcanzar (Velasquez, 2014; Puetate et al, 2022) ).

Los consultorios juridicos generalmente se entienden
como una institucion que promueve la educacion juridica
experiencial. Mas precisamente, se describen como un
espacio académico que busca que los estudiantes de-
sarrollen destrezas necesarias para ser profesionales del
derecho competentes. Comunmente se argumenta que
las mismas se adquieren o consolidan mediante la eje-
cucion de actividades analogas a las que desarrollan los
abogados practicantes (Quevedo et al, 2019). El propo-
sito fundamental de los consultorios juridicos gratuitos es
ayudar a personas de escasos recursos econémicos o
vulnerables en estado de indefension legal, para la trami-
tacion de asuntos legales en diferentes materias o ramas
del derecho.

En consecuencia, prestan servicios legales gratuitos que
contribuyen a satisfacer las necesidades juridicas de las
personas mas pobres del pals y, por tanto, a disminuir
los altos niveles de desigualdad que existen en la comu-
nidad civil ecuatoriana. La mayor parte de la comunidad
legal considera que estos dos objetivos son valiosos, por
un lado, la educacion del derecho debe tener un com-
ponente practico que complemente una educacion que
tradicionalmente ha estado centrada en la dogmatica juri-
dica y, adicionalmente, las facultades de derecho deben
contribuir a formar profesionales conscientes de sus obli-
gaciones sociales y que actlen sistematicamente para
hacerlas realidad.

Los consultorios juridicos gratuitos deben estar integra-
dos por profesionales preparados que sirvan como agen-
tes de cambio entre la Funcion Judicial, las universidades
y la comunidad; ademas, su razdon de ser es habilitar al
profesional del derecho en la préactica procesal priorizan-
do la atenciéon a los méas débiles y acercando a los es-
tudiantes a la justicia, reconociendo la realidad social y
judicial (Recalde et al, 2017). La atencion que brindan es-
tos consultorios juridicos gratuitos va conexa de manera
directa con los grupos de atencion prioritaria como son:
adultos mayores, ninos, mujeres embarazadas, personas
con discapacidad, personas privadas de su libertad, etc.

Origenes de los consultorios juridico en América Latina

El arribo de los consultorios juridicos a América Latina
tuvo un origen andlogo. Estos llegan a paises como
Colombia, Chile y Perd mediante un intercambio de co-
nocimiento juridico promovido por el programa Alianza
para el Progreso del gobierno de Estados Unidos y por la
Fundacion Ford. La asesoria y los fondos suministrados
por el servicio de cooperacion internacional de Estados
Unidos (USAID) y la Fundacion Ford fueron bien recibi-
dos por los gobiernos de Carlos Lleras Restrepo y Misael
Pastrana en Colombia, Eduardo Frei en Chile y Fernando
Belaunde en Peru (Guevara & Uc Rios, 2020).

Este proyecto para trasplantar los consultorios juridicos,
ademas del método socratico y el realismo juridico es-
tadounidense a Latinoamérica, estuvo sustentado teori-
camente por lo que se ha venido a llamar la primera ola
del movimiento Derecho y Desarrollo. América Latina,
estaba estancada econdémicamente debido a que sus
paises no tenian sistemas juridicos liberales sdlidos que
crearan, aseguraran y promovieran las condiciones nece-
sarias para el buen funcionamiento de una economia de
mercado.

El formalismo de los sistemas juridicos de la region, por el
contrario, eran un obstaculo para su adecuado desarrollo.
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El ritualismo, la subordinacion de la sustancia del derecho
a los procedimientos, asi como la ineficacia del sistema
que estos dos elementos generan, impedian que la oferta
y la demanda de bienes y servicios operaran de manera
adecuada. Este mismo derecho formalista, ademas, era
un obstaculo para que los ciudadanos, particularmente
los mas pobres, accedieran a la justicia y pudieran prote-
ger sus derechos(Rivilla Requelme et al., 2022).

La soluciéon para este problema argumentaba el movi-
miento Derecho y Desarrollo, era la importacion/expor-
tacion de un conjunto de productos juridicos que en
Estados Unidos habian sido utiles para enfrentar proble-
mas analogos. Estos productos, ademaés, atacarian la
fuente del derecho formalista y el espacio por excelen-
cia para su reproduccion: las facultades de derecho. El
realismo juridico estadounidense ofrecia las herramientas
conceptuales para cuestionar las descripciones y cate-
gorias normativas del concepto formalista del derecho,
por ejemplo, la supuesta completitud, coherencia, univo-
cidad y caracter cerrado del sistema juridico, asi como la
supuesta neutralidad de los jueces.

El método socratico ofrecia una alternativa a la catedra
magistral como método pedagdgico por excelencia de la
educacion formalista. En su mejor version, este método
de ensefianza promovia una relacion horizontal entre pro-
fesores y alumnos y entendia que el salén de clase era un
espacio de creacion colectiva de conocimiento; no un es-
pacio de transmision y recepcion pasiva de conocimien-
to previamente establecido. Finalmente, los consultorios
juridicos permitian que los estudiantes desarrollaran las
competencias necesarias para ser profesionales soélidos
y éticamente responsables (Aguilar, 2017).

Los estudiantes aprendian por medio de la realizacion de
actividades juridicas tipicas a redactar demandas, entre-
vistar clientes y presentar argumentos orales en las cor-
tes. Las desigualdades epistemoldgicas, de clase y del
mercado juridico que existian en las democracias libera-
les en distintos niveles, les crearon a los abogados una
serie de obligaciones sociales que debian satisfacer con
la realizacién de su practica profesional.

Creacion de los Consultorios Juridicos en las Universida-
des Ecuatorianas

La Constitucion de la Republica del Ecuador estable-
ce que toda persona tiene derecho al acceso gratuito a
la justicia y a la tutela efectiva, imparcial y expedita de
sus derechos e intereses, con sujecion a los principios
de inmediacion y celeridad; en ningun caso quedara en
indefension (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008). Por su parte el Codigo Organico de la Funcion
Judicial plantea que las facultades de jurisprudencia,

derecho o ciencias juridicas de las universidades legal-
mente reconocidas e inscritas ante el organismo publico
técnico de acreditacion, organizaran y mantendran ser-
vicios de patrocinio, defensa y asesoria juridica a perso-
nas de escasos recursos econdémicos y grupos de aten-
cion prioritaria (El Pleno de la Comision Legislativa y de
Fiscalizacion, 2009) Adicional a lo anterior el Reglamento
General a la Ley Organica de Educacion Superior, es-
tablece en los lineamientos generales definidos por el
Consejo de Educacion Superior que acreditar servicios
a la comunidad es un requisito indispensable previo a la
obtencion del titulo de abogado. Los servicios a la comu-
nidad se realizaran mediante préacticas y pasantias pre
profesionales, en los a&mbitos urbano vy rural, segun las
propias caracteristicas de la carrera y las necesidades
de la sociedad (Ecuador. Presidencia de la Republica,
2010). Para cumplir esta preceptiva es que se crean en
las universidades los consultorios juridicos gratuitos.

Los consultorios juridicos son un mecanismo de exten-
sion universitaria en que los estudiantes brindan el servi-
cio juridico-social. Cada universidad, dispone de un con-
sultorio juridico donde realizar la préactica pre- profesional
para llegar con sus servicios juridicos a la consolidacion
del conocimiento tedrico y practico de la parte académi-
ca (Meza & Gonzalez, 2021). El objetivo de estos con-
sultorios juridicos es lograr alcanzar un equilibrio entre
la misién de la educaciéon en cuanto a valores y conoci-
mientos de la profesion y la sensibilidad practica del pro-
fesional que responde a necesidades reales del sistema
productivo.

Los consultorios juridicos constituyen una garantia vy
una importantisima oportunidad para los estudiantes
de pregrado de la Facultad de Ciencias Juridicas de la
UNIANDES, que necesitan desarrollar las competencias
profesionales basicas para el desempefio en un entorno
profesional complejo, como lo es el campo del derecho,
aplicando los conocimientos y habilidades adquiridas a
lo largo de la carrera universitaria. La practica profesio-
nal de los estudiantes de la Carrera de Derecho permite
fortalecer no solo al consultorio juridico de UNIANDES,
sino a todos los consultorios juridicos gratuitos del pais,
siendo estos una zona para superar la desigualdad y la
pobreza.

Fortalecimiento de los consultorios juridicos de la UNIAN-
DES

La Universidad Regional Auténoma de los Andes, es un
centro adscrito al Ministerio de Educacion Superior, es
privaday laica, tiene personalidad juridica con autonomia
administrativa y financiera. Brinda una formacion integral
a sus estudiantes, sin discriminacion de ninguna clase por
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lo cual el ingreso a la misma solo depende de las capa-
cidades intelectuales de los aspirantes. Esta Universidad
fue creada en enero de 1997 y posee siete extensio-
nes (Tulcan, Ibarra, Riobamba, Puyo, Santo Domingo,
Quevedo y Babahoyo), su matriz esta en Ambato.

En la UNIANDES se estudian diversas carreras, Ciencias
Médicas (Medicina, Odontologia, Enfermeria), Direccion
de Empresas (Administracion de Empresas y Negocios,
Empresas Turisticas y Hoteleras, Chefs), Sistemas
Mercantiles, y, Derecho a partir de abril de 1998. Posee 10
consultorios juridicos (Ambato, Salasaca, Puyo, Tulcan,
Ibarra, Latacunga, Riobamba, Santo Domingo, Quevedo
y Babahoyo). Comenzaron a funcionar en la Extension
Santo Domingo en junio de 2006, aunque en un principio
solo brindaba servicio de asesorias juridicas.

A partir de mayo de 2008 la Extension Santo Domingo au-
menta sus servicios a patrocinio de usuarios; sin embargo,
es hasta el 28 de agosto de 2013 se emite la Resolucion
BP-CPA-2013- 023, por el Doctor Ernesto Pazmifio, en su
condicion de Defensor Publico General, a través de la
cual se resuelve autorizar el funcionamiento del consulto-
rio juridico gratuito de la Universidad Regional Autbnoma
de los Andes (UNIANDES), sede Santo Domingo. Esta
conformada por una abogada quien es la coordinadora,
dos abogados de planta, dos docentes tutores, mas los
estudiantes pasantes que normalmente oscilan entre 15
y 20.

La UNIANDES, al igual que las demas universidades
ecuatorianas, posee una red de consultorios juridicos
gratuitos en las ciudades donde se encuentran enclava-
das sus extensiones, con cobertura a nivel nacional am-
plia, y con un radio de formacion académica avanzada.
Por medio de los mismos se logra establecer vinculos
con la sociedad, constituyen el camino a través del cual
la Universidad llega a la comunidad para brindarle sus
servicios juridicos, ademas de constituir un nexo entre
el conocimiento tedrico de las aulas con el conocimiento
practico cuyo escenario es la comunidad.

La UNIANDES, extension Santo Domingo no escapa a
este mar de posibilidades practicas que significa la exis-
tencia de un consultorio juridico gratuito, ubicado en la
Urbanizacion Pambiles Pasaje No. 10 y avenida Augusto
Gachet. Su objetivo fundamental es promover la asisten-
cia legal, defensa y patrocinio a personas de escasos re-
Cursos economicos, en estado de indefension y grupos
de atencion prioritaria, asi como contribuir al proceso de
formacion profesional de los estudiantes.

Y como mision, lograr que el consultorio juridico gratuito
sea reconocido por la calidad de sus servicios de ase-
soria, defensa y patrocinio para el mejoramiento de la

calidad de vida de los ecuatorianos. La solucion de la
problematica social dentro del ambito de su competen-
cia esta orientado a alcanzar los valores de la justicia y
el equilibrio social, mediante la participacién de docen-
tes de alto nivel académico y experiencia profesional, y
pasantes que fortalecen sus competencias genéricas y
especificas.

Para el logro de la mision se requiere la materializacion
de un servicio personalizado, eficiente, oportuno y de ca-
lidad, contando con trabajadores profesionales y admi-
nistrativos comprometidos con los sectores sociales, la
administracion de justicia, las instituciones gubernamen-
tales y el Estado. Es de vital importancia la excelencia
en el servicio, evitando quejas e inconformidades que se
pudieran presentar, y paralelamente coadyuvando a la
formacion integral de estudiantes, que en poco tiempo
deberan asumir con ética y responsabilidad el ejercicio
en defensa de una justicia plena.

Dentro de los objetivos medulares del consultorio juridico
esta el de garantizar el acceso a los servicios del Sistema
Nacional de Defensa Publica, conforme a las funciones
y atribuciones que se les han encargado, siendo presu-
mible que no en todos los casos procede este patrocinio
Publico. En sus estatutos se han determinado los servi-
cios y materias en los que pueden incursionar; es asi que
los consultorios podran intervenir en Patrocinio Social en
materia de familia, mujer, nifio y adolescencia, derechos
laborales y de la jurisdiccion civil.

De igual manera se incursiona en patrocinios en materia
penal, dirigido a personas que enfrentan procesos pena-
les y que por su estado de indefension o condicion eco-
némica, social o cultural no puedan contratar los servi-
cios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.
También se tramitan procedimientos especiales para el
patrocinio a victimas, en cuyo caso se atenderan a las
victimas de violencia intrafamiliar y victimas de delitos en
correspondencia con las regulaciones que a tal efecto
existe (Molina, 2016).

Cada servicio dispone de estandares de calidad que, uni-
dos a la ética profesional marchan al ritmo del pueblo con
los que se encuentran comprometidos a través del dere-
cho y la justicia (Montoya, 2021). La intencién es ganar
un espacio importante en la proteccion de las personas
en situaciones de vulnerabilidad para garantizar sus de-
rechos fundamentales, la comunicacién perenne con el
pueblo, que se respete y aplique el cédigo de ética en
todos los eslabones del sistema.

A través de las practicas pre-profesionales o pasan-
tias por las que transitan los estudiantes de la Carrera
de Derecho de la UNIANDES se ponen en practica los
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conocimientos adquiridos en las aulas. Esto demanda la
necesidad de crear un mecanismo técnico adecuado que
les permita, a estos actores en formacion, articular los
contenidos tedricos con las practicas en los consultorios
con una doble finalidad; primero, la formacion integral de
sus estudiantes, y, en segundo lugar, generar, desde el
punto de vista profesional, un ambiente armoénico, en sin-
tonia, secuencia, y congruencia con lo que debe ser un
profesional del derecho.

Por medio de los consultorios juridicos gratuitos se logra
establecer vinculos con la sociedad, constituyen el cami-
no a través del cual la Universidad llega a la comunidad
para brindarle sus servicios juridicos, ademas de cons-
tituir un nexo entre el conocimiento tedrico de las aulas
con el conocimiento practico cuyo escenario es la comu-
nidad. Para que este proceso de consolidacion tedrico-
practica (universidad-comunidad) pueda llevarse a via de
hecho, es imprescindible la existencia de estos consulto-
rios juridicos gratuitos de la UNIANDES.

En el consultorio juridico gratuito de la UNIANDES, ex-
tension Santo Domingo, es evidente la relacion entre o
tedrico y lo préactico, su aporte en la formacion de los
estudiantes como futuros defensores, de manera que
los conocimientos que adquieran sean suficientes como
para buscar soluciones a los fenémenos juridicos que se
correspondan con la realidad social. Constantemente, se
deben hacer las modificaciones o rectificaciones necesa-
rias para eliminar todo aquello que atente contra el buen
desempeno, y medir los resultados de diferentes etapas
para transitar por el camino correcto.

La contemporaneidad solo se conforma con una universi-
dad capaz de cambiar y transformar su forma, adaptada
a la multiplicidad de situaciones que puedan aparecer en
el ir y venir del tiempo, de manera que se pueda dirigir
correctamente un proceso, educar a las generaciones
que se forman y convencer sobre el porqué de lo actua-
do y de lo resuelto. Todo ello debe estar encaminado a
la renovacion del perfil de los abogados del futuro, con
competencias suficientes como para resolver asuntos
complejos y poder cumplir con su cometido social (Pérez
& Bosmenier, 2017).

El consultorio juridico “UNIANDES” se ha convertido en
el lugar ideal para que los estudiantes de la Universidad
interactuen profesionalmente con los abogados en ejerci-
cioy clientes, pudiendo asi ganar experiencia practica en
la tramitacion de asuntos y asesoria juridica. El estudiante
de préctica en el consultorio no puede patrocinar asunto
alguno ante instancias judiciales o administrativas, este
Unicamente brinda su apoyo en la prestacion del servicio,

pues su misibn mas importante es elevar el nivel de sus
conocimientos en las diferentes vertientes del derecho.

De la misma manera conocen de forma integral como tra-
mitar los diferentes asuntos, la elaboracion de documen-
tos promocionales, recursos, atencion integral al usuario,
etc. También aprenden cémo archivar las causas, asistir
a las audiencias para poder escuchar el desenvolvimien-
to por parte de los defensores, ademas, ellos no pueden
intervenir porque no son funcionarios de la Institucion, no
tienen autorizacion para la defensa y sobre todo porque
no son abogados (Gil-Osorio et al, 2021).

El consultorio juridico de la UNIANDES Canton Santo Do-
mingo

El personal profesional del Consultorio Juridico Gratuito
de Santo Domingo esta compuesto por una coordinadora
responsable, la secretaria, dos abogados de planta y los
estudiantes de la UNIANDES de la carreara de Derecho
que asisten por grupos en la mafiana o en la tarde cuando
ya se encuentran en |os afios terminales, que son supervi-
sados por algunos docentes. Los usuarios del Consultorio
Juridico Gratuito de esta localidad pertenecen a los gru-
pos de atencién prioritaria 0 quienes cuentan con esca-
SOS recursos econémicos y necesitan el servicio.

Los estudiantes pueden practicar con la supervision de
los abogados. Sus practgicas se basan en dar asesoria
legal sobre asuntos juridicos; patrocinio legal; estudio,
andlisis y tramitacion de los casos y procesos solicitados,
casos dispuestos derivados de organismos estatales
como: Fiscalia, Defensoria Publica, o la Presidencia de
la Republica. Su mision fundamental es promover la asis-
tencia legal, defensa y patrocinio a personas de escasos
recursos economicos, en estado de indefension y grupos
de atencion prioritaria (Osorio, 2017).

Las practicas preprofesionales del consultorio juridico
Santo Domingo es un proceso docente educativo im-
prescindible para insertar la teoria con la practica, con
el objetivo de lograr las competencias como resultado de
acciones especificas que las garantizan, como son:

* Razonamiento l6gico.

+ Dominio del lenguaje, facultad para la expresion de
sus ideas.

+ Habito o aptitud para la comprension de lectura
juridica.

» Aptitud para relacionarse con otras personas.

» Capacidad de trabajo en equipo.

» Relacion adecuada con las figuras de autoridad.
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* Pensamiento critico respecto del funcionamiento de
las instituciones sociales.

» Sentimiento de solidaridad.

» Vocacion conciliadora.

+ Habilidad para entablar relaciones interpersonales.
+ Capacidad para coordinar personas y grupos.

+ Capacidad para soluciones

alternativas.

la busqueda de

* Habilidad para la comunicacion oral y escrita.
+ Capacidad de andlisis y sintesis.
* Liderazgo y comunicacion.

» Tener iniciativa, sensibilidad hacia los problemas so-
ciales, una actitud ética y espiritu de investigacion.

+ Capacidad para escuchar a sus semejantes para en-
contrar puntos de negociacion.

+ Habilidad para utilizar las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones mas avanzadas.

+ Adecuado uso de la comunicacion verbal, corporal y
escrita para comunicarse correctamente.

De igual forma el reglamento de pasantias o practicas
preprofesionales, aprobado por la UNIANDES, para
la extension Santo Domingo plantea que la pasantia
constituye una practica pre profesional obligatoria en
Organizaciones Comunitarias e Instituciones del Estado
y Sector Empresarial en la cual se realizaran actividades
pre- profesionales inherentes a la formacion académica.
Las mismas se llevaras a cabo a través de una planifica-
cion curricular, para lo cual los Decanos y el Director de la
Extension Santo Domingo deberan realizar el seguimiento
y control de las mismas.

La préactica preprofesional tiene como objetivo permitir-
le al estudiante completar su formacion académica, asi
como desarrollar una aplicacion teérico-practica de los
conocimientos adquiridos y ponerlos a disposicion de la
comunidad. Estas practicas es la oportunidad que tienen
los estudiantes de pregrado de la Carrera de Derecho
para adquirir las competencias profesionales basicas
para que puedan desempefiarse en el futuro en un entor-
no profesional complejo, aplicando los conocimientos y
habilidades adquiridas a lo largo de la carrera universita-
ria (Castiblanco, 2021).

El presente articulo cientifico tiene la finalidad de valorar
el servicio que brinda el consultorio juridico de UNIANDES
a través de los estudiantes de la Carrera de Derecho, con
el proposito de identificar retos y perspectivas de esta
institucion legal y contribuir a su perfeccionamiento.

MATERIALES Y METODOS

El presente articulo cientifico se enfocd en la investiga-
cion cuali-cuantitativa o mas conocida como investiga-
cion mixta. Mediante este tipo de modalidad se logré in-
terpretar las causas y los efectos del objeto estudiado, la
misma que también ayudd hacer un correcto analisis y
mediacion de los resultados reales obtenidos de la inves-
tigacion, lo que, ademas, permiti6 comprender integral-
mente la informacion recolectada.

Ademas, se realizé una investigacion bibliografica-docu-
mental, con el fin de obtener mas informacion mediante
documentos, libros, datos de investigaciones realizadas
anteriormente, trabajos donde se hayan estudiados sobre
los consultorios juridicos en general y el del cantén Santo
Domingo, lo que permitid6 acceder a informacion nece-
saria para fundamentar la investigacion, ayudando asi al
desarrollo del presente articulo cientifico.

Los tipos de métodos de investigacion implementados
en esté articulo cientifico fueron dos: método inductivo-
deductivo y el método analitico-sintético, el propdsito al
momento de seleccionar estos métodos fue para llegar
a la delimitacion de los hechos conforme el problema in-
vestigado y asi obtener resultados precisos y claros en
esta investigacion. El método inductivo-deductivo permi-
tio identificar cada uno de los aspectos particulares y ge-
neralidades del problema investigado, y asi poder llegar
a obtener conclusiones. Con el método analitico-sintético
se logré una sintesis que permitié profundizar la respecti-
va problematica existente

RESULTADOS

Los resultados surgidos tras la investigacion desarrolla-
da revelaron efectivamente el comportamiento del fun-
cionamiento de los servicios en el Consultorio Juridico
UNIANDES Extension Santo Domingo (Tabla 1). Estos
resultados obtenidos no dejan lugar a dudas de que el
servicio que brinda el consultorio juridico de UNIANDES
Extension Santo Domingo a personas de escasos recur-
S0S econdmIcos y grupos que requieran atenciéon priorita-
ria, esta garantizado.

Tabla 1: Total de servicios en el Consultorio Juridico
UNIANDES Extension Santo Domingo.

ANOS | ASESORIAS | PATROCINIOS | TOTALES
2017 | 1446 393 1839
2018 | 1461 410 1871
2019 | 1670 569 2239
2020 | 1865 737 2602
2021 | 2221 1015 3236
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El trabajo del consultorio juridico UNIANDES Santo
Domingo haido en ascenso, sus resultados asi lo demues-
tran: Datos estadisticos expresan que en el afio 2017 se
atendieron 1839 usuarios de ellos 1446 asesorias y 393
patrocinios. En 2018 fueron 1871 personas atendidas,
1461 asesorias y 410 patrocinios. En 2019, se atendieron
2239 usuarios, con 1670 asesorfas y 569 patrocinios. En
2020 se atendieron 2602 usuarios, con 1865 asesorias y
737 patrocinios. Y en 2021, se atendieron 3236 usuarios,
con 2221 asesorias y 1015 patrocinios.

De lo anterior se resalta lo meritorio del trabajo que el
consultorio ha dado a la comunidad desde su creacion,
ayuda de caracter social para la atencién adecuada a su-
jetos de sectores vulnerables con limitaciones econdémi-
cas, que es en definitiva el objetivo que se tuvo en cuenta
para la creacion de estas dependencias. Aun cuando los
practicantes no tienen la capacidad para representar o
patrocinar a los usuarios, si se muestra un completo com-
prometimiento con los mismos, y realizan sus funciones
hasta donde su capacidad se lo permita.

Ademas, se realizd una encuesta con el propésito de de-
terminar los logros y dificultades que presenta el consulto-
rio juridico de la UNIANDES extension Santo Domingo. Se
logro encuestar a 96 personas, en cuyo caso se analiza-
ran las preguntas del cuestionario; siendo las siguientes:

Entre los elementos que se consideraron estaban el co-
nocimiento sobre los servicios juridicos que brinda el
consultorio, las veces que la persona ha utilizado dichos
servicios, la calidad que le conceden, y a partir de alli,
otras preguntas para saber su grado de satisfaccion, su-
gerencia de este consultorio a otros usuarios, y elementos
de su funcionamiento. Finalmente, se indago sobre la sa-
tisfaccion del usuario, el tiempo en la defensa de su caso,
y la evaluacion que ellos dan al consultorio juridico de la
UNIANDES.

En los resultados de las preguntas, se observan logros
en el trabajo que ha realizado el consultorio juridico. De
los encuestados 55 opinan que han utilizado los servicios
gratuitos del consultorio juridico muchas veces, 30 varias
veces, 8 pocas veces, 2 rara vez, y uno dijo que nunca
ha utilizado los servicios producto de que no se ha visto
en la necesidad de solicitarlo. No obstante, afirma que, si
en algun momento los necesitara, no durarfa en acudir al
consultorio.

De los servicios juridicos que brinda el consultorio apare-
cen como los mas solicitados:

* Asesoria legal - 40 casos
» Patrocinio de alimentos - 15 casos

» Tenencia - 4 casos

» Asuntos Laborales — 3 casos

» Divorcio — 15 casos

» Violencia Fisica 3 caso,

* Régimen de Visitas - 3 casos
* Amparos Posesorios - 2 casos
* Regimenes — 8 casos

* Inquilinato — 3 casos

En cuanto a la valoracién de la calidad de los servicios 70
opinan que excelente y 20 que es muy bueno y 6 bueno.
Los 96 encuestados recomendarian a familiares y amigos
para usar los servicios que brinda el consultorio juridico.
Todos también coincidieron en que no han pagado valor
alguno cuando el consultorio juridico le ha patrocinado
una causa. Por ello los 96 coinciden en que volverian a
utilizar esos servicios. De esta forma todos consideran
que el consultorio juridico debe informar a la comunidad
de Santo Domingo sobre las asesorias legales y patroci-
nios que alli se brindan.

En la pregunta 9, respecto al tiempo que le tomo trami-
tar su asunto, 95 respondieron que inmediatamente y 1
que se retardé. Y en el numero 10 cuando se refiere a la
asesoria legal recibida por los pasantes, 54 dicen que
excelente, 30 muy bueno, y 12 bueno, lo que constituye
el reflejo del interés con el que se atienden los usuarios.
Con relacion al nivel de satisfaccion respecto a la defensa
recibida por parte del consultorio, 87 se encuentran muy
satisfechos, 6 satisfechos y 3 aceptables porque no se
logro el resultado que el usuario esperaba.

DISCUSION

Bien complejo resulta satisfacer las necesidades o expec-
tativas de todas las personas que acuden al consultorio
juridico con la finalidad de solucionar algun asunto legal,
maxime cuando no se cuenta con un mecanismo ade-
cuado que permita distinguir a las personas en situacio-
nes de vulnerabilidad con limitaciones econémicas. Las
personas que no son vulnerables se victimicen para ser
atendidos, lo que hace que se desvirtle la razén de ser
del consultorio, para lo cual se deben adoptar medidas
dada la magnitud de usuarios que acuden al consultorio
para darle solucién a su problema legal.

El numero de personas que acuden al consultorio con
alguna situacion legal es abundante, esto es sefal de
la aceptacion que tiene en la poblacion el servicio que
alli se presta, pero es complejo atender y satisfacer las
necesidades de quienes requieren realizar algun trami-
te. En consecuencia, ha obligado a crear estrategias que
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permitan el equilibrio entre la prestacion de un buen ser-
vicio y la satisfaccion del cliente como primer tramo del
camino a la justicia que es el fin supremo del derecho en
beneficio de la comunidad.

El consultorio proyecta ampliar sus servicios en cuanto a
la materia penal especificamente en los delitos contra la
vida y contra la integridad sexual, proyecta crear la ofici-
na de trabajo social para garantizar las investigaciones y
entregas inmediatas antes de establecer la demanda; se
proyecta incorporar un psicélogo clinico para evaluar a
los usuarios segun el caso, se ha pensado en un centro
de mediacion propio como alternativa para la solucion de
conflictos y no tener que acudir a lo judicial. Es de utili-
dad realizar estas actividades regularmente, pues tam-
bién mejoraria las condiciones para los defensores que
alli ejercen.

El trabajo del consultorio juridico se ha asumido con
responsabilidad por las instituciones que deben velar
por su buen funcionamiento, hablese del Consejo de la
Judicatura, el Gobierno Auténomo Descentralizado, la
Direccion de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes y su extension en Santo Domingo, lo que permite
trabajar de forma coordinada y garantizar la base técni-
ca y material para el efectivo cumplimiento de su mision
social. Es la Defensorfa Publica la que establece los pa-
rametros y lineamientos en virtud de los cuales debe tra-
bajar el consultorio una vez acreditado, en ese sentido se
dispone a quienes se les podra brindar el servicio y qué
asuntos podran patrocinar.

Se dispone en el consultorio de una biblioteca virtual que
es Lexis y biblioteca fisica donde existen libros, normas
juridicas y doctrina actualizada para que los estudiantes
y abogados realicen sus consultas. Se lleva un registro
para el control de la entrega y recepcion de estos. Los
abogados del consultorio muestran un elevado nivel de
conocimiento y profesionalidad, pudiendo asumir res-
ponsablemente asuntos de diferentes ramas del derecho
segun su especializacion, esto ha garantizado que el
consultorio intervenga en la diversidad de procesos que
dia a dia se presentan, sin que algun cliente haya sido
desatendido por falta de preparacién o conocimiento de
sus profesionales.

Como sustento de lo anterior esta el hecho de que se
realizan reuniones con la participacion de estudiantes y
abogados del consultorio para el anélisis y gestion en
los casos cuya importancia o complejidad lo demande
(Berrocal et al. 2022). Cuando alguna persona requiera
de los servicios del consultorio juridico deberé acudir per-
sonalmente y presentar su asunto, sea de manera ver-
bal o escrita, lo hara ante un funcionario de la Institucion

con su firma de responsabilidad; también podra hacerlo
quien represente a un incapacitado absoluto a nombre
de aquel.

En caso de requerir de los servicios de un abogado, esta
relacion se materializaré a partir de la concertacion de un
contrato de prestacion de servicios profesionales gratui-
tos en el que luego de identificadas las partes se estable-
cera concretamente cual es el objeto de este. También
se definiran las obligaciones de las partes, la gratuidad
y duracion del contrato, su naturaleza, declaracion de
aceptacion de las partes y finalmente el domicilio, juris-
diccion y tramite.

El trabajo del consultorio siempre ha estado vinculado a la
comunidad; por lo que, ademas de representar a perso-
nas en situacion de vulnerabilidad, situacion econémica
precaria, etc., posee otros compromisos sociales, con la
universidad y con la comunidad cientifica. Se enfrascan
en llegar a cada ciudadano que requiere de sus servicios
legales a partir de charlas interactivas, ferias ciudadanas,
etc.

Con la finalidad de ir concientizando en la gente temas
como violencia de género e intrafamiliar, se les indica el
camino legal a seguir para su solucion. Se asume con la
universidad el compromiso de crear en sus estudiantes
valores relacionados con el ejercicio de la profesion y la
vinculacion practica efectiva que coadyuve a su forma-
cion profesional, sin dejar a un lado el campo de la inves-
tigacion cientifica tan importante para la produccion de
materiales doctrinales que enriquezcan a la ciencia del
derecho.

Ha sido tal el reconocimiento del trabajo y la aceptacion
del consultorio juridico en Santo Domingo que se preten-
de a mediano plazo, extender el servicio a la ciudad de
La Concordia. Todo se concretara una vez que se dispon-
ga del local, junto con el/los defensores que se designen
también trabajaran los estudiantes en formaciéon de esta
universidad para asi contribuir a mejorar los servicios que
este brindara.

La decision de crear un consultorio juridico en Santo
Domingo de los Tséachilas, Provincia con aproximada-
mente medio millén de habitantes, fue muy acertada. A
partir de esto se ha logrado llegar a mas personas, son
menos los indefensos, se respetan los derechos y garan-
tias de las personas, pudiendo tramitar sus asuntos hasta
su agotamiento, propiciando un ambiente de tranquilidad
entre los miembros de la sociedad.

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio realizado demuestran que
fue un acierto la creacion del Consultorio Juridico de la
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Universidad Regional Autdbnoma de los Andes, extension
Santo Domingo teniendo en cuenta la ayuda de caracter
social que proporciona a la comunidad para la atencion
adecuada a sujetos de sectores vulnerables con limita-
ciones econdémicas, que es en definitiva el objetivo de es-
tas dependencias juridicas.

El' Consultorio Juridico de la Universidad Regional
Autdnoma de los Andes, extension Santo Domingo, res-
ponde satisfactoriamente a las razones que motivaron
Su creacion, por una parte la de prestar servicios legales
gratuitos a las personas indefensas, y por la otra, contri-
buir a la formacion integral de los estudiantes de la carre-
ra de derecho mediante la vinculacion de la teoria con la
practica.

El servicio que brinda el consultorio a sus destinatarios es
idéneo, pues se ha logrado llegar a ayudar a mas perso-
nas necesitadas, propiciando un ambiente de tranquili-
dad entre los miembros de la comunidad.
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