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RESUMEN

La investigación que se presenta forma parte del proyecto FCI “Propuestas de mejoras para el desarrollo urbano, económi-
co y social de la Zona 8 a partir de la evaluación de los modelos económicos asociados a la venta ambulante” y tiene por 
objetivo presentar los resultados obtenidos en cuanto a la investigación de mercado sobre el mercado de la venta ambulan-
te de la Zona 8 de Ecuador en el año 2021. A través de la metodología-exploratoria y descriptiva con un enfoque cuantitativo 
se propendió al análisis social de los sujetos que se desempeñan como vendedores ambulantes, así como también el ma-
croentorno que da contexto a este fenómeno a través del análisis PESTEL. Se proponen un sistema de mejoras relacionadas 
con los vendedores y sus modos de operar en la zona de influencia conformada por Guayaquil, Durán y Samborondón.
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ABSTRACT

The research presented is part of the FCI project “Improvement proposals for the urban, economic and social development 
of Zone 8 from the evaluation of economic models associated with street vending” and aims to present the results obtained in 
Regarding the market research on the street vending market of Zone 8 of Ecuador in the year 2021. Through the exploratory 
and descriptive methodology with a quantitative approach, the social analysis of the subjects who work as vendors was ten-
ded. street vendors, as well as the macroenvironment that gives context to this phenomenon through the PESTEL analysis. A 
system of improvements related to vendors and their ways of operating in the area of influence made up of Guayaquil, Durán 
and Samborondón are proposed.
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INTRODUCCIÓN

Millones de personas en países en desarrollo actualmen-
te están involucradas en la economía informal (Onyango, 
et. al., 2013; Lyons, 2013), generalmente es más común 
que el empleo informal en estos países. Siendo la forma 
más común de informalidad los negocios de retail a tra-
vés de la venta ambulante. La venta ambulante ha sido 
definida como un tipo de negocio informal el cual ofrece 
bienes para la venta al público sin contar con infraestruc-
tura permanente (Bhowmik, 2005). 

En América Latina, la expresión sector informal es sinóni-
mo de controversias, con muchos adeptos por un lado y 
detractores por el otro sin embargo ambas posturas coin-
ciden con que este sector aporta a la economía de las 
naciones de distintos modos y continúa latente con mayor 
relevancia en países subdesarrollados y con pocas opor-
tunidades de empleo pleno. 

Desde las perspectivas de distintos analistas urbanos, 
existen dos escuelas de pensamiento enfocadas en los 
roles de la informalidad en el discurso del desarrollo ur-
bano. La primera sostiene que la informalidad atrasa el 
desarrollo de las sociedades, mientras que la segunda 
escuela considera que la informalidad es favorable y ayu-
da al desarrollo sostenible de las sociedades. (Azunre, et 
al., 2021). Este trabajo de investigación se enfoca en la 
segunda perspectiva y busca explorar el rol de la infor-
malidad mediante la figura de venta ambulante en la zona 
de influencia. 

La venta ambulante, como parte de la economía informal, 
continúa atrayendo de modo incremental a sujetos quie-
nes buscan una alternativa al desempleo, encontrándose 
ahora marcas de prestigio que han generado oportunida-
des a través de políticas de precios para llevar sus pro-
ductos a través del canal ambulante. 

De acuerdo a lo planteado por Delgado, et al., (2021), la 
venta ambulante es tanto un problema social como una 
alternativa económica hoy en día en el Ecuador y para su 
control requiere regulaciones políticas, sociales y econó-
micas para lo cual resulta necesario conocer las carac-
terísticas de la población involucrada en esta actividad. 
Para dicho propósito este estudio se centra en el análisis 
PESTEL como herramienta de análisis a nivel macro de 
este fenómeno en crecimiento. 

DESARROLLO

Una Radiografía a la venta ambulante mediante el análisis 
PESTEL

En este apartado se revisan los factores de relevancia para 
el análisis del fenómeno de la venta ambulante descritos 

a través del análisis PESTEL (Basu, 2004), considerándo-
lo una herramienta de análisis situacional novedosa para 
analizar el fenómeno de la venta ambulante desde otra 
perspectiva. Esta herramienta analiza situaciones y pro-
blemáticas relacionadas con proyectos y negocios a tra-
vés de las dimensiones Política (P), Económica (E), Social 
(S), Tecnológica (T), Ecológica (E) y Legal (L) 

A diferencia del análisis FODA, el cual analiza la proble-
mática desde categorías relacionadas con el fenómeno 
como tal, describiendo sus fortalezas, oportunidades, 
debilidades y amenazas las cuales revelan la situación 
interna del negocio o problema; se decidió aplicar el cri-
terio de análisis PESTEL por su utilidad para identificar el 
macroentorno y los asuntos cuya competencia recae en 
los agentes de políticas públicas (Zalengera, et al., 2014) 
quienes podrían tomar acciones sobre la problemática en 
mención. El análisis PESTEL resulta de utilidad también 
para investigar las barreras y oportunidades del sector 
(Nandonde, 2019; Rastogi & Trivedi, 2016). 

Aspectos Políticos 

Dentro de los aspectos políticos, los enlaces con las au-
toridades y líderes son factores determinantes en la con-
figuración del espacio comercial. Los nexos con estos 
actores pueden favorecer o perjudicar tanto el acceso, 
la ubicación como la permanencia en el espacio público. 

Desde la política macroeconómica y los derechos los de-
rechos ciudadanos, la constitución de la República del 
Ecuador establece en su capítulo segundo de derecho 
del buen vivir, sección octava de trabajo y seguridad so-
cial en el artículo 33 lo siguiente:

“El trabajo es un derecho y un deber social, y un dere-
cho económico, fuente de realización personal y base 
de la economía. El Estado garantizará a las personas 
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida 
decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el 
desempeño de un trabajo saludable y libremente es-
cogido o aceptado.” (Ecuador. Asamblea Nacional 
Constituyente, 2008)

Por lo tanto, el estado reconoce todo que tipo de trabajo 
es un derecho y es base de la economía del país también, 
garantiza su plena realización, hace respetar la dignidad 
de quien la realiza y establece que es un derecho que el 
trabajador obtenga sus respectivas remuneraciones. 

Desde el gobierno nacional, Ecuador ha tomado varias 
acciones en busca de brindar soluciones ante la creciente 
informalidad citando por ejemplo iniciativas de gobiernos 
donde se desarrollaron políticas encaminadas a reformar 
dicho sector con iniciativas como el derecho a la segu-
ridad social ofrecido para amas de casa, o el programa 
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Vendedor Seguro propuesto desde el gobierno nacional a 
través de la policía nacional, el cual tuvo por objeto la ca-
pacitación a vendedores informales, censarlos e identifi-
carlos a través de chalecos para brindar mayor seguridad 
a los compradores. Sin embargo, debido a diferencias 
entre el gobierno nacional y el gobierno municipal dicho 
programa no prosperó, alegando por parte del Municipio 
que el único que puede autorizar y regular el uso y la ocu-
pación del suelo urbano y rural es el Municipio, anulando 
los permisos brindados por el gobierno nacional y des-
alojando a los vendedores que habían sido autorizados 
por el ejecutivo. 

Desde el entorno político pueden ser analizados los de-
rechos e intereses de los involucrados en la venta ambu-
lante, así como también los conflictos desde las calles 
los cuales usualmente son enfrentamientos entre vende-
dores y autoridades o entre vendedores por disputas de 
territorio. 

Aspectos Económicos 

En cuanto al análisis de la situación económica la figura 
1 describe las cifras del mercado laboral en el Ecuador 
a través de los datos de la Población en Edad para 
Trabajar (PET) y uno de sus indicadores es la Población 
Económicamente Activa (PEA). 

Figura 1 Composición del a población. Tomado de (INEC, 
2020).

En cuanto al otro empleo no pleno que es el término en 
donde se podría ubicar a los sujetos inmersos en la activi-
dad de venta ambulante, la figura 2 describe las cifras de 
sujetos a septiembre del 2020, representando el 26.3% 
del total de empleados en Ecuador, cifra que refleja el 
peso de dicho sector en la economía del país. 

Figura 2 Evolución del empleo. Indicadores del mercado 
laboral ecuatoriano Fuente: (INEC, 2020).

Aspectos Sociales 

Existe una relación cercana entre las minorías sociales 
como mujeres e inmigrantes y la comercialización de 
productos de modo informal, específicamente de comida 
típica de un lugar (Blas-Yañez, et al., 2018). En el caso 
ecuatoriano esta no es la excepción, siendo el aspecto 
social un determinante de la inclusión de mujeres e inmi-
grantes en este mercado. 

La dependencia de la venta ambulante en los espacios 
urbanos como recurso de supervivencia es un fenóme-
no social en constante estudio. Muchas veces los sujetos 
involucrados en la informalidad son conocidos como em-
prendedores invisibles y su aporte refleja una relación in-
ter existencial entre la llamada formalidad e informalidad 
urbana (Sekhani, et al., 2019). 

Fusté-Fomé (2021) plantea que, en ciudades contempo-
ráneas como Nueva York, los sujetos involucrados en la 
venta ambulante consideran que su rol es muy importante 
en los espacios públicos urbanos, específicamente en el 
caso de la venta de comida en las calles, la cual atrae una 
gran demanda de turistas. Este fenómeno social da forma 
a los lugares públicos tradicionales de dicha metrópoli. 

En el Ecuador, el entorno social está grabado de distin-
tas opiniones hacia la informalidad, y durante los años de 
la pandemia producto del COVID-19, el panorama no ha 
cambiado, siendo el mercado objetivo de los vendedo-
res ambulantes los puntos de las ciudades con más tran-
seúntes ya sean estas avenidas, mercados, sin importar 
el nivel de regulaciones que pongan las autoridades. 

A todo a esto hay que sumarle que luego del término del 
confinamiento los vendedores y aquellas personas que 
se sumaron al sector de la venta ambulante salieron a 
las calles a comercializar sus productos ocasionando 
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muchas veces aglomeraciones en los lugares que ya de 
por sí tienen una alta tasa de transeúntes. 

Desde el lado de los consumidores ecuatorianos de la 
Zona 8, esta actividad resulta clave y se sigue mantenien-
do debido al comportamiento de los consumidores de la 
ciudad, quienes como parte de sus costumbres adquie-
ren distintos productos en ocasiones por su bajo costo, 
como parte de su rutina, por comodidad o simplemente 
por impulso. 

Aspectos Legales

El órgano legal que regula esta actividad en la Zona 8 es 
la Muy Ilustre Municipalidad de Guayaquil quienes son la 
autoridad encargada de la administración gubernamental 
de la ciudad. Este órgano en su Ordenanza sustitutiva de 
la ordenanza que norma la instalación de kioscos y carre-
tillas y demás formas de desarrollo de la actividad comer-
cial en espacios públicos de la ciudad de Guayaquil en 
su artículo 6.1.5. establece que: 

“Se prohíbe la venta ambulante y todo tipo de comercio 
informal. No se podrá instalar kioscos ni carretillas en 
los siguientes ejes y sectores de la ciudad: - A lo largo 
del Malecón Simón Bolívar - Av. 9 de Octubre, desde el 
malecón Simón Bolívar hasta la calle Pedro Moncayo, 
excluyendo el Parque Centenario con sus calles perime-
trales. - Av. José Joaquín de Olmedo, desde el Malecón 
Simón Bolívar hasta la calle Francisco García Avilés. - 
Sector Comercial del centro de la ciudad (A excepción 
del mobiliario municipal). - Sector Barrio del Centenario” 
(Alcaldía Guayaquil Municipio de Guayaquil, 2020)

De acuerdo con esta norma se da por sentado que la 
Ilustre Municipalidad de Guayaquil regula la venta ambu-
lante en estos sectores con el fin de mejorar la imagen de 
la ciudad y como parte de su proyecto de regeneración 
urbana.

Metodología

La metodología empleada consistió en un estudio de tipo 
exploratorio y descriptivo bajo un enfoque cuantitativo. 
El estudio exploratorio permitirá explorar el fenómeno en 
el área de influencia compuesta por Guayaquil, Durán 
y Samborondón. Este fenómeno no ha sido estudiado a 
profundidad, mientras que el estudio descriptivo permiti-
rá proveer descripciones sobre los factores externos re-
lacionados con el PESTEL y las decisiones que puedan 
tomarse a partir de los datos obtenidos. 

La información de entrada está compuesta por el marco 
teórico sobre los fenómenos sociales, económicos, políti-
cos y legales alrededor de la venta ambulante y métodos 
empíricos basados en los instrumentos planteados como 

entrevista, encuesta y observación no participante. Los 
resultados esperados buscan reflejar los aspectos anali-
zados en el PESTEL con énfasis en el aspecto social de 
los involucrados. 

Estudio Exploratorio

La investigación exploratoria de acuerdo con Hernández-
Sampieri, et, al., (2018) es aquella que nos ayuda a exa-
minar los temas o problemas que no han sido estudiados 
en gran manera o son particularmente novedosos. Este 
tipo de estudio permitirá hacer un primer acercamien-
to a este fenómeno sobre el cual no existe información 
de fuentes secundarias específicamente en la zona de 
influencia. 

Estudio Descriptivo

La investigación descriptiva es esencial para el desarrollo 
del trabajo porque se usará para divulgar científicamen-
te el macroentorno alrededor del fenómeno de la venta 
ambulante y datos reales obtenidos de las herramientas 
empíricas aplicadas a quienes participan de la actividad. 

Enfoque Cuantitativo 

En el enfoque cuantitativo según Hernández-Sampieri, et 
al., (2018) la recolección de datos tiene como fin probar 
una hipótesis valiéndose de la estadística y la medición 
numérica. Este enfoque será aplicado a la encuesta, para 
identificar patrones de comportamiento de los consumi-
dores y tendencias en el modelo de venta ambulante, 
siendo variables de interés las siguientes: 

 • Horas diarias de trabajo promedio por vendedor

 • Tendencias en cadena de suministros

 • Valor promedio ganado diario

 • Tendencias en sujetos participantes de la actividad

Técnicas e Instrumentos 

En este estudio se aplicaron los instrumentos de la en-
cuesta y la entrevista. Para la aplicación de la encuesta 
se realizó un muestreo por conveniencia iniciado desde 
una observación previa donde se observó a los sujetos 
que se estaban desenvolviendo en la actividad indistinta-
mente de su género o edad. 

La entrevista fue realizada a autoridades de los órganos 
reguladores y a un sociólogo experto para conocer su vi-
sión sobre este fenómeno. 

La unidad de análisis para conocer la perspectiva del 
consumidor es la población de la Zona 8 específicamente 
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la parroquia Tarqui que es el sitio en donde se realizó la 
mayor parte de la observación.

Resultados 

El estudio fue llevado a cabo en la provincia del Guayas 
específicamente en las zonas de Guayaquil, Durán y 
Samborondón. Se presentan los resultados del análisis de 
factores externos compuestos por Políticos, Económicos, 
Sociales, Tecnológicos y Legales del fenómeno de 
estudio. 

Dimensión Política.

El análisis de las entrevistas a profundidad reveló que 
existe una discordancia entre el modo de aproximarse al 
fenómeno de la venta ambulante entre lo planteado por 
el poder ejecutivo y los poderes municipales. Desde las 
políticas públicas estatales se propende hacia la formali-
zación y mejora de la situación actual de los vendedores, 
mientras que desde las autoridades municipales de la 
zona 8 compuesta por Guayaquil, Durán y Samborondón 
las opiniones son distintas. 

Mientras que en Durán y Samborondón se siguen las me-
didas propuestas por el ejecutivo en aras de formalizar 
la actividad y garantizar un ingreso a los sujetos que no 
tienen empleo pleno, el municipio de Guayaquil mantiene 
una postura frontal en contra de este modelo de negocio, 
considerándolo agente de desorden público ante lo cual 
desarrolla constantes operativos policiales para mante-
nerlos lejos de las zonas de mayor tránsito. 

A pesar de que la dimensión política nacional contempla 
el derecho de los ciudadanos a un trabajo, son necesarias 
varias medidas para desarrollar mejoras a la actividad de 
la venta ambulante y armonizarla con las necesidades de 
la sociedad. En la Zona 8 del Ecuador, durante el primer 
trimestre del año 2018 la tasa de comercio informal era 
del 45% aumentando esta cifra por completo durante el 
2019 a 66.8% solo en la ciudad de Guayaquil. En ecuador 
alrededor de 2’6000.000 forman parte del trabajo informal 
entre hombres y mujeres. 

Dimensión Económica. 

Como se mencionó en la introducción existen dos pers-
pectivas en relación con la venta ambulante, quienes es-
tán en contra y consideran el fenómeno como un atraso 
en el desarrollo de las naciones y en contraparte la pers-
pectiva que considera a este fenómeno como un dinami-
zador de las economías. En este factor se consideró el 
rol del vendedor ambulante como parte de la cadena de 
suministros. 

Tabla 1. Participación de vendedores en la cadena de su-
ministros

Cadena de suministros Componente

Compra a almacén mayorista 89%

Fabricación propia 4%

Comisión por venta de productos a consig-
nación 7%

Total 100%

Tabla 2. Frecuencia de abastecimiento

Cadena de suministros Componente

Diaria 78%

Semanal 22%

Mensual 0%

Total 100%

Los resultados evidencian una participación mayoritaria 
económicamente activa de los sujetos inmersos en la ac-
tividad dentro de la cadena de suministros. Tabla 1 Si bien 
los sujetos realizan sus ventas sin el cobro de impuestos 
como el IVA y no tributan sobre sus ingresos, sus com-
pras realizadas en cadenas mayoristas están gravadas 
con los impuestos de ley. En el caso de las opciones de 
fabricación propia igualmente realizan sus compras gra-
vadas con impuestos y finalmente en la comisión por ven-
tas, los vendedores cumplen un rol en la dinamización de 
los emprendimientos que los contratan para poder llegar 
al consumidor final. Tabla 2 

Dimensión Social.

En esta dimensión, se presentan los datos más relevantes 
que conforman el perfil del sujeto inmerso en la actividad 
de venta ambulante y las tendencias mencionadas en el 
acápite de la metodología como nivel de ingresos, jorna-
da laboral, entre otros. Figura 3
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Figura 3. Radiografía Social del vendedor ambulante. 
Fuente: elaboración propia

Para complementar el estudio en la dimensión social, las 
tablas 3 y 4 muestran los por cientos que representa la 
actividad por género y por nacionalidad. 

Tabla 3. Participación en la actividad por género

Género Componente

Masculino 53%

Femenino 47%

Total 100%

Tabla 4. Participación en la actividad por nacionalidad

Nacionalidad Componente

Ecuatoriano 84%

Venezolano 16%

Total 100%

Dimensión Tecnológica

Dentro de esta dimensión, las entrevistas revelaron falen-
cias en relación con la incorporación de tecnología como 
parte del modelo de venta ambulante, poniéndose en evi-
dencia iniciativas en otros países donde se brindan herra-
mientas tecnológicas a los involucrados en el fenómeno 
para lograr que sean más competitivos y que su trabajo 
sea sostenible en el tiempo. 

Un ejemplo de dichas iniciativas lo constituye el pro-
grama “To Legal” desarrollado por la municipalidad de 
Sao Paulo junto con la agencia Alto Comisionado de las 
Naciones unidas para Refugiados (ACNUR), quienes a 
través de una plataforma online permite a los involucra-
dos en la actividad seleccionar a partir de un mapa inte-
ractivo la disponibilidad de rentar un espacio de trabajo 
en el lugar de su interés, realizando toda la aplicación en 
línea. El municipio autoriza a los interesados a trabajar en 
el espacio determinado por un día, una semana o un mes, 
con un máximo de 90 días. 

Mramba, et al., (2015) proponen futuras líneas de desa-
rrollo de software que podrían ser utilizadas por los ven-
dedores ambulantes a través de sus teléfonos móviles. 
El uso de estas aplicaciones les permitiría optimizar su 
trabajo a través de diferentes opciones. Tabla 5 

Tabla 5. Oportunidades de mejora mediante aplicación 
de la tecnología 

Herramientas para 
vendedores Entrenamiento necesario

Disponibilidad de productos 
en cadena mayorista Uso de la aplicación

Optimización de reabasteci-
miento

Entrenamiento de negocios 
básicos 

Alertas de ubicación de clien-
te

Selección de mejor ruta

Registro de ingresos

Perfil de clientes frecuentes

Cálculo de precio sugerido 
de venta 

Fuente: Adaptado de (Mramba, et al., 2015)

El análisis realizado permite recomendar un grupo de 
oportunidades de mejora, para las cuales deben proyec-
tarse desde el gobierno a diferentes niveles y sustentado 
en lo político, económico y social:

 • Brindar a los vendedores oportunidades de conectar 
o conocer nuevos productos que les permitan aumen-
tar sus ingresos a través de alianzas con la empresa 
privada mediante la creación de canales móviles o 
canilla. 

 • Capacitar a los vendedores en relación con aspectos 
personales como: educación financiera. el trato e ima-
gen a los consumidores, la resolución de conflictos y 
desarrollo de competencias relacionadas con las ven-
tas de programas de vinculación con la sociedad brin-
dados por instituciones de educación interesadas en 
esta problemática. 
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 • Impulsar la organización de las zonas de influencia 
mediante la creación de rutas estratégicas para los 
vendedores evitando repitencia de productos y permi-
tiendo identificar a los involucrados en esta actividad. 

CONCLUSIONES

El comercio informal y en el caso específico, la venta am-
bulante en los países en desarrollo, resulta importante, 
inevitable y continúa creciendo debido al deterioro de las 
economías a nivel mundial. Siendo los factores de influen-
cia aún constantes como la migración y la falta de empleo 
pleno, la venta ambulante continuará siendo una alternati-
va en la sociedad ecuatoriana. Es por esto que se necesi-
ta una intervención inmediata en aquellas áreas que pue-
dan ser mejoradas para lograr que este fenómeno pueda 
ayudar a que sus involucrados trabajen de modo efectivo 
y así aportar al crecimiento económico y la reducción de 
la pobreza.

El análisis PESTEL refleja una coexistencia entre la for-
malidad y la llamada informalidad urbana, identificándo-
se una sociedad que reconoce y valida la actividad de 
la venta ambulante y su rol en la cadena de suministros. 
Lamentablemente los desacuerdos entre el ejecutivo y los 
municipios desde la mirada política no han permitido to-
mar medidas que permitan apuntalar esta alternativa al 
desempleo actual en el mercado ecuatoriano. 

Desde el aspecto económico podría aprovecharse la 
oportunidad de formalizar a quienes participan en la ac-
tividad y lograr documentar de mejor manera el impacto 
real de esta actividad en la economía de la Zona 8, imi-
tando iniciativas como la desarrollada por Sao Paulo en 
Brasil. 

Desde el aspecto social resulta necesario convertir a 
estos llamados emprendedores invisibles en emprende-
dores que suman a la zona de influencia, mejorando su 
percepción propia, empoderándolos a través de distintas 
iniciativas y logrando diálogos para llegar a un ganar-ga-
nar que garantice una sostenibilidad de sus actividades e 
impulso a la sociedad. 
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