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RESUMEN

El presente trabajo tiene como obijetivo, establecer los fundamentos de una politica de calidad para el desarrollo del proceso
de autoevaluacion de carreras en la Universidad de Camaguey. Los métodos de investigacion empleados, tanto tedricos
como empiricos, permitieron singularizar el abordaje del proceso y necesaria orientacion hacia la mejora continua. Como
resultado se conforma una politica que contiene directrices que apuntan a un conjunto de aspectos autorreferenciales, rela-
tivos a la aplicacion de la autoevaluacion como un proceso participativo, contextualizado y extensible a los actores sociales
y educativos para su conocimiento y su apropiacion. Se contribuye a estimular la reflexion sobre la utilidad del proceso de
autoevaluacion al rebasar posturas tradicionales que limitan su desarrollo como una practica formalista para la construccion
de la calidad.
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ABSTRACT

The objective of this work is to establish the foundations of a quality policy for the development of the self-evaluation process
of graduate degree courses at the University of Camaguey. The research methods used, both theoretical and empirical,
allowed singling out the approach to the process and the necessary orientation towards continuous improvement. As a result,
a policy containing guidelines that point to a set of self-referential aspects, related to the application of self-evaluation as a
participatory process, contextualized and extensible to social and educational actors for their knowledge and appropriation,
is conformed. It contributes to stimulate reflection on the usefulness of the self-evaluation process by going beyond traditional
positions that limit its development as a formalistic practice for the construction of quality.
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INTRODUCCION

En la literatura reciente sobre la autoevaluacion se desta-
can dos aspectos de manera recurrente: su necesidad de
desarrollo y de fortalecimiento. Los autores que abordan
tal proceso hacen referencia a ambos aspectos como in-
suficiencias en tanto apuntan a su realizacion con carac-
ter formal y autocomplaciente (Achig, 2003; Cano, 2013;
Gonzalez y Espinosa, 2018; Flérez y Hoyos, 2019), como
al hecho de demandar en su ejecucion, la promocion de
capacidades que tributen a ser implementado no solo
como un mecanismo de control o garantia externa de ca-
lidad sino de fomento de procesos de mejoramiento con-
tinuo (Lemaitre y Mena, 2012; Almuifias y Galarza, 2017;
Arango, 2018; Garcia, Garcia y Lozano, 2020; Bafos y
Michelena, 2021).

A nivel institucional o de programas académicos, la auto-
evaluacion deberia concebirse como un proceso vincu-
lante. Segun el Glosario de la Red iberoamericana para
la Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior
(RIACES), es un proceso participativo (2004, p.18), so-
bre el cual pudieran desarrollarse arreglos que muestren
en las instituciones universitarias un posicionamiento de-
terminado hacia ese mejoramiento. Dentro de las trans-
formaciones actuales en el subsistema de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras Universitarias (SEA-CU), la eje-
cucion del proceso de autoevaluacion se define como
una tarea compleja, efectiva cuando se logre el compro-
miso e implicacion socialmente responsable de todos los
actores educativos e instancias vinculadas al proceso
de formacion de profesionales (Junta de Acreditacion
Nacional, 2019, p. 6).

De acuerdo a la definicion anterior es posible tributar a
la consolidacion de un posicionamiento institucional ba-
sado en directrices y acciones para el desarrollo del pro-
ceso de autoevaluacion. Ello contribuiria a la resolucion
de las insuficiencias sefialadas con énfasis en el trata-
miento de la autoevaluacion y sobre el cual se maximi-
ce la observancia de su caracter participativo (Landi y
Palacios, 2010; Orellana, 2015) y su relacion emergen-
te con la Responsabilidad Social Universitaria (Larran y
Andrades, 2015; Garbizo, Ordaz y Hernandez, 2021).
Como resultado se conformaria una politica de calidad
para promover y establecer la mejora continua en las ca-
rreras universitarias.

Como un medio para la formulacién de directrices, las
politicas de calidad contribuyen a direccionar la mejora
para que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
proyecten en sus contextos, su mision y fines (Rojas,
2008; Rugama y Zarate, 2014). En cuanto a tal proyec-
cion, la calidad es indicativa de la incidencia que ejercen

esas instituciones sobre sus entornos, en los que los ac-
tores sociales y educativos (organizaciones, entidades
empleadoras, comunidades, medios de comunicacion,
entre otros) puedan legitimar su desempefio. En con-
secuencia, estas politicas se convierten en un referente
a dichos actores sobre el sentido de pertinencia de las
universidades.

Son pocas las IES cubanas que cuentan con una politica
de calidad formalmente declarada o un posicionamien-
to politico explicito que indiqgue modos y acciones para
autoevaluarse. Parte de esa posicion se encuentra con-
tenida dentro de la mision y vision, lo cual deja implicito
muchos aspectos que demandan de una comprension
mas atemperada teniendo en cuenta el encargo social
de esas instituciones. Su formulacion desde las carreras
como objeto para la generacion de directrices para la
calidad, asegura valorar en mayor medida cuan consis-
tentes seria el proyecto disciplinar institucional para los
actores interesados en su contenido y aplicacion.

El presente estudio tiene como objetivo establecer los
fundamentos de una politica de calidad para el desarrollo
del proceso de autoevaluacion de carreras, sustentada
en caracteristicas y principios que singularizan y hacen
coherente tal proceso en la Universidad de Camaguley
(UC).

MATERIALES Y METODOS

- Se realizé un andlisis de los antecedentes y particu-
laridades de la autoevaluacion de carreras, asi como
para la comprension de su evolucion y aplicacion en
el contexto de la UC y desde la practica se utilizaron y
procesaron los resultados de los informes de los proce-
sos de autoevaluacion, planes de mejoras, proyectos
y estrategias educativas de las carreras estudiadas.

- Se analizaron las principales tendencias a nivel in-
ternacional y nacional de procesos de evaluacion y
acreditacion de carreras e instituciones universitarias,
entre ellas: modelos, metodologias, resoluciones, pa-
trones y normas de calidad, asi como la revision de
politicas de calidad de universidades extranjeras y en
correspondencia, informacién con cierta equivalencia
nacional de caracter ministerial e institucional (infor-
mes, estrategias).

- Se disefiaron y aplicaron cuestionarios a un conjunto
de actores (tabla 1): decisores universitarios, profeso-
res, estudiantes, egresados, entidades empleadoras y
comunidades, a fin de identificar necesidades, reque-
rimientos e intereses de esos actores en l0os procesos
de autoevaluacion y asumir tales aspectos como com-
ponentes basicos para la formulacién de la politica.
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- Se aplicaron entrevistas grupales (grupo focal) a re- . o ] . ]
presentantes de esos actores para determinar los as- Lic. Educacion: Pedagogia- Psicologia_ | 2014
pectos fundamentales de dicha politica y conformar Lic. Educacion: Biologia- Quimica 2014
una interpretacion consensuada sobre la ejecucion —
del proceso de autoevaluacién y un alineamiento co- | N9 Quimica 2015
herente sobre sus fundamentos. Lic. Periodismo 2016
Tabla 1: Actores consultados para la formulacion de la Ing. Eléctrica 2016
ggprtleigsdeen ?sltjjgd en el proceso de autoevaluacion de Lic. Educacion: Logopedia 5016
Lic. Economia 2017
Numero de actores
Actores consultadas Lic. Contabilidad Yy Finanzas 2017
Profesores 176 Ing. Industrial 2019
Estudiantes 494
- Fuente: CECEE (2019)
Egresados 416
Entidades Empleadoras 307 Como resultado de los instrumentos de investigacion y de
c ad 52 acuerdo al consenso obtenido entre los actores consulta-
omunigades dos, la autoevaluacion dentro de la politica resultante se
Decisores Universitarios 33

Fuente: CECEE (2019)

El marco temporal para la formulacion de la politica se en-
marco entre los afios 2019-2021, la cual contiene defini-
ciones, caracteristicas y principios, asi como otros aspec-
tos que fundamentan el posicionamiento de la UC ante
el desarrollo del proceso de autoevaluacion de carreras.

RESULTADOS

Los fundamentos de la politica correspondiente se ge-
neraron en los estudios de dimensionamiento social de
la calidad aplicados en la formacién profesional de pre-
grado en la UC. Tales estudios se realizaron con el pro-
posito de asistir, monitorear y elevar la participacion de
los actores interesados en el desempeno y pertinencia
de las carreras universitarias como acciones resolutivas
al insuficiente desarrollo del proceso de autoevaluacion
en la universidad. Participaron 11 carreras pertenecien-
tes a la modalidad de curso regular (tabla 2), en las que
se determinaron bajo la aplicacion de la satisfaccion de
necesidades como enfoque de calidad, un conjunto de
requerimientos, intereses y necesidades de tales actores
como aspectos determinantes para la conformacion de
la politica.

Tabla 2: Carreras universitarias que cuentan con estudios
de dimensionamiento social de la calidad.

Ano de Auto

Carrera Evaluacion
Lic. Educacion: Informatica 2012
Lic. Educacion: Educacion Especial 2013

define como:

Un proceso permanente, participativo y contextualiza-
do. Sus resultados son extensibles a los actores socia-
les y educativos para su conocimiento y apropiacion, lo
que permite mostrar evidencias sobre su desarrollo y
sobre el estado del mejoramiento continuo y pertinen-
cia de estos programas académicos en la UC. (CECEE,
2021, p.3).

Como concepto béasico para promover la calidad en su
sistema de formacion de pregrado, la definicion asumida
apunta a singularizar las caracteristicas mencionadas en
tanto:

- Proceso permanente, en el que su ejecucion posibilita
identificar de manera continua las problematicas que
afectan la calidad universitaria. Ello implica desarrollar
la autoevaluacion como un proceso consultivo y vincu-
lante que consolide un estilo de trabajo democréatico,
que involucre y estimule en igual medida a la comuni-
dad universitaria y a los actores sociales y educativos
a trabajar de forma iterativa en la mejora de la calidad.

- Proceso participativo, en cuanto se concibe la parti-
cipacion como un proceso social sustentado en ne-
cesidades, que debe promover el compromiso y el
consenso en los actores involucrados para valorar
de manera sistémica el desempefio y pertinencia de
las carreras. Fortalecer la autoevaluacion en tal senti-
do, conlleva a satisfacer necesidades como aspecto
constitutivo de la calidad universitaria y enfoque sobre
el cual la institucion obtenga un mayor conocimiento
sobre dichos actores.

- Proceso contextualizado, al ser coherente y resolutivo
a los problemas que afectan el entorno, con lo cual sus
soluciones sean indicativas de la consistencia de los
programas académicos para contribuir al desarrollo
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social y territorial y medio por el cual se satisfagan las
demandas de tal naturaleza.

La politica de calidad define ademas como parte esencial
de su contenido los siguientes principios:

- La aplicacion del caréacter cientifico de la autoeva-
luacion: en cuanto a su utilizacion para diagnosticar
y explicar los problemas que determinan la calidad
universitaria. Con tal propdsito el desarrollo del pro-
ceso de autoevaluacion conlleva a la implementacion
de la evaluacion como investigacion aplicada, en la
que la informacion producida sea un recurso garante
para la confiablidad de los resultados. Debe conside-
rarse con tal propdsito, su preservacion y trazabilidad
con lo que se detecten elementos fallidos en la au-
tovaloracion que realicen las carreras. Ello constituye
condicion necesaria para la asignacion de recursos y
para el seguimiento institucional que se haga en cada
programa académico.

- Launidad entre el diagndstico del programa académi-
co vy la intervencion institucional: en correspondencia
con la aplicabilidad de la autoevaluacion, sus resul-
tados constituyen el punto de partida para el disefio
de acciones interventivas orientadas al establecimien-
to de la mejora. El seguimiento institucional, producto
de esa intervencion, se implementa como un proceso
asistido por las instancias internas dedicadas a la in-
vestigacion sobre la evaluacion de la calidad. En con-
siguiente, se contribuye al fortalecimiento del proceso
autoevaluativo al capacitar y generar un aprendizaje
en los actores interesados en la calidad y el desempe-
Ao de las carreras. La intervencion referida tributa ade-
mas a una mayor toma de decisiones sobre la mejora y
su sostenibilidad en la formacién profesional.

- El desarrollo de un modelo de autoevaluacion para la
formacion de pregrado: dada la intervencion y el inte-
rés institucional por fortalecer el proceso autoevaluati-
VO, se opta por conformar un modelo orientado al ana-
lisis social de la calidad. Se identifican como aspectos
relevantes aquellas necesidades de los actores socia-
les y educativos que se involucran en la autoevalua-
cion. A través del conocimiento de las necesidades
se amplia la capacidad de respuesta institucional
para satisfacer los requerimientos e intereses de esos
actores en cuanto al desempefo de las carreras. En
consecuencia, se consolida la pertinencia y el sentido
de responsabilidad de la autoevaluacion al incidir de
manera positiva en la valoracion social sobre la cali-
dad universitaria.

« El compromiso con el cambio y la mejora: incidir en el
mejoramiento a nivel de carreras conduce al alcance
de cambios mas profundos y un mayor comprometi-
miento de todos los actores participantes en la auto-
evaluacion. Es a ese nivel donde se determina si la

formacion recibida es efectiva y desarrolla habilida-
des, capacidades, valores, competencias y conoci-
miento. Tal hecho indica que la universidad no debe
mostrar conformidad absoluta sobre sus resultados
globales; contrariamente, la efectividad del mejora-
miento propende mas a su observancia a escala pro-
gramatica lo que permite estructurar en mayor medida
acciones mas coherentes y ajustadas al estudio de la

calidad sobre este nivel basico de formacion.

- El caréacter formativo del proceso de autoevaluacion:
el proceso de autoevaluacion de la calidad es un
proceso formativo, toda vez que al sustentarse en la
reflexion individual y colectiva se consensuen alter-
nativas para aprender y potenciar la mejora. La parti-
cipacion colegiada de todos los actores produce una
mayor valoracion sobre los resultados con lo cual se
complementen al andlisis de los indicadores estanda-
rizados, explicaciones que estimulen en esos actores
una mayor aptitud para conocer y comprender como
funciona la universidad y su sistema de carreras.

- La unidad entre la autoevaluacion y la evaluacion
externa: para lograr tal propésito, se hace necesario
combinar acertadamente los procesos de asegura-
miento y de mejora de la calidad. Ambos procesos al
implementarse como enfoques para el desarrollo de
la autoevaluacion no deben asumirse con fines irreco-
nocibles. Se debe garantizar una transicion efectiva
desde la evaluacion de estado (acreditacion y/o ase-
guramiento de la calidad) a la evaluacion explicativa
(mejora continua) en que la carrera y la institucién uni-
versitaria sean objeto de un analisis a profundidad so-
bre su desempefio para incrementar la calidad.

DISCUSION

El hecho de exponer y establecer los fundamentos de una
politica para el proceso de autoevaluacion de carreras,
apunta con centralidad al debate publico sobre la calidad
de la Educacion Superior. Es posible afirmar en tal senti-
do, que se pondera la busqueda de la credibilidad de ese
sistema educativo y que la calidad que ostente dependa
en parte de su legitimacion social.

No hay indicaciones argumentadas dentro de la docu-
mentacion de los modelos y patrones de calidad ana-
lizados, ya sean nacionales (Sistema de Evaluacion vy
Acreditacion de Instituciones de Educacion Superior:
SEA-IES y SEA-CU) o con alcance internacional (Normas
ISO, Ciclo Deming, European Foundation for Quality
Management) que expliquen cémo hacer de la autoeva-
luacion un proceso participativo. El énfasis en este punto
conlleva a ampliar la valoracion sobre la calidad, sobre
todo si se pretende cumplir de manera responsable el
encargo social de las IES. Promover la participacion co-
adyuva a maximizar el sentido de pertinencia de estas
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instituciones y contribuiria a reconocer las necesidades
de la diversidad de actores que se involucran en los pro-
cesos evaluativos.

Entre las necesidades en los actores participantes se
identificaron como relevantes:

- El equilibrio entre la ejecucion de la funcion docente e
investigativa en el claustro universitario.

- El bienestar estudiantil en correspondencia con la ca-
lidad de los servicios intrauniversitarios.

- El desarrollo de competencias especificas de las pro-
fesiones a través de la formaciéon continua para los
egresados.

- La retroalimentacion sobre condiciones y oportunida-
des para el desarrollo profesional que brindan las en-
tidades empleadoras para estudiantes y egresados.

- El aprendizaje y transferencia de conocimiento del
servicio universitario para el contexto comunitario.

« Laretroalimentacion sobre el desempefio de las carre-
ras y de la IES para los decisores universitarios.

Las necesidades expuestas apuntan a un conjunto de re-
querimientos e intereses no satisfechos en su totalidad
dentro de los procesos de autoevaluacion en las carreras
estudiadas, asociados esencialmente a: una mejor funcio-
nalidad de la infraestructura universitaria; una implicacion
mas expedita entre la docencia, la investigacion, la forma-
cion postgraduada y el mundo laboral; un mayor fortaleci-
miento de la relacion carrera-entorno que estimule en mayor
medida la aplicacion de los modos de actuacion profesional
y asegure de manera mas eficiente la retroalimentacion so-
bre el desempefio de estos programas académicos.

Tales aspectos son fundamentales para establecer mejo-
ra, atribuirle importancia conduce a desarrollar la autoe-
valuacién como un proceso de investigacion en el que la
valoracion colectiva permita constatar si la actuacion de
las carreras es coherente con el ambito en que se des-
envuelven. Habria que insistir en la idea de repensar la
utilidad de la autoevaluacion y la estimulacion a su de-
sarrollo. La observancia de las necesidades como medio
para maximizar la participacion debe ser elemento inhe-
rente del proceso de autoevaluacion, lo cual condiciona
la aspiracion de lograr el compromiso e implicacion res-
ponsable de todos los actores educativos vinculados a la
formacion profesional.

Asumir tales ideas permitiria avanzar en el conocimiento
sobre la calidad del proyecto disciplinar de las IES y optar
por la construccion de un modelo de evaluacion interna
que reconozca en la participacion de los diversos acto-
res, un medio sobre el cual saber cémo y en qué mejo-
rar. En tal sentido se formularon los fundamentos de una

politica de calidad. No se reemplazan las bases legales
del sistema de evaluacion y acreditacion para las carre-
ras universitarias como principal referente politico, sino
que a través de directrices complementarias se generan
cursos de accion o explicaciones sobre cémo direccionar
el mejoramiento en una institucion especifica.

La politica de calidad para el desarrollo del proceso de
autoevaluacion de carreras en la UC es formalmente un
documento programatico, que establece la aplicacion de
un grupo de caracteristicas y principios autorreferencia-
les relativos a tal proceso. Se considera novedosa en su
concepcion por indicar el posicionamiento institucional
ante la mejora de la calidad de estos programas y centrar
sus bases en su socializacion a los actores fundamenta-
les que intervienen en la formacion profesional. A tales
efectos, sus fundamentos hacen comprensible en mayor
medida la misién y vision universitaria, con lo cual se aspi-
ra a convertir la institucién en una universidad de impac-
to nacional, tributaria del desarrollo local y formadora de
profesionales competentes.

Contar una politica de calidad indica cuan dispuesta esta
la institucion universitaria para establecer el mejoramiento.
Su formulacion ha demandado complejidad, no obstante a
ello, se formaliza un posicionamiento necesario que posibi-
lita hacer mas pertinente el desempefio de las carreras. Se
considera que sus fundamentos estimulan la obtencion de
nuevos resultados y/o beneficios para desarrollar el proce-
so de autoevaluacion entre los que se apunta a:

- La implicacion y utilidad de la informacion con valor
social para maximizar la actividad universitaria.

- Elaumento de la capacidad de consenso para definir
e interactuar sobre intereses publicos que interpelan
la agenda universitaria.

- Elincremento del capital social de la institucion ante la
resolucion de probleméticas territoriales.

Las bases o fundamentos expuestos constituyen un pun-
to importante para significar la importancia del proceso
de autoevaluacion de carreras. De igual modo, su conte-
nido clarifica la condicién de responsabilidad social, en
tanto aspecto sobre el cual la universidad debe mantener
y ofrecer mejores respuestas a las demandas del entorno
con el fin de preparar, actualizar y formar profesionales.
En tal sentido, se contribuye a renovar el proposito de
mejora continua que implica siempre este proceso.

CONCLUSIONES

Las bases de la politica de calidad estimulan el desarrollo
del proceso de autoevaluacion de carreras sobre la apli-
cacion de caracteristicas y aspectos autorreferenciales
para la UC.
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La formulacion de los fundamentos expuestos direcciona
el establecimiento de la mejora continua en las carreras
universitarias y contribuye a promover la autoevaluacion
COMO un proceso permanente, participativo y contextuali-
zado, extensible a los actores sociales y educativos inte-
resados en la actuacion de estos programas académicos.
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