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RESUMEN

El propdsito de este trabajo es determinar la relacion entre las habilidades digitales y el desempefio docente en la Universi-
dad Nacional de Educacion durante el periodo Covid 19. La investigacion sigue un método cuantitativo y utiliza un disefio sin
uniforme. Experimental, de relevancia y transversal; hay una muestra Compuesto por 252 estudiantes, fueron encuestados
y Coeficiente de correlacion de Spearman utilizado para la prueba de hipétesis. La conclusidon mas importante es que, con
base en los resultados, mostrd que hubo una relacion significativa entre las habilidades digitales y el desempefio docente
de la Universidad Nacional de Educacion durante el periodo COVID-19 con un valor de correlacion rho =0,499.
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ABSTRACT

The purpose of this paper is to determine the relationship between digital skills and teaching performance at the National
University of Education during the Covid 19 period. The research follows a quantitative methodology and uses a non-uniform
design. Experimental, relevant and cross-sectional is a sample consisting of 252 students, who were surveyed. The Spear-
man correlation coefficient was used for hypothesis testing. The most important conclusion is that, based on the results, there
was a significant relationship between digital skills and teaching performance of the National University of Education during
the period COVID-19 with a correlation value rho =0.499.
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INTRODUCCION

Durante décadas, las habilidades digitales de docentes
y estudiantes han sido consideradas en la literatura de
diversos conceptos, lo que se relaciona con el creciente
uso del aprendizaje digital e informatico, la implementa-
cion de ensefianzas mas complejas. Desde entonces, la
investigacion ha llevado a la necesidad de mejorar estas
habilidades de los estudiantes su rendimiento académi-
co, servir con habilidades para su futuro y carrera. De
igual forma, al exponer nifios y jovenes a entornos edu-
cativos, no solo por desempefio académico, también por
motivacion, se enfatiza su rol global (Formichella et al.,
2020).

La dura realidad de la pandemia de coronavirus y sus
consecuencias econdémicas, sociales y sanitarias han
afectado a todas las actividades, incluida la educacion.
Esta realidad ha reconsiderado la estrategia de supervi-
vencia en una emergencia sanitaria, intentando frenar la
curva exponencial de contagio para proteger su salud y
la de sus familias. a pesar de esto, Los colegios y uni-
versidades llevan un cabo activamente la cooperacion
docente y continuan cumpliendo con la principal respon-
sabilidad social de cultivar la profesionalizacion de do-
centes y estudiantes.

(Garcia et al., 2020), afirmaron que, debido a la inespera-
da pandemia, no hay tiempo para reconsiderar los cursos
que se imparten presencialmente, y comenzar la docen-
cia online u online sin la preparacion previa del docente,
por 1o que los alumnos cuentan con recursos técnicos,
habilidades digitales y buena actitud ante el cambio. En
este caso, existen grandes dificultades en el uso de dis-
positivos electronicos y conexiones a Internet; el tiempo
y la calidad del uso de Internet, porque muchos hogares
tienen el dispositivo, pero es compartido por varios miem-
bros de la familia; las habilidades digitales de profesores
y alumnos; y Online.

Ante esta situacion los docentes deben tener desarrolla-
das competencias que les permitan desempefarse de
manera optima.

(Perrenoud, 1999), define el término competencia como
“capacidad de actuar de manera eficaz en un tipo de si-
tuacion, capacidad que se apoya en conocimientos, pero
no se reduce a ellos” Por su parte, la Comision Europea
para la Formacién y Educacion (European Commission,
Education and (Training, 2013), considera que es la “com-
binacion compleja de conocimientos, capacidades, com-
prensiones, valores, actitudes y deseos que conducen a
una accion humana efectiva en un dominio especifico en
el mundo”.

De esta forma las competencias docentes son el conjunto
de recursos, conocimientos, habilidades y actitudes- que
se desarrollan durante la formacion continua para solu-
cionar las situaciones que se les presentan en su queha-
cer profesional. Los futuros docentes deben recibir una
formacion acorde con las competencias que la profesion
necesita. Estas competencias se desarrollan a lo largo
de toda la carrera profesional y durante el ejercicio de la
profesion.

Dentro de las competencias que reconoce (Perrenoud,
2000), se encuentran: 1. Organizar y dirigir situaciones
de aprendizaje; 2. Dirigir el progreso del aprendizaje; 3.
Tener en cuenta y desarrollar los requerimientos de dife-
renciacion; 4. Desarrollar a los alumnos en sus propios
aprendizajes y en su trabajo; 5. Trabajar en equipo; 6.
Participar en la gestion de la escuela; 7. Orientar y de-
sarrollar a los padres; 8. Utilizar nuevas tecnologias; 9.
Afrontar los deberes y los dilemas éticos de la profesion;
10. Administrar la propia formacion continua. En ellas se
reconoce la importancia de que los docentes tengan de-
sarrolladas competencias digitales para su desempefno
docente (Rueda 2009; Arancibia et al., 2014; Marza &
Cruz, 2018; Fernandez, 2020; Sa & Serpa, 2020; Usart et
al., 2021; Granero et al., 2021).

Los docentes de las universidades peruanas no estan
exentos a esta problematica y por ello al realizar esta in-
vestigacion se ha visto in situ la realidad en que se des-
envuelven las actividades académicas y como muchos
docentes han tenido que aprender, desaprender y rea-
prender estrategias que permitan la continuidad del pro-
ceso educativo.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion esta basado en un
enfoque cuali cuantitativo. El tipo de investigacion es
aplicada. Esta es la que realiza el investigador educacio-
nal, social y el de psicologia aplicada. El método que se
empled fue el método descriptivo 0 no experimental, en
este método el investigador no manipula variables solo
correlaciona las variables en estudio, en esta investiga-
cion solo se correlaciond las variables competencias so-
cioemocionales y los niveles de ansiedad. El disefio de
investigacion es transeccional descriptivo.

La poblacion la constituyen estudiantes de Educacion
Inicial de las promociones 2016 y 2017 de la facultad de
Educacion Inicial de la UNE, en un total de 97 estudiantes
que confirmaron el consentimiento informado.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1y figura 1 se observa que el 52,4 de los estudiantes que respondieron a la encuesta pertenecen a la
Facultad de Educacion inicial, seguido por un 24, 6% por parte de la facultad de Ciencias sociales y un 8.3% y 7,5%
de las Facultades de Tecnologia y Pedagogia y Cultura fisica y otras facultades con un menor porcentaje.

Tabla 1. Frecuencia y porcentajes por facultades.

Facultades
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Ciencias sociales 62 24.6 24.6 24.6
Ciencias 21 8.3 8.3 32.9
Educacion inicial 132 52.4 52.4 85.3
Valido Agropecuaria 10 4.0 4.0 89.3
Pedagogia 8 3.2 3.2 92.5
6 19 7.5 7.5 100.0
Total 252 100.0 100.0
Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Figura 1. Facultades que participaron en el estudio. Fuente: Confeccion propia, 2022.

Variable |. Competencias Digitales

El 49,6% de los estudiantes encuestados indica que los docentes presentan una alfabetizacion digital poco competiti-
va, el 30,95% indican que los docentes tienen una alfabetizacion digital competitiva y existe un 19,44% de estudiante
indica que los docentes presentan problemas de competitividad de la alfabetizacion digital (Tabla 2, Figura 2).

Tabla 2. Anédlisis de la dimension Alfabetizacion, de la variable Competencias digitales.

Alt lon
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Alfabetizacion digital no competitiva 49 19.4 19.4 19.4
valido Alfabetizacion digital poco competitiva 125 49.6 49.6 69.0
Alfabetizacion digital competitiva 78 31.0 31.0 100
Total 252 100 100

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Figura 2. Dimension Alfabetizacion, de la variable Competencias digitales. Fuente: Confeccion propia, 2022.

El 48,8% de los estudiantes encuestados indica que los docentes presentan un moderado conocimiento de los conte-
nidos digitales, el 26,7% indica que los docentes tienen un bajo conocimiento de los contenidos digitales y existe un
24,6% de estudiante indica que los docentes presentan un ¢ptimo conocimiento de los contenidos digitales (Tabla 3,
Figura 3).

Tabla 3. Anélisis de la dimension Contenidos digitales, de la variable Competencias digitales.

Contenidos digitales
Frecuencia Porcentaje Po‘:gel_ nltaje Porcenltajle
Bajos conocimientos de contenidos digitales 67 26.6 26.6 26.6
Valido Moderado conocimientos de contenidos digitales | 123 48.8 48.8 75.4
Optimos conocimientos de contenidos digitales 62 24.6 24.6 100
Total 262 100 100

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Figura 3. Dimension Contenidos digitales, de la variable Competencias digitales. Fuente: Confeccién propia, 2022.

El 50,4% de los estudiantes indica que los docentes presentan competencias digitales basicas, el 25% de los es-
tudiantes indica que los docentes presentan competencias digitales bajas y un 24,6% de estudiante indica que los
docentes presentan competencias digitales 6ptimas (Tabla 4, Figura 4).
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Tabla 4. Anélisis de Competencias digitales docentes.

Competencias digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Competencias digitales bajas 63 25 25 25
Valido Competencias digitales basicas | 127 50.4 50.4 75.4
Competencias digitales 6ptimas | 62 24.6 24.6 100
Total 252 100 100

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Figura 4. Anélisis de Competencias digitales docentes. Fuente: Confeccion propia, 2022.

El 48% de los estudiantes indica que los docentes tienen estrategias didacticas moderadas, el 42,9% indican que los
docentes no presentan buenas estrategias didacticas y existe un 9,1% de los estudiantes que indica que los docentes
presentan estrategias didacticas optimas (Tabla 5, Figura 5).

Tabla 5. Utilizacion de los docentes de estrategias didacticas.

Estrategias didacticas
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
No utiliza buenas estrategias didacticas | 63 25 25 25
Utiliza estrategias didacticas moderadas | 127 50.4 50.4 75.4
Valido gggrzr?a estrategias didacticas de forma | ., 046 046 100
Total 252 100 100

Fuente: Confeccién propia, 2022.
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Figura 5. Utilizacion de los docentes de estrategias didacticas. Fuente: Confeccion propia, 2022.
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El 47,2% de los estudiantes indica que los docentes presentan relaciones interpersonales bastante adecuadas, el
34,5% indican que los docentes presentan relaciones interpersonales inadecuadas y existe un 18,3% de los estudian-
tes indica que los docentes presentan relaciones interpersonales muy adecuadas (Tabla 6, Figura 6).

Tabla 6. Relaciones interpersonales de los docentes.

Relaciones interpersonales

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Relaciones interpersonales inadecuadas 87 34.5 34.5 34.5
Relaciones interpersonales bastante ade- 119 47 2 47 2 817
cuadas
Valido
Relaciones interpersonales muy adecua- 46 183 183 100
das
Total 252 100 100

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Inadecuadas Adecuadas

Muy adecuadas

Figura 6. Relaciones interpersonales de los docentes. Fuente: Confeccion propia, 2022.

El 44,8% de los estudiantes indica que los docentes presentan una moderada forma de evaluacion, el 38,1% indican
que los docentes presentan una buena forma de evaluacion y un 17,1% de los estudiantes indica que los docentes
presentan una mala forma de evaluacion (Tabla 7, Figura 7).

Tabla 7. Formas de evaluacion implementada por los docentes.

Formas de evaluacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Mala forma de evaluacion 43 171 171 17.1
Valido Moderada forma de evaluacion 113 44.8 44.8 61.9
Buena forma de evaluacion 96 38.1 38.1 100
Total 252 100 100

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Figura 7. Formas de evaluacion implementada por los docentes. Fuente: Confeccion propia, 2022.

El 48,8% de los estudiantes indica que presentan un moderado desempefio docente, el 31,7% indican que los docen-
tes presentan un buen desempefio y un 19,4% de los estudiantes indica que los docentes presentan un mal desem-

pefio (Tabla 8, Figura 8).

Tabla 8. Formas de evaluacion implementada por los docentes.

Desempeino docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Mal desempefio docente 49 19.4 19.4 19.4
Valido Moderado desempefio docente | 123 48.8 48.8 68.3
Buen desempefio docente 80 31.7 31.7 100
Total 252 100 100

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Figura 8. Formas de evaluaciéon implementada por los docentes. Fuente: Confeccion propia, 2022.

Existen buenas razones para demostrar que el nivel de habilidad digital del docente es bésico, rechazar la hipétesis
planteada y aceptar la hipotesis original. Los resultados de la prueba no paramétrica rho de Spearman tienen un nivel
de significancia de 0.05, y el valor de significancia es igual a 0.000 (p <0.05), lo que nos permite probar que la habili-
dad numérica esta relacionada con el desempefio docente (rho = 0,499).

En linea con el trabajo desarrollado por (Llatas, 2019), citado por (Trujillo, 2019), se establecié la relacion entre las
habilidades digitales y el desempefio docente de las instituciones educativas, y se concluyd que el coeficiente de co-
rrelacion entre las habilidades digitales y el desempefio docente probado por la prueba de Mann Rho = 0.286.

Otro trabajo de investigacion que es consistente con los resultados encontrados en nuestro trabajo es el trabajo de
investigacion de (Tipanluisa, 2021), porque determina que existe una correlacion significativa y positiva entre la va-
riable habilidad numérica y el desempefio docente. El valor es p-valor = 0,000 e indice de correlacion de Pearson =
0,759. En los resultados de la encuesta de capacidad digital de referencia y desempefio docente en nuestro trabajo,
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podemos encontrar que estos resultados de la encuesta
son basicos y medios, respectivamente. La docencia el
rendimiento es el 48,64% del nivel intermedio y el nivel
de habilidad.

CONCLUSIONES

Las habilidades digitales se han vuelto imprescindibles
porque son la base de los cursos a distancia durante la
actual pandemia, y es necesario poner en practica la al-
fabetizacion digital, a través del uso de aplicaciones de
contenido, herramientas de computacion en la nube o he-
rramientas de e-learning.

La practica de alfabetizacion digital les permite a los do-
centes compartir contenido con los estudiantes; ademas
de colaborar y comunicarse, crear contenido digital, cul-
tivar capacidades, la reproduccion digital de contenidos,
mediante la protecciéon de la identidad digital y la seguri-
dad de la resolucion de problemas identificandolos y pro-
poniendo soluciones.
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