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RESUMEN

El proposito de este trabajo esta en, valorar la repercusion que ha tenido el COVID-19 en la calidad del proceso formativo
en la FCA de la UG. Para lograrlo se realizé un estudio a pequefia escala desde un enfoque cualitativo. La determinacion de
los instrumentos e indicadores se realizé a partir de los utilizados en los informes “Encuesta Global de la Asociacion Inter-
nacional de Universidades sobre el impacto del COVID-19 en Educacion Superior en el mundo” y “Encuesta de la Seccion
de Educacion Superior del Programa de Hermanamiento e Interconexion de Universidades a la COVID-19”; los que fueron
analizados y adecuados, de manera pertinente, a los objetivos de este estudio. Del mismo modo fueron tomados como
referentes los instrumentos de estas encuestas, los que también fueron convenientemente adecuados en correspondencia
con los intereses de este trabajo, previa socializacion con expertos de la Universidad de Guayaquil. En su generalidad los
resultados confirman el compromiso y la responsabilidad de la FCA de la UG, hacia sus estudiantes y la voluntad de dar
continuidad a sus procesos sustantivos y la necesidad de que la institucion educativa cree las condiciones disminuir la
brecha digital, entre sus estudiantes.

Palabras clave: Educacion Superior, educacion en linea de emergencia, modalidad online, impacto COVID-19 en la Edu-
cacion Superior, gobernanza.

ABSTRACT

The purpose of this work is to assess the impact that COVID-19 has had on the quality of the training process in the FCA of
the UG. To achieve this, a small-scale study was carried out from a qualitative approach. The determination of the instruments
and indicators was made based on those used in the reports “Global Survey of the International Association of Universities
on the impact of COVID-19 on Higher Education in the world” and “Survey of the Higher Education Section of the Program
for Twinning and Interconnection of Universities to COVID-19”; those that were analyzed and appropriate, in a pertinent way,
to the objectives of this study. In the same way, the instruments of these surveys were taken as references, which were also
conveniently adequate in correspondence with the interests of this work, after socialization with experts from the University of
Guayaquil. In general, the results confirm the commitment and responsibility of the FCA of the UG, towards its students and
the will to give continuity to its substantive processes and the need for the educational institution to create the conditions to
reduce the digital divide among its students.

Keywords: Higher Education, emergency online education, online modality, COVID-19 impact on Higher Education, gover-
nance.
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INTRODUCCION

La COVID-19, declarada pandemia oficialmente por la
Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de 2020,
ha provocado una crisis sin precedentes a nivel global no
solo desde el punto de vista sanitario sino, socioeconémi-
coy cultural. Las respuestas implementadas para contro-
lar y contener la propagacion de la enfermedad, implico
el cierre de palises enteros y en consecuencia el de sus
centros educacionales en todos los niveles educativos.

El Informe de la “Encuesta Global de la International
Association of Universities (IAU) sobre el impacto de
COVID-19 en la Educacion Superior (ES) en todo el mun-
do” (Marinoni, et al., 2020), dio a conocer que aun para el
7 de mayo de 2020 continuaban cerradas escuelas y las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en 177 paises,
lo que estaba afectando a 1.268.164.088 alumnos, que
constituyen el 72,4% del total de matriculados.

Poniendo el foco de atencion en las IES, el cese de sus
actividades presenciales, a pesar de operar a escala glo-
bal como un enorme disruptor sobre su funcionamiento
(IESALC, 2020), no implico la paralizacion de sus proce-
sos sustantivos. Estas se vieron abocadas a una digitali-
zacion forzada de sus actividades pedagogicas, pasando
de la modalidad presencial y/o semipresencial a lo que se
ha dado en llamar educacion en linea de emergencia o
educacion a distancia o simplemente educacion online
o virtual.

Esta nueva forma de ensefiar y aprender desde una vir-
tualidad forzada y acelerada ha representado un desa-
fio nunca antes visto, no solo para los estudiantes, sino
también para el personal docente y administrativo y para
los distintos agentes y agencias decisorias en el sector
(Mora-Rodriguez & Melero-Lépez, 2021).

Un gran obstaculo en el vertiginoso cambio hacia la mo-
dalidad online de las IES es la brecha digital, traducida,
de manera general, en la distribucion desigual en el ac-
ceso, en el uso, o0 en el impacto de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicaciéon entre grupos sociales.
Segun la Union Internacional de Telecomunicaciones de
las Naciones Unidas, antes del brote de COVID-19 solo el
47% de la poblacion de los paises en desarrollo utilizaba
Internet, en comparacion con el 86% de la poblacion en
los paises desarrollados. A esto se une la mala calidad
de la conectividad que termina por desmotivar a los estu-
diantes (Quinteiro, 2021).

Por otro lado, estan las implicaciones desde el punto de
vista psicologico y afectivo. Estefania Giannini Giannini,
Subdirectora General de Educacion de la UNESCO, ha
planteado que, esta situacion sin precedentes ha tenido

consecuencias en cascada en las vidas de los estudian-
tes, tanto si estan cursando estudios en el extranjero
como en su propio pais (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2020).

La propia autora, utilizando el término “coronoteaching”,
refiere el impacto del COVID-19 como fendmeno socio-
educativo emergente con implicaciones psico-afectivas,
tanto en profesores como en estudiantes debido al exce-
so de informacién que reciben a través de las plataformas
educativas, aplicaciones moviles y correo electronico. A
lo que se afiade la frustracion e impotencia derivadas
de las limitaciones en la conectividad o de la falta de
“know-how” para la operacion de plataformas y recursos
digitales.

En el caso de Ecuador, ante la declaratoria efectuada
por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), califican-
do como pandemia global el COVID-19, el Ministerio de
Salud Publica declard, por resolucion, emergencia sani-
taria en todos los establecimientos del Sistema Nacional
de Salud Publica y, por otra parte, el Presidente de la
Republica, mediante Decreto Ejecutivo con fecha 16 de
marzo de 2020, declaré estado de excepcion en todo el
territorio nacional limitando los derechos a la libertad de
asociacion y movilizacion.

Ante el estado de excepcion por la emergencia sanitaria,
la solucion pedagogica de las IES ecuatorianas fue sus-
pender la presencialidad (Periddico El Universo, 2021) y
dar continuidad a sus procesos formativos reorganizan-
dolos de forma virtual o en linea, como en la mayoria de
los paises.

En el caso de la Universidad de Guayaquil (UG), la
méas grande del Ecuador, la Comision Interventora de
Fortalecimiento Institucional (CIFl) acogiendo las reco-
mendaciones de los ¢rganos rectores de la ES en el pais
y del Gobierno Nacional, asi como de la OMS, implemen-
t6 acciones encaminadas a precautelar la seguridad de
la comunidad universitaria.

La CIFI, mediante resoluciones, asumio el reto histérico
de implementar y ejecutar la oferta académica presen-
cial bajo la modalidad en linea para grado, posgrado y
nivelacion. De esta manera todas las carreras y progra-
mas han estado activos, permitiendo que el derecho a
la educacion de calidad se mantenga como la razén de
ser de la Alma Mater. La UG pas¢ a ser el campus virtual
mas grande del pais, convirtiéndose en referente para el
Sistema de Educacion Superior.

Sin embargo, a pesar de que en las IES ecuatorianas, de
manera general, y en la UG, en lo particular, se ha venido
generando toda una transformacion tecnologica digital,
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sobre todo en los Ultimos catorce afos; han sido multiples
los obstaculos que han tenido que enfrentar en medio de
la pandemia.

Estos obstaculos, en su generalidad, van desde la baja
conectividad en los hogares de estudiantes y profesores,
hasta estudiantes se han visto imposibilitados de prose-
guir sus estudios a falta de disponibilidad de un dispo-
sitivo adecuado y un profesorado que no ha estado lo
suficientemente preparado para afrontar con calidad esta
nueva forma de ensefianza aprendizaje.

Sobre este Ultimo aspecto, Joaquin Hernandez, rector de
la Universidad de Especialidades Espiritu Santo (UEES)
en Ecuador plantea que, la virtualidad de la ES no se trata
de que el estudiante se siente frente a una laptop y es-
cuche una céatedra por horas, sino de usar herramientas
tecnolégicas que permitan la interaccion.

Segun informe estadistico de Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2021), en Ecuador aun existe una
marcada desigualdad tanto en el acceso a recursos tec-
nolégicos como a servicios. El porcentaje de hogares con
acceso a internet en 2019 era de 45,5% y para 2020 de
53,2%, lo que representa una variacion del 8% que, si
bien es un indicador estadisticamente diferente en los dos
periodos, al 95% de confianza, aun sigue siendo bajo.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador
informa ademas que, en 2019 el 59,2% de las personas
utilizaban internet (entiéndase en este grupo la poblacion
de 5 y méas afios que ha usado internet en los ultimos 12
meses, desde cualquier lugar) y en 2020 esta cifra va-
rio un 11,7% (70,7); mientras la proporcion de personas
que tenian su celular activado en 2019 era de 59,9 y para
2020 fue de 62,9.

En este contexto, seria valioso dilucidar scémo los estu-
diantes de la Facultad Ciencias Administrativas (FCA) de
la UG enfrentan el reto impuesto por el COVID-19, de dar
continuidad al curso lectivo pasando de una educacion
presencial a una educacion online? Por lo que, constituye
el propésito fundamental de este trabajo, valorar la reper-
cusién que ha tenido el COVID-19 en la calidad del pro-
ceso formativo en la FCA de la UG desde la percepcion
del estudiantado.

MATERIALES Y METODOS

La readaptacion hacia un modelo educativo de caracter
digital (Palacios, et al., 2022) presupone explorar y ana-
lizar el fendmeno desde distintas perspectivas y aristas,
en particular desde las percepciones de los propios estu-
diantes (Avendafio, et al., 2021). Identificar y comprender
los aspectos que intervienen de manera significativa en
la experiencia del estudiantado durante la educacion en

linea de emergencia provocada por la pandemia, permiti-
ra a las autoridades de las universidades, como plantean
(Lobos, et al., 2022).

Desde esta perspectiva se desarrolla este estudio, a pe-
quefia escala, que se abordé desde un enfoque, priorita-
riamente, cualitativo. La determinacion de los instrumentos
e indicadores se realiz6 considerando los utilizados en los
informes “Encuesta Global de la Asociacion Internacional
de Universidades (IAU, por sus siglas en inglés) sobre el
impacto del COVID-19 en Educacion Superior en el mun-
do” (Marinoni, et al., 2020) y “Encuesta de la Seccion de
Educacion Superior del Programa de Hermanamiento e
Interconexion de Universidades (UNITWIN, por sus siglas
en inglés) ala COVID-19” (UNITWIN/UNESCO, 2020); los
que fueron analizados y adecuados, de manera pertinen-
te, a los objetivos de este estudio. Del mismo modo fueron
tomados como referentes los instrumentos de estas en-
cuestas, los que también fueron convenientemente ade-
cuados en correspondencia con los intereses de este tra-
bajo, previa socializacién con expertos de la Universidad
de Guayaquil.

Estos indicadores son:

- Gobernanza (régimen organizacional de la Universi-
dad, de manera general, y de la Facultad de Cien-
cias Administrativas, en lo particular, que se requiere
para el cumplimiento de sus funciones y responsabi-
lidades.)

- Impacto y consecuencias de la COVID-19 en la en-
seflanza y aprendizaje.

- Compromiso con la comunidad/sociedad.

Para la recoleccion de datos se elaboraron encuestas
online en Google Forms, las que fueron aplicadas a es-
tudiantes, docentes y directivos involucrados en proceso
formativo de la FCA de la UG. Para hacer llegar los cues-
tionarios se utilizaron diferentes canales de comunica-
cién como mensajeria instantanea (WhatsApp) y correos
electronicos.

El procesamiento de los datos registrados se hizo con
la ayuda del software estadistico Statistical Package for
Social Sciences (SPSS por sus siglas en inglés). Lo que
proporciond informacion objetiva necesaria para descri-
bir y valorar las repercusiones inmediatas de la COVID-19
en la calidad de su proceso formativo.

Por cuestiones de viabilidad y disponibilidad para el estu-
dio se trabajé con una muestra probabilistica conformada
por 1798 estudiantes de la FCA de la UG. La misma se
determin¢ teniendo en cuenta un margen de error del 5%
y un nivel de confianza del 95%.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A la pregunta sobre ;Como ha afectado el COVID-19 a su institucion?, la mayor cantidad de estudiantes (44,3%) con-
testd que, todas las actividades del campus se han detenido y la institucion esta completamente cerrada; el 29,6%
plantea que, la institucion esta abierta como de costumbre, pero se han implementado medidas de contencion para
evitar la propagacion del COVID-19, seguidos de un 24,2% que refiere que, la institucion esta parcialmente abierta,
pero hay grandes interrupciones. Solo un 1,8% aludioé que, la institucion esta abierta como de costumbre, no existen
medidas especiales para COVID-19 (Figura 1):

@ Nuestra institucidn estd abierta como de
costumbre, no existen medidas
especiales para COVID-19

@ Nuesira instilucidn estd abiera como de
costumbre, pero se han implementado
medidas de contencion para evitar la...

@ Nuestra institucion estd parcialmente
abierta, pero hay grandes intarrupcion...

@ Todas las actividades del campus se
han detenido vy la institucion esta com...

Figura 1. Afectacion del Covid-19 a la institucion.

Con relacion a la pregunta 4Como apoya su institucion a los estudiantes que no tienen el acceso necesario a la
ensefianza y el aprendizaje a distancia?, el 36,4% plantea que, la institucion no tiene capacidad para ayudar a los
estudiantes sin acceso. El 28,2% alude que, la institucion tiene capacidad, pero no ha ayudado a los estudiantes sin
acceso, seguidos del 19,2% que plantean que, los estudiantes sin acceso necesario a la ensefianzay el aprendizaje a
distancia tienen acceso al campus como grupo prioritario. Solamente el 3,6% refiere que la institucion proporciona dis-
positivos (ordenadores/tabletas/teléfonos) a los estudiantes que lo necesitan (financiados por la institucion) (Figura 2).

i La institucion no Sene capacidad para
ayudar a los estudiantes sin acceso,

@ La institucion proporciona dispositivos
(ordenadores/tablelassiélonos) a kos

@ La institucién proporciona dispositives
(ordenadoresitabletasteléfonos) a los

@ La institucion ha desamollado
asociaciones con empresas de feleco. .

) Los estudianles sin acceso necesarno. ..
@ La institucion tisne capacidad, pera n..

Figura 2. Apoyo de la institucién a estudiantes que no tienen acceso a las tecnologias.

El 51,1% evalua la gestion de crisis de COVID -19 en la institucion como adecuada; el 32,5% de buena; el 8,4 % de
inadecuada y solamente el 8,1% evalla la gestion de la institucion como muy buena (Figura 3).
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@ Muy buena
@ Buena

@ Adecuads
@ Inadecuada

Figura 3. Gestion de la crisis de COVID-19 por parte de la institucion educativa.

En cuanto a ;Cémo ha afectado la COVID-19 la ensefianza y el aprendizaje?, el 65% refiere que la ensefianza en el
aula ha sido reemplazada por la ensefianza y el aprendizaje a distancia; el 29% de los estudiantes refiere que, la mayo-
ria de las actividades estan actualmente suspendidas, pero la institucion esta trabajando en el desarrollo de soluciones
para continuar ensefiando y aprendiendo a través de medios digitales o de autoaprendizaje; el 5,2% dice que no ha
sido cancelada y solo el 0,7% plantea que el proceso de ensefianza aprendizaje no se ha visto afectado (Figura 4).

@ Mo se ve afectado.

@ La ensefianza en el aula ha sido
reemplazada por la ensefianza y el
aprendizaje a distancia.

@ La mayoria de |as actividades estén
actualmente suspendidas, pero la
institucidn esta trabajando an el
desarrollo de soluciones para continuar
ensefiando y aprendiendo a través de. ..

@ La ensefianza ha sido cancelada.

Figura 4. Afectaciones del COVID-19 al proceso de ensefianza-aprendizaje.

A la pregunta ¢Ha funcionado la comunicacion entre el personal y los estudiantes durante la pandemia?, el 60,5% alu-
de que en cierta medida; el 20,6% que muy poco; el 15,6% que en gran medida y solo el 3,4% plantea que en absoluto
(Figura 5).

@ En gran medida
@ En cierta medida
@ Muy poco

@ En absoluto

Figura 5. Funcionamiento de la comunicacion entre docentes y estudiantes durante la pandemia.

Cuando se les cuestiona sobre 4 Qué tan satisfecho estas con el ajuste de clases presenciales a virtuales debido a la
contingencia sanitaria Covid-197?, el 42% refiere que estan moderadamente satisfechos con el ajuste de clases presen-
ciales a virtuales debido a la contingencia sanitaria COVID-19; el 23,4% muy satisfecho; el 18,5% poco satisfecho; el
10,6% refiere sentirse extremadamente satisfecho, mientras el 5,5% plantea no estar satisfechos (Figura 6).
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@ Extremadameants satisfecha
@ Muy satisfecho

0 Moderadamente satisfecho
‘ Pooo salisfecho

@ Mo satisfecho

Figura 6. Nivel de satisfaccion con el ajuste de las clases presenciales a virtuales.

Referente a la plataforma utilizada para el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, el 99,2% de los estudiantes
refiere que MOODLE es la plataforma mas, seguida de Microsoft Teams, (15,9%), mientras el 0,3% refiere que la menos
utilizada es OpenSWAD (Figura 7).

MOODLE

Edmada

OpenSWAD

Microsoft Teams

0 00 1.000 1.500 2,000

Figura 7. Plataformas utilizadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje on line.

En cuanto a, la herramienta que mas se utilizan para las clases sincronicas esta la videoconferencia (76,6%), seguida
de los foros de debate (70,2%) y el chat y mensajeria instantanea (58,7%), las menos utilizadas son el software de
comunicacion (5,3%) y Eluminate (1,1%) (Figura 8).

Chat y mensajeria instantanea.
Audioconferencia.
Videoconferencia.
Eluminate,
Software de comunicacion.
Foros de debate.
Comunidades académicas.
Otras

0 500 1,000 1.500

Figura 8. Herramientas utilizadas para las clases sincronicas.
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Respecto a 4 Qué ciencias que se han visto especialmente afectadas por la pandemia en la modalidad online?, el
47,8% de estudiantes plantean que las ciencias que se han visto especialmente afectadas son las Matematicas y
Estadisticas; seguidas de las Contables (37,8%) y Financieras (27,9%). La de Humanidades y Mercadotecnia han sido
las menos afectadas, esta ultima marcada por el 9,5% de los estudiantes encuestados (Figura 9).

Matematicas y Estadistica
Negocios y Administracidn (Em...
Contables
Humanidades (Etica, Investiga...
Financieras
Econdmicas
Infarmatica
Mercadotecnia
Otras

1] 200 400 500 800 1.000

Figura 9. Disciplinas afectadas por la pandemia.

Ante la pregunta ¢Pudo su institucion llevar a cabo los examenes segun lo previsto para el pasado semestre/curso
académico?, el 65,1% de los estudiantes indicé que la institucion si pudo llevar a cabo los examenes segun lo previsto
para el pasado semestre/curso académico, pero a través de nuevas formas (por ejemplo, examenes en linea/a distan-
cia). Solamente el 0,5% refiri6 que todos los examenes se pospusieron o estan en suspenso (Figura 10).

@ SI, como siempre

@ 5, pero a través de nuevas formas (por
ejemplo, examenas en lineala distancia)

@ 5i, pero sdlo en parte, algunos tuvieron
qui S6F pospuUEstos

@ No, la mayoria de los exdmenes se
pospusieron

@ No, wodos los examenes se pospusieron
o astan en suspanso

Figura 10. Aplicacion de examenes en el periodo previsto.

En relacion a la pregunta ¢Han cambiado las formas de evaluacion?, el 77,1% de los estudiantes refiere que si, que la
desarrollaron nuevas formas de evaluacion, especialmente para los examenes en linea, para todos los cursos en todas
las facultades/ departamentos. El 12,3% plantea que la institucion desarrolld nuevs formas de evaluacion, especial-
mente para los examenes en linea, pero solo para algunos cursos, en algunas facultades/ departamentos; mientras el
10,5% refiere que no. Véase Figura 11.

" Si, nuestra institucion desarrelld nuevas
formas de evaluacién, especialmente
para los examenes an linea, para todos
los cursos en todas las facultades/
departamenios

'-‘ Si, nuestra institucidn desarrolld nuevas
formas de evaluacion, especialmente
para los examenes an linea, pero solo
para algunos cursas, en algunas
facultades/ departamentcs.

@ No

Figura 11. Cambios en la forma de evaluacion.
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CONCLUSIONES

Los resultados, en su generalidad evidencian que, la
pandemia de la Covid-19 ha acarreado una crisis sa-
nitaria sin precedentes compulsando a la Universidad
de Guayaquil, de manera general, y de la Facultad de
Ciencias Administrativas, en lo particular, replantarse la
concepcion de sus procesos sustantivos.

Se confirma el compromiso y la responsabilidad de la
Universidad de Guayaquil, de manera general, y de la
Facultad de Ciencias Administrativas, en lo particular, ha-
cia sus estudiantes y la voluntad de la institucion y sus
distintos niveles de direccion, para dar continuidad a sus
procesos sustantivos, aun en el contexto de la COVID -19.
En este sentido destaca el apoyo socioemocional brin-
dado a la comunidad de estudiantes universitarios en el
contexto de la pandemia.

En el estudio se ponen a relieve los retos que deben ser
superados por la instituciéon, de manera general, y por
la Facultad de Ciencias Administrativas, en lo particular,
para lograr una educacion en linea de calidad, que brinde
de forma equitativa e individualizada las oportunidades y
ayudas necesarias a todos los estudiantes, priorizando
los que estan en situaciones de vulnerabilidad a conse-
cuencia de la pandemia, con posibles efectos directos o
indirectos en sus aprendizajes, de manera que se pue-
dan atemperar para afrontar la realidad post pandemia.

También se evidencian la necesidad de que la institucion
educativa cree las condiciones para afrontar la brecha di-
gital, entre estudiantes de bajos recursos econémicos y
los de medio y alto, para garantizar el acceso a internety
la disponibilidad de dispositivos adecuados para moda-
lidad en linea.

Ademas de lo anterior se reflejan que los docentes re-
quieren de manera apremiante una formacion que les
brinde competencias necesarias para hacer frente a este
nuevo escenario marcado por la COVID-19, para realizar
de manera eficiente y eficaz las adaptaciones y ajustes
pertinentes a sus estrategias metodolégicas para atem-
perarla a la dinamica de la sociedad y sus exigencias en
las condiciones actuales y futuras.
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