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RESUMEN

Hasta hoy en México ha logrado un pobre desempefio académico de las matematicas en nivel basico, donde los estu-
diantes deben contar con bases matematicas soélidas para su transicion a la secundaria, asi como el conocimiento para su
aplicacion en la vida diaria. Se analiza la influencia de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
matematicas en el sexto afio de educacion primaria, participaron 53 alumnos y dos profesores, con sustento en la teoria de
las situaciones didacticas del francés Brousseau, que comprende tres dimensiones: situacion accion, situacion formulacion
y situacion validacion. Con metodologia mixta, se aplicd un cuestionario y entrevistas semi-estructurada, analisis de planes
y programas; que fueron contrastados explicando la influencia de las TIC en las matematicas. Se encontrd una serie de
carencias estructurales y de conocimientos enfocados al uso de las TIC, lo que no ha permitido aprovecharlas al maximo,
los alumnos, docentes y autoridades mostraron interés hacia su uso para optimizar el aprendizaje matematico; por tanto,
se sugiere proporcionar apoyo a los docentes con cursos de indole general y especificos sobre el uso de las TIC para la
ensefanza de las matematicas, siendo ellos generadores de sus objetos de aprendizaje.
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ABSTRACT

Until today, Mexico has achieved a poor academic performance in mathematics at the elementary level, where students
should have a solid mathematical basis for their transition to high school, as well as the knowledge for its application in daily
life. The influence of ICT in the teaching-learning processes of mathematics in the sixth year of elementary education was
analyzed with the participation of 53 students and two teachers, based on the theory of didactic situations of the Frenchman
Brousseau, which comprises three dimensions: action situation, formulation situation and validation situation. With a mixed
methodology, a questionnaire and semi-structured interviews, analysis of plans and programs were applied, which were
contrasted by explaining the influence of ICT in mathematics. It was found a series of structural and knowledge deficiencies
focused on the use of ICT, which has not allowed to take full advantage of them, students, teachers and authorities showed
interest towards their use to optimize mathematical learning; therefore, it is suggested to provide support to teachers with
courses of general and specific nature on the use of ICT for the teaching of mathematics, being them generators of their
learning objects.
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INTRODUCCION

El proceso educativo se transforma conforme el paso del
tiempoy la sociedad lo demanda, afrontando nuevos retos
ante la aparicion de diversos fenémenos sociales, como
son los problemas que implican adaptarse a nuevas for-
mas de ensefianza y aprendizaje, como es la aparicion
del nuevo coronavirus SARS-CoV2 que a nivel mundial
afecto y aisld a gran parte de la poblacién, donde nece-
sariamente el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) han sido un factor determinante en
el desarrollo social, educativo y econémico de los indi-
viduos y la sociedad, entre otros (Gascon, 2018; Flores
et al., 2021), lo que ha permitido especificamente que la
educacion converja en formas alternas y complementa-
rias para adquirir conocimientos, provocando cambios
en los procesos de ensefanza y aprendizaje tanto para
alumnos, docentes, asi como para el sistema educativo y
demas actores.

En México dentro de sus rezagos, la tecnologia no ha
llegado a toda la poblacién, sin embargo, el pais ha
avanzado en relacion al uso de las TIC (Chavez, 2015),
que paso del lugar 79 al 69 en el ranking que realiza el
Informe Global de Tecnologia de Informacién 2015 del
Foro Econdmico Mundial (WEF por sus siglas en inglés),
quien ademas precisd que la capacidad del pais para
aprovechar las TIC se limita aun mas por el nivel de edu-
cacion de la poblacion (Expansion, 2015).

Sin embargo, a pesar de la inclusion de las TIC en la
educacion y con ello el acceso a grandes volumenes de
informacion, existen algunas asignaturas como las mate-
maticas que presentan un mayor reto en la vida académi-
ca de los alumnos, por ello es que algunas de las autori-
dades educativas han posicionado a esta materia en un
lugar central, donde sus planes y programas de estudio
tienen como objetivo principal desarrollar las habilidades
de razonamiento en los alumnos para que sean capa-
ces de resolver problemas en forma creativa, y no para
aplicar algoritmos y procedimientos rutinarios (México.
Secretaria de Educacion Publica, 2017), ya que vale la
pena decir que detras de casi todas las actividades que
un ser humano desempefia de manera diaria, existe una
gran infraestructura tecnoldgica basada en modelos ma-
tematicos (Mufieton, 2009).

Histéricamente en México, el bajo rendimiento académi-
co en matematicas en estudiantes de educacion basica
se ha venido registrando al menos en las Ultimas déca-
das en los resultados obtenidos en evaluaciones nacio-
nales (Garcia, 2012; México. Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion, 2013; México. Secretaria de

Educacion Publica, 2019) e internacionales (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, 2019).

Al respecto (Backhoff et al., 2013), en el tercer Estudio
Internacional de Matematicas y Ciencias, menciond que
a pesar de la importancia de las matematicas en el cu-
rriculo mexicano, el Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE), concluyd que los alumnos mexi-
canos de educacion basica logran niveles de desempe-
flio muy inferiores a los esperados y que existe una gran
inequidad en la distribucion de los aprendizajes, cuando
se toman en cuenta las condiciones socioculturales de
los estudiantes, siendo un 17% de los alumnos de sexto
de primaria quienes no logran adquirir los conocimientos
y habilidades minimas en la asignatura de matematicas.

Desglosando a mayor profundidad los resultados de la
prueba PISA 2012, se generaron seis niveles en don-
de fueron ubicados las calificaciones obtenidas por los
alumnos, siendo el nivel 1 aquel que corresponden a las
tareas mas elementales mientras que las mas dificiles se
asocian a los niveles 4, 5y 6, siendo el nivel 2 el que se
identifica como basico, en donde los alumnos demues-
tran competencias matematicas que les permitiran par-
ticipar de manera eficaz y productiva en situaciones de
la vida real; con base en ello, México agrupa soélo a 4%
de sus alumnos en los niveles (4 a 6), 41% en los niveles
intermedios (2 y 3) y a 55% en los niveles inferiores, 1y
debajo de 1 (México. Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion, 2013).

En cuanto a las medias de desempefo en la escala glo-
bal de matematicas por entidad, elaboradas por los re-
sultados obtenidos por la prueba PISA 2012, en donde
fueron evaluados alumnos de 29 estados de la republica,
el estado de Hidalgo ocupa el sexto lugar con aprovecha-
miento académico mas bajo en el area de matematicas,
situando al 25 % de sus estudiantes por debajo del nivel
1, 33 % con nivel 1, 27 % con nivel 2, 12 % con nivel 3y
3% entre los niveles 4-6 (México. Instituto Nacional para
la Evaluacion de la Educacion, 2013).

Si bien los trabajos anteriores reportan la problematica
que se ha venido presentado en cuanto al rendimiento
en matematicas en educacion béasica, es posible hipo-
tetizar que este problema continua prevaleciente, a la
espera de nuevas investigaciones que reporten como se
podrian caracterizar estas dificultades, donde en 2022
posiblemente el problema sea aun mas grave, debido a
que en 2019 los déficits incrementaron en el aprendiza-
je, desarrollo cognitivo e integral de los estudiantes, que
surgieron a raiz de que los estudiantes se vieron con la
necesidad de tomar clases a distancia y no asistir a clase
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presenciales, como consecuencia del aislamiento por
pandemia Covid_19.

Sin embargo, es fundamental investigar cémo se han
venido implementado y utilizando diferentes artefactos
electronicos y culturales para mejorar las practicas de
enseflanza y aprendizaje de las aulas en contextos emer-
gentes, reales y presenciales. Por ello se plante6 indagar
la importancia de la influencia de las TIC en los proce-
sos de aprendizaje de la asignatura de matematicas en el
sexto afio de educacion primaria, asi como la influencia
de estas en los procesos de ensefianza de las matema-
ticas por parte de los profesores de una escuela publica
del estado de Hidalgo, en México.

En ese sentido, vale la pena pensar y reflexionar en qué
medida las ciencias de la educacion, la psicologia y la
didactica contribuyen a la difusion y apropiamiento del
conocimiento matematico; asi como los medios, en este
caso y dada la era actual, como la tecnologia influyen en
la adquisicion de dichos saberes. Por lo tanto, bajo las di-
ferentes teorias y disciplinas con relacion al tema de esta
investigacion se analizan en una vision holistica con la
finalidad de estudiar los vinculos que conllevan los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas con
el apoyo de las tecnologias, vistas como una herramienta
y no como un fin, en alumnos del sexto grado de primaria
de una escuela publica de México, cuyos resultados con-
tribuyan para un mejor desempefo académico.

En primera instancia se analizo las teorias generales de
aprendizaje para identificar aquellas con mayor enfoque
en el aprendizaje de las matematicas y posterior aquellas
que pudiesen tener un mejor entendimiento de las mate-
maticas por medio de las TIC y su didactica, aterrizando
en la teoria de las situaciones didacticas del francés Guy
Brousseau.

Con base en lo antes mencionado, en los afios 70’s, nace
la llamada escuela francesa de la didactica de las mate-
maticas, la cual tuvo entre sus principales objetivos des-
cubrir e interpretar los procesos relacionados con la ad-
quisicion y transmision de los saberes matematicos; entre
sus principales representantes se encuentra (Brousseau,
2007), quien es el autor de la “Teoria de Situaciones”, que
€s una teoria de la ensefanza que busca las condiciones
para una génesis artificial de los conocimientos matema-
ticos, bajo la hipdtesis de que los mismos no se constru-
yen de manera espontanea, teniendo en cuenta que las
matematicas no solo son férmulas, teoremas o definicio-
nes que deban ser resueltas mediante la imitacion de las
explicaciones del profesor o siguiendo algun método que
generalmente se encuentra en los textos escolares, por
tanto, esta teoria propone el estudio de las condiciones

en las cuales se construye el conocimiento matematico
(Cantoral et al., 2005).

En consecuencia, en los tres tipos de situaciones se
puede distinguir la importancia que tiene el medio y los
mensajes transmitidos para la ensefianza y aprendizaje
de las matematicas, en ello se puede dar cuenta que la
adquisicion de un conocimiento no solo depende de la
funcién de transmitir un mensaje para el alumno, sino mas
bien implica el cémo se transmite ese mensaje, 10 que en
un momento lleva a pensar que la tecnologia vista como
el medio y como un dispositivo que permite la transmi-
sion del mensaje, en esta era de la informacion, juega un
papel fundamental en la forma en como es utilizada, ya
que de acuerdo a lo antes planteado, los beneficios de
su uso dependeran de la situacion que con apoyo de las
TIC sea generada, el numero de veces que sea utilizada
y la retroalimentacion que con o sin apoyo del docente, se
realice a través de su uso.

MATERIALES Y METODOS

El objetivo central de la didactica de la matematica es
averiguar como funcionan las situaciones didacticas, es
decir, cudles de las caracteristicas de cada situacion
resultan determinantes para la evolucion del comporta-
miento de los alumnos y, subsecuentemente, de sus co-
nocimientos. Esto no significa que sélo interese analizar
las situaciones didéacticas exitosas. Incluso si una situa-
cion didactica fracasa en su propdsito de ensefiar, su
analisis puede constituir un aporte a la didactica, si per-
mite identificar los aspectos de la situacion que resultaron
determinantes de su fracaso.

Es importante citar que la ensefianza suele ser vista como
la relacion entre el sistema educativo y el alumno, en don-
de se da la transmision de un saber dado, mientras que
la didactica es la forma en la que se realiza ese paso de
informacion; en ese sentido el profesor juega el papel de
encargado de organizar los saberes a ensefiar en forma
de mensajes, los cuales tomaran los alumnos para apro-
piarse de ellos y donde los mensajes tienen como objeti-
vo la enculturacion del alumno.

Dentro de esta perspectiva, se puede apreciar la impor-
tancia de modelar el medio, en donde un egjercicio, un
problema, la formulacién de un saber, son considerados
como un medio que responde al sujeto; por ello en este
primer momento, se observa la importancia que tiene la
forma en la que se usa la tecnologia en esa transmision
de saberes, dado que las TIC pueden ser vistas como
parte de ese medio, el cual segun (Brousseau, 2007), es
considerado un sistema autbnomo, antagonista del su-
jeto, recordando que el alumno aprende adaptandose a
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un medio que es factor de contradicciones, de dificulta-
des, de desequilibrios, el saber fruto de la adaptacién del
alumno, se manifiesta por respuestas nuevas que son la
prueba del aprendizaje.

Aunado con lo anterior, la interaccion que tiene el suje-
to con un cierto medio que determina un conocimiento
dado, es conocida como situacion, dicha palabra des-
cribe al conjunto de condiciones que enmarcan una ac-
cion y los modelos que sirven para estudiarla (Brousseau,
2007); no obstante, una situacion diddctica abarca todo
el entorno del alumno, incluyendo el profesor y el sistema
educativo; donde la presencia de un contexto escolar no
es esencial en la definicion de una situacion didactica;
lo que si es esencial es su caracter intencional, el haber
sido construido con el propdsito explicito de que alguien
aprenda algo (Cantoral et al., 2005).

Desde esta concepcion, la tecnologia es vista como el
medio que tiene interaccion con el alumno para adquirir
un saber matematico determinado, asi como interaccion
con el profesor para transmitir un saber matematico de-
terminado; sumado a lo anterior, es viable manifestar que
una situacion didactica, es una situacion que sirve para
ensefiar bajo un modelo que abarca la actividad del do-
cente, del alumno y del medio; a manera de ejemplo se
podria pensar en un dispositivo disefiado para ensefiar
cierto saber, en donde el dispositivo comprende un me-
dio material, como podria ser un juego, un desafio, entre
otros; asi como las reglas de este medio; no obstante que
solo el funcionamiento del juego, el desarrollo del mismo,
las partidas jugadas y su resolucion, podran producir un
efecto de ensefianza (Brousseau, 2007).

Es posible pensar bajo la premisa anterior que la tecno-
logia por sf sola no producira ningun fenémeno de en-
sefianza, ni bueno ni malo; sino es la forma en la que
se utiliza, el nimero de veces que interactua el alumno
y el cémo lo hace, lo que podria producir el efecto de
ensefianza y de aprendizaje que busca el docente para
que adquiera el alumno, generar situaciones didacticas
suficientes y acorde a los alumnos, para la transmision de
mensajes matematicos con apoyo de las TIC, sera enton-
ces la tarea del docente.

Para su estudio, las situaciones pueden ser clasificadas
en tres grandes grupos: situacion accion, situacion for-
mulacion y situacion validacion, en donde desde la vision
de la teorfa de las situaciones didacticas, un alumno se
convierte en revelador de las situaciones a las que reac-
ciona, dependiendo de factores como el nimero de ve-
ces que interactlian con esa situacion, el medio utilizado
y la propia informacion:

- Intercambio de informaciones no codificadas o sin len-
guaje (acciones y decisiones).

- Intercambio de informaciones codificadas en un len-
guaje (mensajes).

- Intercambio de juicios (sentencias que se refieren al

conjunto de enunciados que tiene un rol de teoria).
En sintesis es preciso concebir a las situaciones didac-
ticas como una teoria que permite analizar en la moder-
nidad las relaciones de ensefianza aprendizaje entre los
docentes y alumnos, debido a que los alumnos en la cla-
se de matematicas, deben tomar un papel activo en el
saldén de clases y el maestro fungir como guia, en don-
de el lenguaje es la clave para para generar un cono-
cimiento significativo, por su parte el uso de las TIC en
el saldn de clases representan una herramienta de gran
ayuda para la interpretacion de los mensajes y elementos
matematicos.

Dentro de los tipos de situaciones didacticas se tienen:

Situacidn de accion: Actuar para una persona es el poder
elegir los estados del medio antagonista en funcion de
sus propias motivaciones; en donde si el medio se com-
porta con regularidad, ello permitira que el sujeto pueda
relacionar sus decisiones con cierta informacion, es decir,
a retroalimentar y tenerlo en cuenta para decisiones futu-
ras; dicho conocimiento le permitira anticipar, en donde
el aprendizaje es visto como el proceso por el cual se
modifican los conocimientos (Figura 1).

Retroalimentacion

—=
_

Informacion

I

Accibn

Sujeto Medio

Figura 1. Situacion accion. Fuente: (Brousseau, 2007).

Situacion de formulacion: En este punto, la formulacion
de un conocimiento implica que el sujeto pueda retomar
dicho conocimiento, reconocerlo, identificarlo, descom-
ponerlo y reconstruirlo en un sistema linguistico, el medio
entonces debe ademas involucrar a otro sujeto (puede
ser ficticio) a quien se le comunicara cierta informacion
(Figura 2).
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Mensajes

\

Accion

@

Informacion
Medio

Figura 3.

Figura 2. Situacion formulacion. Fuente: (Brousseau,
2007).

Situacion de validacion: Dentro de esta situacion, el su-
jeto emisor del mensaje se convierte en un proponente
mas que en un informante y busca de vincular un cono-
cimiento a un campo de saberes ya establecidos, se en-
frenta a un receptor u oponente; juntos se ocupan de las
relaciones entre un medio y un conocimiento relativo a
ese medio, es en este punto, en donde ambos oponentes
discuten sus saberes adquiridos (Figura 3).

Partidas
jugadas

Proponente

Oponente

Figura 3. Situacion validacion. Fuente: (Brousseau, 2007).

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de
matematicas que se generan con apoyo de las TIC en el
sexto afo de educacion primaria en una escuela publi-
ca. Lo que implico identificar entre otros factores, aque-
llos medios y servicios tecnolégicos de los que disponen
alumnos y docentes, la vision que ellos tienen sobre su
uso con relacion al gusto, la utilidad y al conocimiento
que tienen al respecto; asi como la forma en que ocu-
pan la tecnologia dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, con la finalidad de triangular dicha informa-
cién con lo que se establece dentro de curriculum oficial.

Para esta investigacion se empled un disefio metodolo-
gico mixto de triangulacion concurrente, el cual consis-
te en un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion, lo que implica una discusion
de los métodos cualitativos y cuantitativos, ello permitio
la realizacion de inferencias de la informacion que se re-
cabo para lograr un mejor entendimiento del fenédmeno a
estudiar (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Con respecto a los aspectos cuantitativos se busco in-
dagar en relacién de algunos elementos como los dis-
positivos y servicios informaticos con los que cuenta el
alumno, la manera en que los utiliza, el tiempo que los
usa, asi como el gusto que tiene por las TIC para poten-
cializar su aprendizaje matematico. Con respecto a los
elementos cualitativos, se busco la obtencion de infor-
macion por parte del docente con relacion a elementos
como el grado de interés y la vision que tienen sobre el
uso de la tecnologia en su aula para la ensefianza de una
asignatura que histéricamente ha presentado dificultades
en su aprendizaje, retomando que los docentes al nacer
en una época de cambios tecnolégicos pueden no domi-
nar de manera optima el uso de las TIC, lo que conlleva a
dificultades para su uso dentro el aula, minimizando esta
herramienta para no ser vista como un potencializador del
conocimiento.

Aunado a lo anterior, es imprescindible conocer lo que
las autoridades educativas dentro de sus planes y pro-
gramas de estudio han establecido con relacion a las
matematicas y la tecnologia, por ello el realizar una trian-
gulacion de informacion de los aspectos antes citados
permite conocer qué esta pasando en la escuela primaria
en donde se lleva a cabo esta investigacion con respecto
a la influencia que tienen las TIC en los procesos de en-
seflanza y aprendizaje de las matematicas, sin embargo,
el responder a este objeto no solo es decir si influye o no
influyen, mas bien se pretende aportar en qué momen-
to con respecto a la teoria de las situaciones didacticas
(Brousseau, 2007) se encuentran estos elementos.

Por ende respecto a los sujetos que ofrecen pautas para
la conformacion de esta investigacion se identifican a los
alumnos, los docentes asi como los planes y programas
de estudio, que en sus diversos ambitos constituyen es-
pacios de socializacion y enculturacion, por lo tanto, los
actores con los que se realizd esta investigacion corres-
ponden a los alumnos que conforman dos grupos del
sexto afio de primaria, grupo “A” y grupo “B” del turno
matutino, dentro del cual se encuentran 25 y 23 nifios,
respectivamente, en su mayoria con edades entre 11y 12
afnos; asi como dos docentes, uno por cada grupo.
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Con base en lo anterior, el escenario en el cual se realiza
esta investigacion fue una escuela primaria publica, ubi-
cada en la localidad de Ixcuinquitlapilco, perteneciente
al municipio de San Agustin Tlaxiaca, estado de Hidalgo
en México; dicha localidad tiene una poblacion total de
2,210 habitantes, considerados dentro de zona rural con
un grado de marginacién medio (México. Secretaria de
Desarrollo Social, 2015), lo cual es importante tener en
cuenta ya que la tecnologia y los servicios digitales no
son accesible paratodas las personas, ademas de que la
vision que se tiene de las TIC tiende a variar respecto a la
zona en la que se los usuarios se desenvuelven.

La construccion de un instrumento representa el medio
para llegar a los resultados y las conclusiones de la inves-
tigacion, de ahi vierte su importancia de este, por tal moti-
vo se realizé una matriz de correlacion con la finalidad de
identificar puntos claves en la construccion y disefio de
los items (Diaz & Luna, 2014). Para efecto de la presente,
los instrumentos utilizados para la recolecciéon de informa-
cion son el cuestionario y la entrevista semiestructurada.

Entrevista semiestructurada: Considerada una técnica
propiciadora en si misma de los datos o como técnica
complementaria a otro tipo de técnicas propias de la in-
vestigacion, con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada; ayudan a
entender la postura de los informantes antes una situa-
cion determinada.

Cuestionarios: Es un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamen-
te, sobre los hechos y aspectos que interesan en una in-
vestigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en
formas variadas; un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir.

Dado que la metodologia utilizada en la elaboracion de
esta investigacion sigue un disefio mixto de triangulacion
concurrente se optd que para el andlisis de la informacion
recabada se hiciera una comparacion directa de los datos
resultantes con el instrumento cuantitativo de la entrevista
a los nifos con los datos resultantes de la recoleccion
de datos cualitativos, de la entrevista semi-estructurada a
docentes y andlisis del plan y programa de estudios.

Por tanto es importante describir la forma como se reali-
z6 el andlisis cuantitativo, en primera instancia los datos
recabados fueron codificados y vaciados a una matriz,
lo cual sirvié como repositorio digital del mismo, dicho lo
anterior se eligio el software SPSS (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales) y se configurd de acuerdo a
cada item del cuestionario aplicado a los nifios, en don-
de ademas de obtener las medidas de tendencia cen-
tral como son la moda, media y mediana, se obtuvieron

distribuciones de frecuencia, las cuales muestran un pa-
norama mas claro sobre los principales sitios en donde
los nifios ocupan las TIC, asi como el uso principal que
le dan tanto en sus clases de matematicas asi como en
su vida cotidiana, permitiendo conocer de esta manera la
influencia que tiene el uso de las TIC.

En complemento, para los datos cualitativos, se tomo
como referencia la teorfa fundamentada (TF) de Glaser
y Strauss, la cual intenta descubrir y explicar, mediante
una metodologia inductiva, la interpretacion de significa-
dos desde la realidad social de los individuos, con el fin
Ultimo de crear una teoria que explique el fendmeno de
estudio (Vivar et al., 2010).

Aunado a lo anterior, también se llevé a cabo un analisis
de los planes y programas de estudios vigentes para el
sexto grado de educacion primaria, dicho andlisis fue de
suma importancia para conocer lo que las autoridades
educativas tienen estipulado para el uso de las TIC en
la asignatura de matematicas; ademas de ello, se reali-
z6 una revision minuciosa al libro del maestro y al libro
del alumno de la asignatura en mencion, lo cual permitio
conocer que la teoria que fundamente el aprendizaje ma-
tematico de los menores en el sexto grado de primaria es
la de las Situaciones Didacticas, la misma teoria utilizada
en esta tesis.

Posterior a lo antes descrito, se busco el tipo de software
y hardware que propone la SEP para la ensefianza mate-
matica, el tiempo que debe ser destinado, los temas que
aborda, desmenuzando para su estudio cada uno de los
temas que deben de ser ensefados en el sexto grado;
aunado a ello, dentro de estos documentos se indago lo
gue de manera oficial se argumenta en cuanto a la capa-
citacion de los docentes, asi como los recursos tecnoldgi-
cos y humanos con los que debe de contar las escuelas
primarias.

Finalmente, la presentacion de resultados se llevd a cabo
a partir de las tres dimensiones encontradas en la teoria
de las Situaciones Didécticas, la cual comprende tres ca-
tegorias de analisis: medio, sujeto y accion, por lo que se
hizo un comparativo de los datos cuantitativos enfocados
al alumno, los datos cualitativos obtenidos por entrevista
a los docentes y el analisis de los planes y programas de
estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en
la elaboracion de esta tesis ordenados de acuerdo con la
tipologia de las situaciones didacticas.

Dimension: Situacion Acciéon
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Con base en la Teoria de las Situaciones Didacticas
(Brousseau, 2007) la primera dimension en donde existe
un intercambio de informacion no codificado o sin lengua-
je (acciones o decisiones), aunado a que dicha informa-
cién es transmitida a partir de un medio, el cual en este
caso es la Tecnologia, por lo que muestra:

Categoria: Medio

Dentro de este punto de analisis, fue importante saber a
qué dispositivos tecnoldgicos tienen acceso los alumnos
y docentes para identificar el conocimiento previo a su
uso en la escuela, ademas de analizar la participacion del
gobierno que por medio de la SEP ha impactado a la edu-
cacion con relacion a la infraestructura TIC y modificacion
de sus planes de estudio, en la figura 4 se muestran los
principales dispositivos a los que los alumnos tienen ac-
ceso en su vida comun no incluyendo a los que tienen
acceso en sus aulas, visto el acceso como aquella accion
de acercarse (Garay, 2010), ya que en el contexto de las
TIC, se hace referencia a la inclusion de estas herramien-
tas a la préactica del docente y del alumno; dentro de lo
que se destaca es que la mayoria cuenta principalmente
con celular, calculadora, internet, computadora o table-
ta, con lo que menos cuentan es con impresora, por otra
parte, en la (Tabla 1) se muestra el lugar en donde los
alumnos suelen acceder a dicho servicio. (Figura 4).

Tabla 1. Lugares de acceso a Internet.

Lugar N Porcentaje
Casa 30 32,6%
Escuela 6 6,5%
Sitio Publico 9 9,8%
Café Internet 31 33,7%
Otro 16 17,4%
Fuente: Confeccion propia, 2022.
28,3%
28,3% ‘
71,7%

66%

m Calculadora m Celular

Computadora = Tableta
m Internet m Impresora

m Otro
Figura 4. Dispositivos TIC a los que tienen acceso los

alumnos fuera de la escuela. Fuente: Confeccioén propia,
2022,

Dentro del mismo tema, los docentes manifestaron tener
acceso a dispositivos como lo son computadoras de es-
critorio, portatiles, impresoras, teléfonos celulares, y table-
tas electrénicas, siendo uno de los dos docentes entrevis-
tados quien afirmdé que estas Ultimas son propiedad de
la escuela ya que hasta el afio 2016 maestros y alumnos
del quinto y sexto grado de educacién primaria, fueron
beneficiados por este tipo de tecnologia; por su parte am-
bos docentes cuentan con servicio de internet dentro de
sus hogares y en sus teléfonos celulares, donde es funda-
mental el uso de las TIC para la ensefianza de conceptos
geométricos y el desarrollo del pensamiento espacial, asi
como para que los estudiantes adquieran competencias
necesarias para la vida (Flores et al., 2021).

Por otra parte, la escuela fue dotada con la llamada “Aula
Hermana de la Ciencia”, la cual, segun los docentes en-
trevistados, dicho espacio fue donado por la SEP y cuen-
ta con una pantalla de 50 pulgadas, seis computadoras
funcionales, ocho tabletas electronicas y dispositivos de
interconexion como un modem de internet y Apple Tv; la
idea que origino el “Aula Hermana de la Ciencia”, pro-
viene del estado de Veracruz en México, con quien rea-
lizan videoconferencias, enriqueciendo el aprendizaje vy
compartiendo experiencias educativas entre docentes y
alumnos de Veracruz, San Agustin Tlaxiaca y Omitlan de
Juérez.

Ademas del equipamiento tecnolégico, dicha aula cuen-
ta con recursos didacticos como un pizarrén, materiales
diversos como un metro de estaturas, sillones personales
conocidos como pufs, stands y piso acolchonado; lo an-
terior presenta una forma innovadora de trabajo en clase
permitiendo que mientras unos nifios trabajan con una
computadora, algunos mas pueden estar visualizando
una tableta o leyendo un libro “acostados” en los stands
y otros desarrollando algun tema sentados en los pufs;
lo que fortalece y motiva las actividades didacticas para
aprender matematicas (Gutiérrez et al., 2020).

Todo lo antes mencionado, muestra un panorama del
equipamiento tecnolégico con el que cuentan los alum-
nos, los docentes y el centro educativo, siendo esto de
vital importancia para conocer la influencia que tienen las
TIC dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
ya que segun (Brousseau, 2007) el aprendizaje se da a
partir de las interacciones que tienen los actores con su
medio.

Categoria: Sujeto

No obstante existen otros factores intrinsecos como la
edad en la que los sujetos aprendieron a usar dichos dis-
positivos, ya que no es o mismo nacer con la tecnolo-
gia que adaptarse a ella, tal como lo expresé (Sanchez &

Volumen 14 | Numero 4 | Julio - Agosto, 2022

264



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Castro, 2013), argumentando que los nativos digitales nacieron después de los ochentas, con acceso, manejo y uso
de las TIC de manera cotidiana con gran facilidad, mientras que los migrantes digitales nacieron antes de los afios
ochenta y por lo general presentan dificultad en el uso de la tecnologia.

Para este estudio, la edad de los menores oscila entre los 10y 12 afios de edad, siendo nativos digitales nacidos des-
pués del afio 2006, quienes en su mayoria, siendo un el 56.6% los que aprendieron el uso de diversas TIC entre los 4 y
7 afios de edad, mientras que para los docentes entrevistados con fecha de nacimiento en los afios 60, considerados
migrantes digitales, su primer acercamiento a las TIC fue forzado por la necesidad, manifestando tener problemas
técnicos en su uso, no obstante su entusiasmo mostrado hacia ellas; por su parte en la (Tabla 2), se muestra que la
mayoria de los alumnos, un 60.4% de ellos, manifestd dominar el uso de las TIC, entre las cuales se encuentra la com-
putadora, el celular y la tableta electrénica.

Tabla 2. Dominio de las TIC.

Respuesta Porcentaje
En desacuerdo 7,5
De acuerdo 32,1
[Totalmente de acuerdo 60,4
Total 100,0

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Por tanto, hasta este punto se ha podido constatar que los alumnos, los docentes y la escuela tienen acceso a ciertas
TIC como la computadora, la tableta electrénica, el celular e Internet, siendo los alumnos quienes comentaron tener
mayor facilidad por el uso de la tecnologia, mientras que ambos manifestaron gusto el uso de las mismas. (Figura 5).

Totalmente en
desacuerdo

= (GUsto por las mateaticas

Totalmente de

En desacuerdo
acuerdo

= Jtilidad de las
Matematicas

De acuerdo

Figura 5. Gusto y utilidad por las matematicas. Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la (Figura 5) se muestra que los alumnos reconocen la utilidad de las matematicas en su vida pero no les gusta,
por su parte, el enfoque pedagdgico del plan de estudios 2016 de la asignatura de pensamiento matematico, se fun-
damenta en el planteamiento y resolucion de problemas, la cual se basa en la didactica constructivista de Piaget, de
igual forma se encuentra una fuerte influencia de la teoria de las situaciones didacticas de (Brousseau, 2007), donde
se describe que cada conocimiento posee por lo menos una situacion a partir de la cual se puede construir el apren-
dizaje, de igual forma, se encuentran elementos como el reto, busqueda de contextos colaborativos, desarrollo de
procedimientos por los alumnos de acuerdo a su conocimiento previo y légica, asi como la obtencion de conclusiones
con ayuda del profesor (México. Secretaria de Educacion Publica, 2017).

Categoria: Accion

Aunado a lo antes mencionado, resulta trascendental conocer los motivos y el uso que los alumnos dan a las TIC,
acogiéndolas como un herramienta mas en sus procesos de aprendizaje, como un estilo de vida que los dispositivos y
servicios moviles (principalmente aunque no los Unicos) brindan o como una herramienta que beneficia su aprendizaje,
el uso repetitivo de los dispositivos de acuerdo a la teoria de (Brousseau, 2007), permite generar mayores estrategias
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en su uso pertenecientes a un modelo implicito en el cual el alumno toma sus decisiones sin tener conciencia de ellas
(es importante recordar que hasta este punto solo se estan considerando la interaccién y uso previo a la materia de
matematicas en el aula).

En su mayoria, siendo un 37% de los estudiantes que participaron en esta investigacion, utilizan la tecnologia princi-
palmente para jugar, y 30.3% la utiliza para fines escolares, a pesar de contar con TIC dentro y fuera del aula, por su
parte los docentes manifestaron tener limitantes en cuanto al uso de las TIC, a pesar de haber realizado algunos cur-
sos entre los que destacan: paqueteria basica de office, introduccién a la computacion, internet, manejo de las tablets
(TIC-matematicas), principalmente; siendo este la primer causal que limita el uso de la misma dentro de su aula de
clases; en la (Tabla 3) se muestra y clarifica un resumen de lo expuesto dentro de esta primer dimension.

Tabla 3. Aspectos relevantes de la Situacion Accion.

Alumno

Docente

Escuela / Sistema Educativo

Mas del 70 % de
alumnos cuenta con
al menos un recurso
tecnoldgico.

Ambos docentes cuentan con
dispositivos como computado-
ras, tabletas y celular.

Cuenta con dos aulas totalmente equipadas:

1.- Aula de medios: equipada con 21 computadoras de escritorio fun-
cionales y un videoproyector.

2.- Aula hermana de la ciencia: una pantalla de 50 pulgadas, seis
computadoras funcionales, ocho tabletas electronicas y dispositivos
de interconexion como un modem de internet y Apple Tv.

Nativos digitales

Migrantes Digitales

Cursos TIC

79.2% Gusto por las
TIC
60.4 % Dominio TIC

Ambos docentes manifiestan
cierta dificultad por el uso de
las TIC

Incorpora el uso de las TIC con programas en donde doté de table-
tas a maestros y alumnos de quinto y sexto grado, recientemente un
aula hermana de la ciencia y pone recursos digitales a disposicion de
profesores y alumnos.

39.6 % Gusto por las
matematicas

81.1 % Observa la
utilidad matematica
fuera de la escuela

Ambos docentes manifestaron
tener un gusto especial por las
matematicas.

Sustenta la ensenanza de la asignatura de pensamiento matematico
en el planteamiento y resolucion de problemas; asi como en la teoria
de las situaciones didacticas.

Solo el 30.3 % mani-
festd poder utilizar las
TIC para actividades
escolares.

Utiliza TIC como la computa-
dora y servicios como internet
para el desarrollo de su planea-
cién, busqueda de videos o in-

Propone en distintas actividades de los libros del maestro y alumno
el uso de las TIC.

formacion para sus clases.

Fuente: Confeccion propia, 2022.
Dimension: Situacion de formulacion

Hasta este punto se ha detectado que tanto los profesores como alumnos cuentan con experiencias previas respecto
de las TIC y de las matematicas, por ello, es importante conocer la situacion propiciada por el docente durante los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje de las matematicas, asi como las implicaciones en la transmision del mensaje ge-
nera un saber sobre la influencia que tienen las TIC en dichos procesos del conocimiento, ademas de sus dificultades.

Categoria: Medio

La SEP dentro de su planes y programas de estudio, propone el trabajo con software como base de datos a través
de Excel, la resolucion de problemas enfocados a sus contextos con Geogebra, ademas de incorporar una suite de
ejercicios, problemas y temas a través de la plataforma @prende 2.0, haciendo uso de una computadora o tableta elec-
tronica con acceso a internet; ademas, sugiere la utilizacion de calculadora y propone diversos links para el apoyo al
aprendizaje y ensefianza matematica, ya que cabe sefialar que estos recursos estan disponibles tanto para docentes
como para dicentes.
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Por su parte, la opinidn de los alumnos sobre el uso de
la tecnologia en su asignatura de matematicas se inclina
por el uso de la calculadora y el video proyector como
se muestra en la (Figura 6), este Ultimo es utilizado casi
siempre por el docente como una herramienta para la pro-
yeccion de videos o la ensefianza del uso de un software
especifico, por otra parte, en una escala muy pequefia la
tableta electrénica y la computadora.

F
r

00%  100%  200%  30,0%  400%  50,0%  600%  70,0%  800%  90,0%

Porcentaje

m Calculadora  m Celular Impresora Video-proyector mTableta mComputadora

Figura 6. Dispositivos usados en la clase de matematicas.
Fuente: Confeccion propia, 2022.

En cuanto a los programas mas utilizados dentro de sus
clases de la asignatura de matematicas, destacan los vi-
deos con un 56.8 % y en menor uso software como Excel
y Geogebra, como se muestra en la (Tabla 4), debido al
poco conocimiento de estos aplicativos como fue mani-
festado por los docentes y de nueva cuenta al factor tiem-
po, ya que segun mencionaron, el aprender de manera
auténoma el uso de un software no es una tarea sencilla
y el resolver dudas especificas de los alumnos sobre el
uso del mismo, les lleva un tiempo del cual no disponen.

Tabla 4. Programas usados en la clase de mateméticas.

Programas Porcentaje
Enciclopedia electronica 6,8%
Juegos de computadora de mateméaticas 15,9%
Base de datos (Excel) y Geogebra 34,1%
Paginas web 36,4%
Presentacion Power Point 18,2%
ideos 56,8%

Fuente: Confeccion propia, 2022.
Categoria: Sujeto

Tanto el estudiante como el docente manifestaron tener
un gusto por el uso de las TIC en funcion de sus propias
motivaciones fuera del sistema escolar, situacion que se
repitio sobre el uso de las TIC en los procesos de ense-
flanza y aprendizaje matematico, en donde la gran ma-
yoria afirmé que las herramientas tecnolégicas son de su

agrado para ser utilizadas en la asignatura de estudio, tal
como se muestra en la (Tabla 5).

Tabla 5. Gusto por las TIC en la clase de matematicas.

Respuesta Porcentaje
[Totalmente en desacuerdo 17,0%
En desacuerdo 22 6%
De acuerdo 37,7 %
[Totalmente de acuerdo 22 6%

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Retomando un poco los aspectos citados en la primer ca-
tegoria, es viable afirmar que los alumnos tienen un gusto
por la tecnologia dentro y fuera de la ambiente escolar, su
uso se ve motivado por diversos factores de su vida co-
tidiana, situacion que tanto la SEP como los docentes re-
conocen, explicitandolo en los planes y programas de es-
tudio en donde se afirma que el docente debe vincular el
conocimiento visto en clase con el contexto cotidiano del
alumno, promoviendo la colaboracion, participacion y re-
flexion dentro del aula (México. Secretaria de Educacion
Publica, 2017); la (Figura 7) muestra lo antes menciona-
do, sumado a que con apoyo de estas herramientas les
parece mas divertido su estudio, lo que podria ser un sig-
no de contradiccion con el enfoque que algunos alumnos
tienen sobre las matematicas, aburridas y dificiles.

Grafico conjunto de puntos de categoria

d) Me gusta el uso de las
o TPC g
) Uso las TIC en
~ mateméticas

) Aprender mateméticas
con TIC es mas divertide

3 Totalmente en desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
o

Dimension 2

En desacuerdo
o
Totalmente de acusrdo
[}
Totalmente de acuerdo
o (e ctalmerte ds acuerdo

De acuerdog ) ocacyerdo Tetalmente en desacusrdo
© De acuerdo o]

De acuerdo
o

-1 T T T T T T T
20 45 40 05 00 05 1D
Dimensién 1

MNormalizacidn de principal de variable.

Figura 7. TIC y Matematicas. Fuente: Confeccion propia,
2022.

En contraste con lo antes mencionado, en la (Figura 8) se
observa que un 34 % de los alumnos manifestaron que el
uso de las TIC dificulta su aprendizaje, lo que probable-
mente se deba, segun los docentes entrevistados, a una
doble situacion de aprendizaje, en donde el alumno tiene
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que aprender al mismo tiempo matematicas y el uso del
software, lo que puede resultar complejo, ya que si bien
tienen maestro de computacion, éste no tiene cursos ni
preparacion con los docentes, quienes ademas afirmaron
que no trabajan de manera transversal la asignatura de
matematicas con computacion, la falta de recursos y for-
macion profesional pueda afectar el uso de las TIC para
ensefiar o aprender matematicas (Alvites, 2021).

34%

13%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 8. Las TIC dificultan el aprendizaje del alumno.
Fuente: Confeccion propia, 2022.

Categoria: Accion

Las TIC en el ambiente escolar funcionan como instru-
mentos mediadores entre alumnos, contenidos y tareas
de aprendizaje; son una forma de representar, comunicar,
asf como dar significado y sentido sobre los contenidos
de tareas por profesores y alumnos, por ende, es impor-
tante conocer coémo es que alumnos y profesores utilizan
la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
de la asignatura de matematicas; siendo uno de las pri-
meros puntos de relevancia dentro de esta categoria, el
conocer si los alumnos utilizan la tecnologia en la asigna-
tura de matematicas (Figura 9).

3,80%

5,80%

40,40%

26,90%

m Siempre = Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces = Nunca

Figura 9. Uso de las TIC en el aula. Fuente: Confeccion
propia, 2022.

Por su parte, los docentes manifestaron que el uso de la
tecnologia en el aula es limitada, ya que les quita tiempo
importante que les sirve para abarcar la totalidad de su

planeacion, ademas de volver a salir el tema del desco-
nocimiento por el uso de la misma, ya que si bien han
recibido capacitacion en cuanto al uso de software de
uso comun o general, poca o nula ha sido la capacita-
cion en temas como la interconexion de dispositivos, la
resolucion de fallas de los mismos o simplemente el uso
de distintas marcas y sistemas operativos existentes en el
mercado, lo que merma el uso de las TIC en la asignatura
de pensamiento matematico, se reafirma que la falta de
formacion profesional para el conocimiento y uso de las
TIC para ensefiar matematicas (Alvites, 2021).
Dimension: Situacion Validacion

De acuerdo al francés Brousseau, en el tercer nivel de
su teoria de las situaciones didacticas, el alumno no solo
tiene que comunicar cierta informacion, sino ademas,
probar que lo que dice es verdadero, puesto que en los
dos niveles inferiores se dan los procesos de correccion,
adaptacion o convivencia de los conocimientos y el me-
dio; por consiguiente, la situacion validacion propone
que tanto el emisor como el receptor, docente y alumno,
tengan la figura de oponentes, en donde se supone am-
bos deben tener la misma informacién para tratar una
cuestion, pero se enfrentan cuando existe alguna duda,
ocupandose juntos de las relaciones formuladas entre un
medio y un conocimiento relativo a ese medio.

Categoria: Medio

En esta categoria se establece a la tecnologia como el
medio que permite y propicia la discusion de los métodos
empleados para la resolucion de problematicas propues-
tas en la asignatura de matemaéticas, generando metodo-
logias autonomas que encausen la percepcion del alum-
no respecto a las TIC como instrumento multipropdsito,
pues es medio de aprendizaje, de comprension y ense-
Aanza/réplica del conocimiento adquirido.

En ese sentido, a partir de lo mostrado en las dimensio-
nes previas, uno de los docentes menciond que suele uti-
lizar recursos tecnolégicos como el celular con servicios
de mensajeria instantanea para la resolucion de dudas o
discusion de algun tema con sus alumnos, sin embargo,
dado que no todos los alumnos tienen los mismos recur-
sos TIC, esto lo hace de manera aislada y no obligatoria,
por su parte una minoria de alumnos que, apoyados por
las TIC explican y discuten algun tema matematico como
se vislumbra en la (Tabla 6).

Tabla 6. Me apoyo de las TIC para discutir o comentar
algun tema matematico con mis comparieros.

Respuesta Porcentaje

83,0

Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo 9,4
De acuerdo 57
Totalmente de acuerdo 1,9
Total 100,0

Fuente: Confeccion propia, 2022.
Categoria: Sujeto

En el transito de las dos dimensiones (situacion accion y
situacion formulacion) anteriores, el alumno pasé por la
recepcion de datos por parte del docente, la adaptacion,
la retroalimentacion y la convivencia con los conocimien-
tos, por tanto, en este punto el alumno ya es capaz de
generar enunciados lingUisticos a partir de lo antes cita-
do, discutiendo y analizando los nuevos conocimientos
incorporados, por lo que ahora tanto el menor como el
docente son vistos como oponentes.

Conforme al modelo educativo, uno de los nuevos acuer-
dos es generar una formacion integral, inclusiva y equita-
tiva en los alumnos, que les permita desarrollar diferentes
habilidades para ser aplicadas en su vida diaria, entre
ellas las habilidades digitales y la resolucién de proble-
mas, sin embargo, la institucionalizacion de estos cam-
bios se encuentra en fase inicial a nivel nacional.

Hasta este punto se ha podido observar que tanto docen-
tes como alumnos no suelen utilizar las TIC de manera
cotidiana en sus procesos de enseflanza y aprendizaje
matematico, menos aun para compartir o discutir sus re-
sultados, no obstante, en la (Figura 10) se muestra que a
los alumnos les parece mas divertido aprender matemati-
cas con el uso de la tecnologia.

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
1

H Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 10. Aprender matematicas con TIC es mas diverti-
do. Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la (Figura 11), el grafico de conjunto muestra la poca
o nula relacion que existe entre el gusto por el uso de
la tecnologia y el uso de las TIC de manera no guiada,

es decir, donde el alumno es quien dice al docente que
recursos tecnoldgicos pudieran utilizar para su clase de
matematicas, debido entre otros factores al desconoci-
miento de herramientas TIC que favorezcan los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Gréfico conjunto de puntos de categoria

Oy d) Me gusta el uso de las
QTEC g

u o) n)Propungio eluso de
3 ~ recursos tecnologicos

Totalmente en desacucerd

o
En desacuerda

1
[Totalmente en desacuerdo

< De acuerdo

o En desacuerdo

Dimension 2

Totalmente de acuerdo

o

De acuerda
o

T T T T T T
-4 -3 -2 -1 o 1

Dimensién 1

MNormalizacién de principal de variable.

Figura 11. Gusto TIC y propuesta de uso. Fuente:
Confeccion propia, 2022.

Categoria: Accion

Para que exista un aprendizaje matematico, en esta teoria
de Brousseau se argumenta que se debe generar una
situacion didactica en la que las acciones que se lleven
a cabo tendran gran injerencia en los procesos de en-
seflanza y aprendizaje matematico, ya que el como se
transmite la informacion, a través de qué medio, el sujeto,
el numero de repeticiones de algun temay la forma en la
que se presenta ese tema, son factores que desencade-
nan el conocimiento matematico, es por ello, que resulta
fundamental el conocer la forma en las que se utilizan las
TIC en la escuela y en la vida cotidiana dentro de este
proposito.

Como se menciond en las dimensiones previas, en primer
lugar se debia conocer el acceso que tienen los alumnos
y el centro educativo a las TIC y a las matematicas, la
percepcion del alumno, del docente y de las autoridades
educativas acerca de las matematicas, la tecnologia y el
uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje de dicha asignatura; asi como el uso que le dan a las
TIC como una herramienta de apoyo para el aprendizaje
y ensefianza de las matematicas, por ello, llegado a esta
categoria el uso que se deberia plasmar a la tecnologia
en este momento es como un medio que permita la dis-
cusion y la resolucion de dudas a partir del uso de las
TIC (Figura 12); sin embargo, para llegar a esta etapa en
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donde la tecnologia pareceria de uso transparente, es decir como parte de la vida cotidiana del alumno del maestro,
es preciso conocer si se utilizan las TIC de manera comun.

1

42

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 12. Verificacion de resultados matematicos con ayuda de algun dispositivo tecnoldgico. Fuente: Confeccion
propia, 2022.

A continuacion, en la (Tabla 7) se muestra un resumen de los aspectos mas relevantes que se encontraron dentro de
esta tercer y Ultima dimension, en la que cabe sefialar que el uso de las TIC para verificar y comunicar una idea o
expresion matematica formulada en las dos dimensiones anteriores es casi nulo, siendo la Unica herramienta utilizada
para este propdsito la calculadora con uso mecanico y no légico, desvinculado de la vida cotidiana del alumno como
lo propone la SEP.

Tabla 7. Resumen de la Dimension Validacion.

Alumno Docente Escuela / Sistema Educativo

El 42% de los alumnos suelen
verificar mis resultados matema-
ticos con ayuda de algun disposi-
tivo tecnolégico.

Se considera que el dispositivo
de mayor es la calculadora.

Dentro del libro de texto gratuito que
manejan los profesores proponen el
uso de calculadora para la verifica-
cion de resultados.

Uno de los docentes comentd que en
ocasiones utiliza el celular para verificar
resultados

Uno docentes comentd que algunos de
sus alumnos gracias a explorar su tableta
electrénica conocieron temas previos a | Se considera que el uso de las TIC
la clase y sus dudas fueron enfocadas a | seré para fines educativos en donde
conocer mas alla de lo que su planeacion | el profesor debe aprovechar las TIC
manifestaba. con las que cuente su escuela para
El segundo docente manifestdé que los | trascender las fronteras del aula.
alumnos le solicitan hacer busquedas de
temas por medio de internet.

El 30 % de los alumnos esta to-
talmente de acuerdo que apren-
der matematicas con TIC es mas
divertido 49% se encuentra de
acuerdo, 14% en desacuerdo vy
7% totalmente en desacuerdo.

El maestro debe ser un actor de escu-
cha activa con la finalidad de guiar los
Ambos docentes coinciden en que no ex- | alumnos en la transicion de la resolu-
plotan el uso de las TIC para la discusion | cion de un problema conforme a los
de clases con la finalidad que no se alar- | conocimientos previos de un alumno

Me apoyo de las TIC para discutir
0 comentar algun tema matemati-
co con mis companeros.

El 83% de los alumnos se pre-
sentan totalmente en desacuerdo

o o gue el tiempo programado en clase. a la conclusion de la respuesta ad-
9.;‘S"/d?StaalcrLrJ\Zrnotke)‘a%Ze/?dicuerdo hiriendo pensamiento y terminologia
y 1.9% : matematica.

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones, se infieren a partir de los ob-
jetivos y resultados, su interpretacion solo es valida para
esta muestra de los alumnos y profesores de sexto grado
de primaria, en una escuela publica de Hidalgo, México.
Para estos alumnos, el uso de las TIC es ampliamente
aceptado en el quehacer cotidiano de la vida de los nifios
y nifias nativos digitales para fines propios, sin embar-
go, cuando son utilizadas dentro de las aulas para fines
educativos, especificamente en la clase de matematicas,
60.3% encuentra un gusto por el uso de las TIC, lo que
permite inferir que existe un déficit de TIC que sean real-
mente atractivas para ellos.

En términos generales y proporcionales, para esta mues-
tra de estudiantes méas de la mitad de ellos sostienen que
el uso de las TIC dificulta el aprendizaje, pero una vez
que se ha alcanzado la comprension sobre el uso de las
TIC, el grupo de estudio considerd por mayoria (71.7%),
que las TIC facilitan el aprendizaje matematico, lo que
implica que ellos logran reconocer la importancia de las
TIC para su aprendizaje. En estos alumnos, la frecuencia
sobre el uso de las TIC para la resolucion de problemas
matematicos y el uso de las mismas en el aula, pese a
que se cuenta con los recursos minimos indispensables,
es menor a un 30% en ambos casos, por lo que son utili-
zadas en menor proporcion para tal finalidad, con la ne-
cesidad de que los docentes continden la capacitacion
y promocion del uso de las TIC para resolver problemas
matematicos.

Resulta innegable que la incorporacion de las TIC a las
tareas de la vida cotidiana ha crecido de manera vertigi-
nosa en las ultimas décadas, la innovacion tecnoldgica
constante, el uso de dispositivos méviles cada vez mas
pequefios y mas poderosos Yy, el bombardeo contintdo de
las empresas ofertadoras de servicios digitales, son al-
gunos de los ejemplos que se pueden mencionar. Como
resultado l6gico de estos avances, el ambito educativo no
podia quedar rezagado; la preocupacion de los gobier-
nos por implementar las TIC a los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en las aulas de educacion bésica ha sido
una de las apuestas para la mejora educativa por las que
la SEP en México ha apostado, sin embargo, en compa-
racion con el uso que se les da a las TIC para el entreteni-
miento de manera mas que habitual, el uso dentro de los
salones de clases es una cuestion relativamente reciente
y deben considerarse con particularidad los factores que
afectan la incorporacion de estas herramientas.

Los modelos educativos centrados en la ensefanza di-
recta del profesor hacia el alumno dificultan los proce-
sos adaptativos para el uso de las TIC. Es notable que

se ha realizado una inversién econémica importante en
materia de equipamiento, pero no se ha contemplado el
panorama completo de las vidas utiles de los equipos o el
mantenimiento preventivo necesario para el buen funcio-
namiento de los mismos, lo que devenga en el casi nulo
acceso a las TIC, demeritando el esfuerzo de un alumna-
do a quien ni bien comienza a adentrarse en un mundo de
nuevas posibilidades de desarrollo cognitivo, cuando los
medios de trabajo les son retirados por presentar fallas de
algun tipo, como ocurrid algunas veces en esta investiga-
cion. Por lo que se debe monitorear constantemente su
funcionamiento, capacitacion, alcance, distribucion vy el
uso de las TIC en las aulas cuando se ensefia y aprende
matematicas.

El aprendizaje es un proyecto personal, requiere por
principio del esfuerzo del alumno y la tarea del profesor
como generador de situaciones problemas, que deben
entenderse como actividades que propicien el analisis
de los escenarios que se plantean para llegar a resulta-
dos a través del uso de las TIC, y dados los resultados
obtenidos en la presente investigacion, se concluye que
en la primer dimension de los momentos de la ense-
fAlanza-aprendizaje, la falta de estructuras conceptuales
modernas que hagan de las TIC herramientas practicas
aplicables a situaciones cotidianas del estilo de vida del
alumno, obstaculiza una situacion accion efectiva, ya que
muchas veces no generan el interés del alumnado pues
no encuentra en las TIC herramientas atractivas facilita-
doras de resolucion. Por lo que el docente debe cuidar
la generacion de actividades didacticas innovadoras que
incluya al alumno en su generacion y desarrollo para en-
seflanza y aprendizaje de las matematicas.

Interpretando los resultados obtenidos en los casos don-
de la primera dimension fue exitosa, el planteamiento pro-
blematico tuvo que ser reconstruido de tal forma que las
TIC fuesen el medio de llegar a deducciones que permi-
tieran el emparejamiento de competencias matematicas.
En el pequefio margen de aceptacion de las TIC como
medio de enseflanza-aprendizaje por la dupla alumno-
maestro, se observé la necesidad de capacitacion do-
cente que si bien conoce las buenas y efectivas practicas
necesarias para que los alumnos desarrollen habilidades
matematicas, desconoce de aquellas para el eficaz fun-
cionamiento de los equipos, factores determinantes para
la inclusion de las TIC; por lo que se puede concluir que
en la segunda dimension en este caso de estudio, se
fractura casi por completo la dindmica competitiva entre
el maestro y alumno.

A fin de sintetizar, es preciso citar que la tercera dimen-
sion, “situacion validacion”, es potencialmente la clave
para una inclusion efectiva de las TIC en el proceso de

Volumen 14 | Numero 4 | Julio - Agosto, 2022

271



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

ensefianza aprendizaje, pues se infiere de manera sub-
jetiva que toda vez que un porcentaje indeterminado del
alumnado ha conseguido incluir de manera inherente a
las TIC como herramientas para el mejoramiento de las
competencias del pensamiento matematico sera capaz
de replicar linealmente el aprendizaje adquirido.

Como conclusion final la influencia de las TIC en el pro-
ceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de ma-
tematicas en los profesores de sexto afio de educacion
primaria resulta negativa si se compara las ventajas y
desventajas que representa el aprendizaje del uso de
las tecnologias y el uso real y préactico dentro del aula
para la imparticion de la clase de matematicas; mientras
que para los alumnos que cursan el sexto ano de la edu-
cacion basica, la influencia de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura de mateméaticas
es positiva pues les presenta un panorama de un semi
autoaprendizaje que les permite enfocar a las TIC como
herramientas pro cognitivas para resolver problemas ma-
tematicos y no Unicamente como medios de comunica-
cién o entretenimiento.
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