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RESUMEN

La pandemia indiscutiblemente afecto la calidad educativa a nivel mundial, lo anterior obligé a los gobiernos a una restruc-
turacion en sus politicas, metodoldgicas y actualizacion pedagoégica en el quehacer del docente para poder responder a
las demandas del contexto a partir de diagndsticos realizados por entidades gubernamentales. Se hace necesario revisar
que investigaciones se han desarrollado en relacion a esta tematica y como a partir de alli se construyen los antecedes que
hacen parte del camino doctoral la educacion. Este articulo tiene como propdsito aportar una mejor comprension frente a
como abordar las consecuencias de la pandemia en el sector educativo desde de diversas investigaciones relacionadas
con el temay en el que estan inmersas las categorias: quehacer pedagogico, TIC, metodoldgicas de ensefianza aprendiza-
je, pandemia y educacion hibrida. Se utilizé una metodologia de exclusion a partir de las categorias: quehacer pedagoégico,
pandemia, virtualidad, TIC, metodologias de ensefianza aprendizaje, educacion hibrida, desde una revision sistematica de
literatura en base de Scopus, Google Scholar y Dialnet. Dentro de las conclusiones esta que las brechas digitales es una
realidad que no se puede desconocer, se debe entrar a revisar partir de caracteristicas y necesidades propias de cada
contexto evitando copiar modelos que lo que hacen es suplir necesidades de manera superficial.
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ABSTRACT

The pandemic undeniably affected the quality of education worldwide, the foregoing forced governments to restructure their
policies, methodologies and pedagogical update in the work of the teacher in order to respond to the demands of the context
based on diagnoses made by government entities. It is necessary to review what research has been developed in relation
to this topic and how from there the antecedents that are part of the doctoral education path are built. The purpose of this
article is to provide a better understanding of how to address the consequences of the pandemic in the educational sector
from various investigations related to the subject and in which the categories are immersed: pedagogical work, ICT, teaching-
learning methodologies, pandemic and hybrid education. An exclusion methodology was used based on the categories:
pedagogical work, pandemic, virtuality, ICT, teaching-learning methodologies, hybrid education, from a systematic literature
review based on Scopus, Google Scholar and Dialnet. Among the conclusions is that the digital divide is a reality that cannot
be ignored, it should be reviewed based on the characteristics and needs of each context, avoiding copying models that
what they do is supply needs in a superficial way.
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INTRODUCCION

Para iniciar se hace necesario llamar a colacién autores
como Sanz & Lopez. (2022) quienes han sefialado que
la pandemia dio nuevas oportunidades para reflexionar
y potencializar los contextos educativos ya que es inelu-
dible que la educacion de cualquier pais es uno de los
elementos fundamentales para el crecimiento de una so-
ciedad y la calidad de vida de sus habitantes. Es por ello
que surge la pertinencia que los gobiernos replanteen
sus politicas educativas para que estas puedan acopla-
sen a las necesidades de la poblacion y a su vez anali-
zar las posibles brechas existentes que finalmente son
las que dan paso a nuevos modelos pedagdgicos que
permitan desescolarizar la escuela. Por la misma linea
coincide Hurtado, (2020), al sefialar que urge analizar e
implementar lineas de accién que respondan a las nece-
sidades de los sistemas educativos con el fin de poder
disefar nuevas herramientas de trabajo que aporte a las
necesidades de los estudiantes. En efecto, estas accio-
nes deben surgir del contexto propio de cada pais pues
como lo sefiala Fernandez, Lopez, Pérez & Manso (2022)
con la notable evidencia relacionada con la brecha digi-
tal en las poblaciones, la pandemia demostré aun mas
que al no tener acceso a la tecnologia los ambientes de
aprendizaje seguiran siendo rutinarios y poco innovado-
res trayendo como consecuencia la afectacion directa en
el ejercicio docente.

Con lo expuesto anteriormente, no hay que desconocer
los esfuerzos que los diferentes paises a realizado en aras
de subsanar dichas dificultades y de esta manera poder
responder a las politicas de entidades como a UNESCO
en lo relacionado con el cuarto objetivo de desarrollo
sostenible, Azorin, (2021) afirma que la pandemia per-
mitié dar cabida a nuevas oportunidades de aprendizaje
desde el trabajo colaborativo y redes de escuelas ya que
conocer las experiencias o posibles casos de éxitos de
otras entidades ayudan potencialmente a tener un enfo-
que productivo para el aprendizaje. Lo mismo concuerda
Rama, (2021), al afirmar que una calidad educativa se
puede alcanzar en la medida que el trabajo colaborativo
e inclusivo este incluido en las dinamicas institucionales
a partir del disefio de nuevas metodologias en las que se
revise y se restructure la pedagogia del docente.

Si se abre el abanico de nuevas a oportunidades para
enriquecer y potencializar la calidad educativa, no se
puede desconocer que existen elementos externos que
afectan el contexto educativo. La investigacion de Murillo,
Grafia, (2022), destaca la existencia de la llamada segre-
gacion escolar que esta directamente relacionada con el
aspecto socioeconémico y es una falencia que los paises
deben enfrenar. De alli la importantica que las politicas

educativas sean revisadas en aras de ofrecer garantias
no solo a los estudiantes sino también al equipo docen-
te, para ello es necesario establecer alianzas y potencia-
lizar el trabajo en equipo entre entidades que permitan
alcanzar objetivos mancomunados y que beneficien a la
educacion.

Indiscutiblemente una alternativa para el abordaje de
este trabajo colaborativo es desde la virtualidad y las re-
des sociales ya que gracias a ellas el sector educativo
pudo responder de alguna manera a las necesidades del
contexto frente al a situacion pandémica. Investigaciones
demostraron que la red social WhatsApp sirvid de soporte
tecnolégico y pedagdgico no solo para el estudiante sino
también para el ejercicio propio del docente, recalcan
surgimiento de dos tipos de tecnologias: las especificas
y las populares pero que en la actualidad se destacan
mas las populares que en este caso hace referencia a
las redes sociales que han sido un gran recurso espe-
cificamente para estudiantes de nivel socioecondémico
bajo, esto se relaciona desde el tema las redes sociales,
centran la atencion del contexto educativo con el propo-
sito de ser usadas herramientas para el aprendizaje. Sin
embargo, a pesar de ser una alternativa para el contexto
educativo, hay quienes sefalan que situaciones como la
inestabilidad econdmica de padres y de algunos docen-
tes afecta de notablemente la calidad educativa debido a
que no tiene suficientes tecnologias digitales adicionales
a las redes sociales para poder responder a las deman-
das del contexto escolar.

Lo que invita a cambiar la mirada que se tiene del con-
cepto de virtualidad ya que este no solo tiene como pro-
poésito ensefar. Estas concepciones pueden traer como
consecuencia la falta de motivacion o poca apropiacion
frente a un futuro trabajo colaborativo que sea apoyado
desde la virtualidad y en el que estén inmersos docentes
y estudiantes y por qué no padres de familio o cuidado-
res. A pesar de ello, existe una delgada linea frente al
impacto positivo o negativo que tienen las redes sociales
y la tecnologia en las metodologias de ensefanza apren-
dizaje que se incrementd con la situacion pandémica.

Estudio como el de San José, Aranzazu, & Erostarbe,
(2021) advierten que dentro de los nucleos familiares los
adultos especialmente los padres de familia deben estar
atentos en relacion a la secuencia de uso no solo de redes
sociales sino de TIC en general que tienen los menores en
su cotidianidad. Sugiere la adquisicion de nuevos conoci-
mientos dentro de procesos formativos que deben tener
la poblacion en general con el fin de lograr una formacion
integra, ética, inclusiva e integral en nifios jovenes ado-
lescentes y por supuesto los adultos que son finalmente
los que de alguna manera recae la responsabilidad en los
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hogares, se debe educar la postura y comprension que
tiene el usuario o lector frente el adecuado uso de la tec-
nologfa no solo en el contexto de escenarios de aprendi-
zaje sino también en la cotidianidad de las familias pues
no se puede desconocer que la tecnologia y las redes
tiene fortalezas, pero también debilidades que deben ser
analizadas.

Ahora bien, en este contexto el tema de las competencias
digitales estan sobre la mesa ya que se han convertido
en parte de la columna vertebral en la calidad educativa
de los paises, sin desconocer por supuesto, que existen
otras aristas como la brecha digital, el manejo de dispo-
sitivos moviles y todo tipo de tecnologia que puede ser
utilizada desde un computador o Tablet. En el campo de
los dispositivos méviles que de cierta manera han ayuda-
do a minimizar la brecha digital en las instituciones y se
han convertido en un recurso tecnolégico que de alguna
manera ha incentivado la manera de aprender y en ese
sentido aporta en el quehacer pedagdgico del docente.
Aunque existen opiniones encontradas permiten soste-
ner que si bien es cierto la tecnologia y los canales de
comunicacion pueden servir de herramienta educativa,
existe una suspicacia por parte de los docentes frente a
la manipulacion que puedan ejercer los gobiernos a los
contenidos que ofrecen especificamente en canales de
television y que las familias lo usen como una alternativa
pedagogica en la formacion de sus hijos. Lo anterior per-
mite concluir que la tecnologia es una aliada de la educa-
cion, pero debe ser orientada atendiendo especificamen-
te a las demandas del contexto propios de las regiones.

En relacion a las competencias digitales la educacion
virtual o modalidad virtual en la educacion es un tema
en comun, esto involucra todo un engranaje no solo de
tecnologia sino de habilidades con las que debe contar el
docente para poder disefiar metodologias de ensefianza
aprendizaje de acuerdo al contexto escolar y de acuer-
do a la edad del estudiante. Al respecto, la modalidad
virtual para el caso especificamente de estudiantes de
educacion inicial no favorece del todo los procesos de
ensefianza aprendizaje, por el contrario en el caso de los
docentes, ellos si potencializan sus competencias digita-
les, pero es necesario la presencialidad para aportar en
la formacion integral de los nifios y niflas especificamente
esto debido a que existen elementos como la socializa-
cion el juego vy los valores que son aspectos determi-
nantes para consolidar el aprendizaje en esas edades.
Finalmente, se concuerda que la labor del docente ha de
ser mucho mas personalizada que nunca, potenciando la
diversidad y alimentando la curiosidad y el pensamien-
to critico de los estudiantes con el propdésito de aportar

significativamente desde a educacion inicial hasta la edu-
cacion superior.

Respecto a como la educacion ha sido permeada por
las TIC y como la pandemia obligd a una restructuracion
en todo el contexto pedagogico, salen a la luz falencias
que obstaculizan indiscutiblemente el proceso formativo
de los estudiantes e incide en el quehacer pedagdgico
del docente. Al respecto la ausencia de conectividad,
la falta de acceso a equipos, el poco equipamiento y la
débil infraestructura tecnoldgica son las principales cau-
sas que han afectado la educacion sumandose a esto las
desigualdades socioecondmicas de los territorios. Desde
este punto de vista la mirada de Sanchez, Martinez, et, al
(2020) es pertinente al sefalar lo indispensable que es
identificar las problematicas que viven los docentes y es-
tudiantes para tener un adecuado diagnéstico y de tomar
decisiones razonadas en pro de la calidad educativa.

Evidentemente al hacer ese diagndstico sale a la luz la
educacion a distancia y sus variaciones en el nivel edu-
cativo, no es lo mismo ensefiar a estudiantes de ba-
chillerato, que de licenciatura o de posgrado bajo esta
modalidad ya que la autonomia para el aprendizaje de
las experiencias en la escolaridad previa de educacion
superior, el nivel de conocimientos y el dominio de habili-
dades es totalmente diferente, asi como la estructura, el
nivel de profundidad de los planes, programas de estu-
dio, los métodos de ensefianza y el numero de estudian-
tes por grupo.

METODOLOGIA

Con el fin de recoger la informacion se partié de una me-
todologia cualitativa, de revision de literatura con enfoque
analitico descriptivo, que tomaba como mecanismos de
exclusion a partir del disefio de las siguientes categorias:
qguehacer pedagogico, pandemia, virtualidad, TIC, meto-
dologias de ensefanza aprendizaje, educacion hibrida.
Segundo se establece el andlisis por periodo de trabajo
inferior a 5 afos, se identifica por indice h los aspectos de
inclusion selectiva, se reconoce el desarrollo de un mode-
lo prospectivo que incluye establecimientos y andlisis, Se
propuso de una revision sistematica de literatura en base
de Scopus, Google Scholar y Dialnet. Finalmente, los do-
cumentos seleccionados responden a articulos cientificos
y de revision en idioma espanol e inglés de acceso abier-
to con vigencia de publicacion no mas a dos afios. Se
utilizo software de analisis por payton como IRAMUTEQ,
VOSviewer. Se articulo con la matriz de revision de litera-
tura por andlisis categorial y redes semanticas naturales.
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RESULTADOS

Con lo expuesto hasta el momento, en efecto la calidad
del sector educativo implica transformaciones desde mu-
chos frentes, uno de ellos es por supuesto la tecnologia.
Desde esta mirada de Fardoun, Gonzalez, Collazos, &
Yousef, (2020) la transformacion digital especialmente
en el profesorado es fundamental para las competencias
digitales y didacticas en las modalidades de educacion
a distancia y en linea. Estas competencias también son
necesarias en el alumnado, quien debe asumir un mayor
grado de autoaprendizaje. En la misma linea se encuen-
tran los autores Frolova, Rogach, Tyurikov, & Razov (2021)
al sefalar que el proceso educativo, debe evolucionar
desde todas las lineas con el fin de abordar tanto com-
petencias digitales como desarrollo de habilidades cog-
nitiva y sociales y aportan necesariamente al aprendizaje.

Tanto Loaiza, Taborda & Ruiz (2020) coinciden en sefia-
lar que tanto el docente como el estudiante elementos
como el conocimiento y las metodologias pedagdgicas
son importantes para lograr alcanzar aprendizajes signi-
ficativos. Sin embargo, la finalidad de la educacion debe
ser algo mas alla de llegar al aprendizaje, por su par-
te Garcia (2020) sostiene que el papel del docente en
proyectos alternativos a los académicos permite el desa-
rrollo de habilidades adicionales que hacen parte de la
formacion integral de los educandos pues lo que se debe
tener en cuenta es que la funcién social de la escuela es
contribuir a espacios de comunidad que se van tejiendo
con las ensefianzas por parte del docente en su ejercicio
pedagdgico propio del docente.

Indiscutiblemente esos espacio de comunidad a donde
debe llegar la escuela deben ser profundizados desde
todos los entes territoriales que trabajan en pro de la cali-
dad educativa, para Gutiérrez, Montoya, & Osorio (2022)
la actualizacion permanente e idonea de los docentes, el
trabajo colaborativo que hacen las entidades escolares y
el abordaje del conocimiento trasversal e interdisciplinar
es lo que va a permitir a futuro no solo seres humanos
fntegros sino también profesionales que respondan acti-
vamente a las demandas del contexto, los docentes y es-
tudiantes dentro de sus procesos de actualizacion deben
posicionar los propositos de la educacion de un pais des-
de lo individual, lo colectivo en aras del desarrollo de las
comunidades, pues no se debe desconocer que gracias
ala educacion es que se forjan profesionales que aportan
a las diversas problematicas del cada pafs.

Hasta este punto se ha hecho un recorrido frente a los
aportes identificados en la literatura existente, se puede
concluir que el contexto educativo tanto presencial a dis-
tancia o virtual ha tenido serias afectaciones en términos

de metodologias de ensefianza aprendizaje, acercamien-
to a la tecnologia, competencias digitales y desempefio
docente, sin embargo esta situacion trae como beneficio
nuevas formas de mirar la escuela, no necesariamente
desde lo cognitivo, también desde lo integrar e inherente
al ser humano, en la investigacion de Ramirez, & Lugo
(2020) se propone abordar estos elementos desde am-
bientes interdisciplinares para responder de forma mas
asertiva a las situaciones actuales de la sociedad y que
por lo general se empiezan a ver reflejados en las institu-
ciones de educacion superior, al afirmar que las TIC tie-
nen una funcién primordial en los procesos de ensefian-
za aprendizaje pues se convirtieron en un soporte para
potencializar el sistema educativo y la integralidad del
ser humano finalmente, lo anterior concuerda con lo que
Romeu, Guitert, Raffaghelli, & Sangra, (2020) al abordar la
calidad educativa como un Ecologia de Aprendizaje, una
nueva manera de entender el contexto educativo cuando
las experiencias académicas son desarrolladas a partir
no solo de las tecnologias sino de otros ambientes que
son esenciales en la formacion integral del ser humano.

Sanchez, Mayorga, Medina, & Ricardo, (2022), como a
partir del modelado de procesos de articulacion de los
aspectos que los profesores viven en el aula rescatan el
papel que define los escenarios virtuales sobre el cual se
desarrolla como la gestion de calidad logra un avance
significativo que resalta el papel de los escenarios po-
sibles, cada elemento, cada particularidad incorporar y
ponen a prueba elementos que subyacen en la préctica
educativa.

Segun Peinado, & Montoy, (2022) cada experiencia edu-
cativa se enfrenta al momento de la verdad en el aula,
la tecnologia y especialmente en pandemia agrega es-
cenarios de desarrollo que fortalecen la apuesta de un
modelo centrado en el aprendizaje pero mediado tec-
noldgicamente, donde se establece una representacion
que invita al desarrollo de nuevas apuestas futuras de
contextos aplicados segun los criterios académicos, que
tienen un aporte desde los elementos metacognitivos, el
aprendizaje significativo y la mediacion que el conectivis-
mo ofrece.

Para Yucra, (2022) cada entorno virtual proporciona ele-
mentos que desde el aprendizaje logran escenarios de
articulacion sobre las dicotomias entre practica educa-
tiva, tecnologia aplicada, EVAS, OVAS, OVIS, como su
relacionamiento desde las competencias, las articulacio-
nes, el modelo de desarrollo futuro, como las pedagogias
se enriquecen en la forma didéactica y estratégica del
despliegue de aprendizaje.
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La revision de andlisis desde un enfoque hermenéutico
critico que reconoce el papel del conocimiento como de
sus orientaciones, parte de un momento de avance que
relaciona aspectos complementarios, es crucial entender
como se puede valorar los énfasis y la profundizacion de
cada concepto, en la matriz de revision permitié en un
proceso de seleccion de 250 articulos, libros, capitulos,
paper en bases de datos como scopus, wos tomar el valor
pertinente del desarrollo geopolitico en el que se encuen-
tra el tema, siempre permitiendo por los mecanismos de
exclusion lograr la dindamica de absorcion de resultados.
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Figura 1. Nube de palabras categorias emergentes
explicitas
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De acuerdo con el andlisis de resultados se establece dos
momentos dentro de los resultados especificos, el papel
de la educacion que se expresa desde la interaccion vivi-
da en la pandemia y especialmente en zonas educativas
regionales, o que partiendo del andlisis de la importan-
cia que se da la investigacion relaciona los nodos digi-
tales la insercion de estrategias pedagogicas y didacti-
cas, posibilita la construccion de redes productivas de
conocimiento, metodologias asociadas al aula, como el
concepto de la ecologia de aprendizaje, como las aplica-
ciones de las politicas educativas, la gamificacion desde
el manejo curricular, estos valores se relacionan desde
el marco de la ensefianza, emergen conceptos desde la
relacion exégenay enddgena del aula, el enriquecimiento
con las tecnologias y la transformacion digital, como se
logra postular modelos hibridos, como la mediacion vy el
conocimiento abierto, como nos preparamos para la edu-
cacion del siglo XXI, el trabajo colaborativo, la formacion
integral de los estudiantes.

CONCLUSIONES

Gracias a la pandemia los paises realizaron sus propios
diagndsticos, sin embargo, investigaciones analizadas
en este documento coinciden en afirmar que es necesa-
rio una actualizacion del sector educativo revisando no

solo curriculos y metodologias de ensefanza aprendiza-
je, sino también revision de infraestructuras regionales
locales y nacionales para poder disefar lineamientos
mas efectivos y eficaces. Las brechas digitales es una
realidad que no se puede desconocer, desde esa pos-
tura se debe entrar a revisar partir de caracteristicas y
necesidades propias de cada contexto tanto rural como
urbano evitando copiar modelos que lo que hacen es su-
plir necesidades de manera superficial.

Es absolutamente cierto que la educacion inicial fue la
poblacion mas afectada con la llegada de la pandemia,
esto quiere decir que las consecuencias se veran refle-
jadas mas adelante y de alli la importancia no solo de
adecuadas metodologias que incluyan espacios de inte-
ractivos sin desconocer que en esas edades la presen-
cialidad es fundamental para su desarrollo integral. Los
paises deben replantear sus politicas publicas en aras
de dar respuesta no solo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sino también a los diagndsticos presentados
por entidades como la Unesco en donde se evidencia las
consecuencias que la pandemia trajo a la educacion.

Las competencias digitales son fundamentales en los
procesos formativos de los docentes, la adecuada se-
leccion y utilizacion de tecnologias digitales en el con-
texto educativo puede lograr un alto nivel en la calidad
educativa de un pais y a su vez una mejor calidad en el
desempefo de los profesionales de la educacion. Dentro
de este contexto, las redes sociales en especial el uso del
WhatsApp han visto apoyando el aprendizaje escolar, no
obstante, el docente debe ser el eje articulador que per-
mita un adecuado uso de estas tecnologias y que vaya
acorde con fines pedagdgicos y formativos.

Las tecnologias potencializan las metodologias de ense-
fAanza aprendizaje sin embargo es deber del docente y
de las instituciones explorar las posibilidades en relaciéon
a tecnologias digitales y cuéles son las méas convenientes
de acuerdo al nivel de escolaridad y el area de conoci-
miento a fortalecer.
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