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RESUMEN

Durante los ultimos afios el surgimiento de nuevas estrategias, asi como de tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) han generado su implementacion en diversos contextos del desarrollo humano, siendo la mas importante la educa-
cion. Hoy en dia, se tiene la facilidad de acceder a bases de datos con informacién actualizada de manera permanente, por
lo que el proceso ensefianza aprendizaje se convierte en una fuente inagotable de conocimiento. La telemedicina surge no
sélo con el fin de apoyar vy facilitar la asistencia sanitaria cuando los involucrados estén en puntos distantes, sino también,
como instrumento de capacitacion profesional en todos los niveles de formacion, teniendo como base las TIC; aplicandose
en un sinnumero de @mbitos médicos tales como psiquiatria, dermatologia, cirugia, ginecologia, cardiologia, neurologia,
radiologia, entre otros

Palabras clave: telemedicina, médicos pasantes, TIC, proceso ensefianza aprendizaje.
ABSTRACT

In recent years, the emergence of new strategies, as well as information and communication technologies (ICT) have gene-
rated their implementation in various contexts of human development, the most important being education. Today, it is easy
to access databases with permanently updated information, so the teaching-learning process becomes an inexhaustible
source of knowledge. Telemedicine arises not only in order to support and facilitate health care when those involved are in
distant points, but also as a tool for professional training at all levels of training, based on ICTs; being applied in countless
medical fields such as psychiatry, dermatology, surgery, gynecology, cardiology, neurology, radiology, among others.

Keywords: telemedicine, medical interns, ICT, teaching-learning process.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) estan transformando la sociedad de modo que ac-
tualmente se habla de la sociedad de la informacion vy el
conocimiento, caracterizandose por gestion de la infor-
macion, cambio en las relaciones culturales, econémicas
y sociales, asf como en la forma de pensar de los indivi-
duos (Nufiez, 2009). Hoy en dia en el mundo interactivo
en que vivimos los sitios web, los foros, los blogs y los
libros en formato electréonico ademas de ser de caracter
informativos, cumplen el rol educativo ya que se convier-
ten en materiales de apoyo que impactan indirectamente
en la educacion mostrando a la sociedad un reflejo del
mundo a través de mensajes que circulan por este gran
canal de comunicacion. Este medio utilizado con respon-
sabilidad permite hacer uso de la revolucion tecnolégica
digital, que trae consigo el surgimiento de una nueva gran
riqueza ya que los datos transformados en informacion, y
ésta a su vez verificada y validada se convierte en cono-
cimiento (Graham et al., 2012).

El estudiante con nueva tecnologia necesita modelos y
entornos de aprendizaje diferentes a los tradicionales
(presenciales), sin dejar de lado que los principios de la
educacion son los mismos y que las TIC son solamente
una herramienta en la cual el educador cambia su fun-
cion de transmitir informacion a consultor y asesor (Jover,
2010), y el alumno por el contrario se convierte de suje-
to pasivo a aprendiz activo (Sanchez, Pardo & Izquierdo,
2010). La telemedicina es un concepto nuevo, el cual se
ha desarrollado gracias al progreso que han tenido las
TIC, “entendiéndose la telemedicina como el uso de las
TIC para apoyar y facilitar la asistencia médica cuando la
distancia separa a los participantes del proceso de sumi-
nistro de atencion sanitaria” (Luengas et al., 2009). 10);
cuya importancia esta ocasionando que se aplique a mu-
chas areas, teniendo un crecimiento paralelo al desarro-
llo de las nuevas tecnologias y aplicandose de distintas
maneras tales como la teleconsulta, telemonitorizaciéon o
telecirugia, siendo la primera la de mayor uso en la actua-
lidad (Luengas et al., 2009).

El fin de la telemedicina no soélo es apoyar la asistencia
a distancia de los médicos, sino también ser una herra-
mienta para impartir capacitacion en todos los niveles
de formacion, utilizando las TIC como estrategia para la
ensefianza aprendizaje, considerando que en la actuali-
dad los programas educativos de las carreras del area
de ciencias de la salud tienen como base el desarrollo
de competencias que se enfatizan en los resultados del
aprendizaje (Luengas et al., 2009). Si bien existe infor-
macion en la literatura internacional que considera la
utilizacion de la telemedicina en partes del proceso

ensefanza-aprendizaje, especialmente en lo referente a
la evaluacion académica, sin embargo, en lo referente al
uso de la teleconsulta con la finalidad de desarrollar com-
petencias en los médicos pasantes de servicio social no
se encontraron estudios.

Producto de esta Ultima observacion nace esta investiga-
cion piloto, que pretende generar conocimiento en esta
area y dar una sefial a las facultades de medicina de
nuestro pais para que implementen de manera formal en
sus planes de estudio estrategias didacticas que tengan
como base la telemedicina, con el fin de que los alumnos
tengan acceso a gran variedad de situaciones clinicas
que les permitan fortalecer sus habilidades y destrezas
(Rienits, Teuss & Bonney, 2016; Granda & Gutiérrez, 2016;
Nilsen & Ludvigsen, 2010).

MATERIALES Y METODOS

Se trata de una investigacion de tipo descriptiva, ob-
servacional y transversal, realizada en la Facultad de
Medicina de Tampico “Dr. Alberto Romo Caballero” de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas, con una muestra
de 113 médicos pasantes de servicio social pertenecien-
tes al periodo Agosto a Diciembre 2021

La técnica utilizada la encuesta y el instrumento para
la recoleccion de datos fue un cuestionario validado, el
cual fue estructurado a través de la herramienta digital
Microsoft Forms; el cuestionario estéd integrado por 16
ftems que incluyen el género y 15 de opcion multiple,
el cual se respondié en 30 minutos como tiempo limite.
Para la aplicacion del estudio se registré el protocolo en
el area de investigacion de la facultad, siendo aprobado
por el Comité de Investigacién y el Comité de Etica en
Investigacion de la institucion.

Los datos obtenidos se trabajaron en el programa esta-
distico SPSS version 21, se utilizd estadistica descriptiva
con medidas de tendencia central y porcentajes para lo
cual se realizé la codificacion de todos y cada uno de
los datos de los pasantes de servicio social con el fin de
hacer posible su lectura en dicho programay se procedi6
a elaborar tablas y cuadros estadisticos.

DESARROLLO

Hoy en dia, el acceso universal a la salud es una de las
prioridades de todos los gobiernos que prestan atencion
y se preocupan de como los cambios demograficos, asi
como las limitaciones econdémicas, ponen entre las cuer-
das al modelo actual de atencion en salud (Pigué, 2013)
(Lami, Rodriguez & Pérez, 2017); por lo que factores
como el aumento en la esperanza de vida y la baja natali-
dad, provocan que las poblaciones de mayor edad sean
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las que mas utilicen el sistema de salud en comparacion
con los otros grupos demogréaficos (Garcia, Vazquez, San
Pedro & Hospedales, 2018). Aunado a lo anterior se su-
man los grandes avances de la ciencia, los cuales supo-
nen mayor supervivencia, pero con un costo mayor. Ante
este panorama, los gobiernos han buscado alternativas
para asegurar la sostenibilidad de los sistemas de salud
por lo que surge el concepto de telemedicina.

La telemedicina se define como la utilizacion de las TIC
para transferir informacion médica con fines diagnosticos,
terapéuticos y educativos Bastidas (2019) y (Pereyra,
Jiménez & Saigi, 2018); literalmente significa curar a dis-
tancia y es una opcion que ha ganado terreno a lo largo
de los Ultimos afios como consecuencia de la digitaliza-
cion que se ha presentado en todos los sectores sociales
(Kamsu, Tiako, Fotso & Foguem, 2015). Es la aplicacion
de la medicina a distancia, no es una nueva rama de la
medicina sino un modo de ejercerla mediante sistemas
informaticos que intentan disminuir la separacion fisica
de sus actores, como ocurre en regiones remotas, a bor-
do de aeronaves o barcos, permitiendo la atencion de pa-
cientes con la ayuda de la formaciéon continua, la actuali-
zacion bibliografica y la investigacion biomédica (Pérez,
2015), convirtiéndose en una oportunidad para ofrecer
atencion sanitaria mas justa y equitativa permitiendo
mejorar la asistencia de las regiones menos favorecidas
(Castafio, Carvajal, Garcia & Rengifo, 2016).

Los cambios demogréficos de los profesionales que dan
lugar a escasez en un gran numero de paises, la nece-
sidad de fortalecer los mecanismos de seguridad del
paciente, el rapido desarrollo del conocimiento en bio-
medicina y la necesidad de mantener la competencia
profesional de por vida, permiten a la telemedicina ser
el instrumento ideal para la formacién continua (Lépez,
Castillo, Marquez & Mendoza, 2021). Aunado a lo ante-
rior se le suma la dificultad de muchos profesionales para
ausentarse del lugar de trabajo, desplazarse o solventar
costos econémicos para un aprendizaje presencial; con-
virtiendo a la telemedicina en una estrategia capaz de
lograr un aprendizaje oportuno, basado en las necesida-
des profesionales y con la posibilidad de adaptarse a los
horarios mas ad hoc, sin necesidad de desplazarse y con
un menor costo. En el &mbito de la educacion de pregra-
do, ésta permite que los alumnos accedan a un sinnu-
mero de situaciones clinicas que pueden restringirse a
algunos (Larsen, Sgrensen, Petersen & Kjeldsen, 2016).

El proceso de aprendizaje en el area médica utilizando
nuevas tecnologias requiere contextos y modelos distin-
tos a los que se utilizan en la ensefianza tradicional, ya
que utiliza la tecnologia como un instrumento, sin cam-
biar la base de los principios y objetivos de la educacion;

evolucionando el papel de los participantes, ya que el
estudiante pasa de ser sujeto activo en su aprendizaje y
el docente ademas de brindar informacion también actua
como asesor y guia del educando. La telemedicina es un
concepto muy amplio que comprende una gran variedad
de servicios asociados a la atencion en salud enfocados
a enfermedades y factores condicionantes de las mis-
mas, ademas de tener como finalidad lograr un mayor
bienestar del paciente y la medicina preventiva (Larsen,
Sarensen, Petersen & Kjeldsen, 2016).

Los servicios de telemedicina incluyen aplicaciones de
asistencia relacionadas con la administracion y gestion
de los pacientes, asi como el suministro de informacion
y formacién a distancia tanto de usuarios como de pro-
fesionales de la salud. Las tecnologias de la informacion
y comunicacion brindan apoyo a la medicina desde dis-
tintos ambitos entre los que se encuentran la educacion,
la investigacion y las practicas de las ciencias que tienen
a cargo el cuidado de la salud. Estas contribuciones en-
marcan una serie de servicios béasicos de la telemedicina
que incluyen aplicaciones de asistencia relacionada con
la administracion y gestion de los pacientes, asi como el
suministro de informaciéon y formacion a distancia tanto
de usuarios como de profesionales de la salud (Castafio,
Carvajal, Garcia & Rengifo, 2016).

Entre los usos asistenciales de la telemedicina se encuen-
tran la teleformacion, la teleasistencia, el telemonitoreo y
la teleconsulta (Cabral, Galvan & Cane, 2008), los cuales
se definen a continuacion: teleformacion la cual brinda
la posibilidad de capacitar a distancia a personal de sa-
lud interesado, por medio de videoconferencias asistidas,
manteniendo su actualizacion en los distintos avances
tecnolégicos, bajo la orientacion de docentes altamente
calificados; teleasistencia que surge ante la necesidad
de reduccion de costos, disminuir las dificultades de tras-
lado al hospital del paciente que necesite controles fre-
cuentes durante cierto tiempo; teleconsulta que permite
realizar consultas a distancia por parte de especialistas o
médicos generales, encontrandose el paciente en su do-
micilio o lugar de trabajo, asi como el telemonitoreo que
es el seguimiento y monitoreo de parametros fisiolégicos
y biométricos de los pacientes.

De acuerdo con Cabral, Gavlan & Cane (2008) de estos
servicios basicos, surgen cinco tipos fundamentales los
cuales son: telediagndéstico. consiste en el envio remoto
de datos, imagenes o sefiales confines diagnosticos; te-
lemonitoreo, consiste en el monitoreo a distancia o remoto
de signos vitales, con el fin de brindar servicios automa-
ticos 0 semiautomaticos de vigilancia o alarma en emer-
gencias (general), emergencias en siniestros y catastro-
fes; teleterapia, que es el control de equipos a distancia
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como hemodializadores y la realizacion de consultas; teledidactica., aplicacion de las redes en la educacion en salud,
para la investigacion, el intercambio de formacion en salud, existencia de grupos de apoyo en internet, educacion
médica continua y recordatorios electréonicos de prescripcion; telefonia social, aplicacion de los modernos recursos
de telefonia convencional a la asistencia dinamica y telecomunicacion para las personas discapacitadas como apoyo
a la medicina preventiva (Caceres, Castro, Gomez & Puyana, 2011).

Enfatizando su aplicacion en el proceso ensefianza aprendizaje, existen un sinnumero de metodologias que se aso-
cian a la telemedicina entre estas tenemos:

Tabla 1 — Metodologias asociadas a la telemedicina..

Categorias Definicion

Son las conferencias conducidas por via telefénica, algunas veces combinadas por instruc-

Audioconferencias e . X 4
cién basada en internet, con el fin de proveer ayuda visual

Permite la interaccién en tiempo real entre los participantes; es un poco similar al cara a

Vi nferenci . . o
deoconferencia cara, requiere infraestructura técnica

Conferencia conducida via television o video tecnologia, algunas veces errbneamente usa-

Teleconferencia . ; ! p )
da para referirse a las conferencias realizadas via telefénica

Transmision satelital Usada para comunicacion de uno a muchos, adecuado para alcanzar grandes audiencias

Usualmente como una grabacion asincrénica y repeticion de un formato instruccional cara

Instruccion por videos acara

Usada para informacion basica basado en texto, también usado como intercambio de ar-

Correo electrénico !
chivos

Aprendizaje asistido por internet/

Uso de un computador para acceso a sitios de internet en lugar de uno manual
computador

Sistemas de apoyo al rendimiento | Ayudas de ejecucion electronica o en linea, tales como algoritmos para solucién de proble-
internet/electrénico mas basados en gufas

Clases virtuales en linea que permiten en cualquier lugar y en cualquier momento acceder

Clases asincronicas por internet i e
P a actividades de aprendizaje

Clases sincronicas virtuales por | Interacciones en tiempo real con otros usuarios en linea mediante herramientas como chats,
internet videoconferencias y audioconferencias directas, tableros digitales interactivos

Permite presentaciones de videos en cualquier computador, pero requiere de alta amplitud

Transmisiones por internet X s
P de banda para una adecuada ejecucion

Ordenadores de mano Punto de servicio capaz de acceder a guias practicas, materiales de referencia e internet

Simuladores de pacientes huma- | Simulan hallazgos fisicos y/o respuestas fisioldgicas para variedad de condiciones médicas
nos 0 escenarios clinicos

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Hoy en dia, los docentes de medicina se enfrentan a muchos retos en la ensefianza de los médicos del mafiana; en
los ultimos afios, los cambios en la atencion de salud y los avances en medicina han aumentado las demandas sobre
las facultades de medicina; la ensefianza tradicional centrada en el instructor estd dando paso al modelo centrado en
el alumno dandole total control de su aprendizaje, migrando hacia el curriculo basado en competencias, enfatizado en
los resultados del aprendizaje y no en el proceso, con la finalidad de mejorar la eficiencia y eficacia en las intervencio-
nes educativas de cara a los desafios sociales, cientificos y pedagdgicos, ofreciendo oportunidades de aprendizaje
interactivo, auténtico y autodirigido en programas educaciones, promoviendo la participacion activa a través de prac-
ticas repetitivas asi como incentivando la motivacion del estudiante (Palacios et al., 2022).

Con el crecimiento de las nuevas tecnologias educativas y el internet, el nimero de recursos en lineas disponibles para
los docentes se ha incrementado grandemente, la integracion del aprendizaje asistido por internet en los curriculos
médicos existentes debe ser el resultado de un plan bien disefiado que inicia con la evaluaciéon de las necesidades y

Volumen 14| S3 | Junio, 2022

618



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

concluye con la decisiéon de su uso. Aungue algunas instituciones han tratado el uso de este como una solucién inde-
pendiente para actualizar o expandir su curriculo, es mejor comenzar como una estrategia integrada que considere los
beneficios y cargas de un aprendizaje hibrido. En la educacion médica de pregrado el aprendizaje asistido por internet
ofrece al alumno materiales para su autoaprendizaje, asi como aprendizaje colaborativo; en el caso del posgrado el
Consejo de Acreditacion para Educacion Médica de Posgrado de los Estados Unidos, establecié seis competencias
basicas hacia las cuales puede ser aplicado este; en la educacion médica continua, los médicos con las obligaciones
clinicas diarias lo pueden utilizar para asistir a conferencias electronicas (Fernandez, 2021).

La complejidad y amplio contenido de la educacién médica, junto con la escasez de expertos y recursos de aprendi-
zaje asistido por internet, hacen que la creacion de centros de excelencia en este de ensefianza sea una propuesta
razonable. Tales centros pueden ofrecer un amplio rango de servicios, incluyendo despliegue y administracion de
sistemas, entrenamiento de profesores, asistencia en desarrollo de contenidos, disefio de vias y programas de apren-
dizaje, apoyo y comercializacion, supervision, mantenimiento, investigacion y consultoria.

DISCUSION

Los 113 médicos pasantes de servicio social de la carrera de Médico Cirujano de la Facultad de Medicina de Tampico
“Dr. Alberto Romo Caballero” de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, aceptaron participar y responder las en-
cuestas, las cuales fueron todas incluidas en el estudio. La distribucion por género fue de 57 (50.40%) mujeres y 56
(49.60%) hombres.

La mayorfa de los pasantes encuestados opinan que la definicion de telemedicina es el suministro de servicios de
atencion sanitaria en los casos en que la distancia es un factor critico, llevado por profesionales sanitarios que utilizan
tecnologias de la informacion y la comunicacion para el intercambio de informacion basica para hacer diagndésticos,
prevencion y tratamiento de enfermedades, como se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2 —Para usted, ¢,qué es la telemedicina?

Definicion Frecuencia | Porcentaje

Acto médico realizado sin contacto fisico entre el profesional de salud y el paciente, o entre profe- 53 50.40%
sionales entre si, a través de algun sistema telematico e
Contacto a través del internet que realiza un médico con fines de actualizacion y/o aprendizaje 5 4.40%
Empleo de herramientas de la tecnologia de informacién y la comunicacion para la elaboracion 20 17.70%
correcta del expediente clinico en un paciente e
Manera de proveer servicios sanitarios a pacientes en los que el acceso a los mismos esté limitado 5 1 80%
por la geografia, el trabajo o la presencia de una enfermedad DR
Suministro de servicios de atencion sanitaria en los casos en que la distancia es un factor critico,
llevado por profesionales sanitarios que utilizan tecnologias de la informacién y la comunicacion 63 55 80%

. . . s o A 7 . . g . . (e}
para el intercambio de informacion basica para hacer diagnoésticos, prevencion y tratamiento de
enfermedades

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Los médicos pasantes de servicios social de medicina encuestados consideran que el grado de desarrollo de la
telemedicina a nivel mundial es medio con un 46.0% (52) y en el caso de México es bajo con un 53.10% (60). En re-
lacion con la frecuencia del empleo de la telemedicina para realizar determinado procedimiento la mayoria menciona
gue nunca la han empleado 38.10% (43), seguido de entre 1y 3 veces con el 37.20% (42), entre 4 y 10 veces con el
14.20% (16), entre 11 y 20 veces con el 6.20% (7) y con frecuencia en mi ejercicio profesional el 4.40% (5).

Se indago acerca del grado de satisfaccion del uso de la telemedicina entre los médicos pasantes de servicios social,
siendo regular o aceptable satisfaccion la respuesta de mayor frecuencia (Tabla 3).
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Tabla 3 — Si usted ha empleado la telemedicina al menos una vez, ;qué grado de satisfaccion obtuvo?

Grado de satisfaccion Frecuencia Porcentaje
Muy insatisfecho 27 23.90%
Insatisfecho 8 7.10%
Regular o aceptable satisfaccion 45 39.80%
Satisfecho 26 23.00%
Muy satisfecho 7 6.20%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Encontramos que el 43 (38.10%) de los médicos pasantes de servicio social consideran que obtuvieron un beneficio
aceptable en los pacientes al utilizar la telemedicina, ademas de considerar que la telemedicina genera beneficios
en la cadena de valor de las instituciones de salud de México en un grado alto 45 (39.80%) y medio 45 (39.80%). Se
explordé de acuerdo con la opinidon de los médicos pasantes cuales son los principales beneficios de la implementacion
de la telemedicina en las instituciones de salud; obteniendo como principales respuestas el 55.75% (63) considera
atencion mas rapida, seguido del 53.98% (61) que menciona acercarse a los lugares donde no se puede llegar a tra-
vés de centro de salud y el 42.48% (48) que considera mejora en los procesos de atencion (Figura 1).

Acercarse a los ugares donde no se puede llegar a trdves de centro de salud [l -3om%
Atendon especializada en pacientes: en emergencia ubicados en dreas algjadas I - 7%
o dificil acceso
Atendon mas répida |, -7
Aumento en |a satisfaccion de los pacientes [ 1.01%
Cuidades domiciliarios a ditanda [N B :o:
Descenso de la mortalidad en general [ 6.19%
Despoblar las guardias en las institudones de salud [N 7.96%
Efedtividad clinica en pandemizs [ NRNREBEMM &071%
Incremento en las utilidades en &l rubro de salud | IMMMNNNN 71.24%
Mejor posicicnamiento con respecto a la competencia [N 1239%
Mejora en los procesos de atencion [N 2248w
Reducdon de costes | :: -5

Utilidad para proveser onentacion v consejo regular en algunas especialidades N G 51

medicas

Figura 1 - De acuerdo con su opinion, scuales serian los principales beneficios de la implementacion de la telemedici-
na en las instituciones de salud? Fuente: Elaboracion propia, 2021
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mayoria respondieron que ninguna (Figura 2). Friy vl e e
1reBle| ge2gs 5] Lobigo gs |gﬂzg|1q | Slegz :cu.unufﬂ poua o usCszigeq gs
465.90% WISUCIOU DiEUgercs gz EloL sy MILEnUg 10 cowbsa Worsus peEancs |9
44.20% I s
32
33°Base
i 38 02a¢
3553 e
AeTTR
5.30%
] il LA Figura 4 - ;Qué ventajas encuentra en la telemedicina
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Figura 2 - ;Conoce instituciones de salud que estén
implementando la telemedicina en México? Fuente:
Elaboracion propia, 2021

Con la finalidad de identificar y tener una aproximacion
sobre la opinidn de los médicos pasantes en relacion con
los riesgos y ventajas de la implementacion de la teleme-
dicina para los pacientes, se encontr6 que las mayores
preferencias en cuanto al riesgo es la pérdida de la rela-
cién médico-paciente (Figura 3) y en cuanto a la ventaja
es reduce la necesidad de realizar desplazamientos por
parte de los pacientes de los familiares (Figura 4).

75.57% 77.88%

40.71%
29.20%
24.78%

Perdidade lz Pocaefectividad Reemplazodel Seguridad dela
relacion medico- personal medico  informacion
paciente

17.70%

Economicos

3.54%
|
Erroresen la Ninguno
determinacion
de los
diagndsticos

Figura 3 - ;Cudles serian a su criterio los riesgos de la
implementacion de la telemedicina para consulta de pa-
cientes? Fuente: Elaboracion propia, 2021

Referente a la formacion que los médicos pasantes han
tenido en telemedicina, el 42.50% (48) contesto que poca,
el 31.00% (35) ninguna, el 18.60% (21) regular y el 8.00%
(9) bastante. Al preguntarles acerca de los rubros en los
que ha sido su formacién la mayor frecuencia fue en una
o varias conferencias como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4 — Su formacién en telemedicina ha sido en:

Formacion Frecuencia | Porcentaje

Asesoria 32 28.30%
Un programa academico formal 31 57 40%
de licenciatura o posgrado
Una o varias conferencias 34 30.10%
Uno o varios cursos de mas de
.60 horas —r - 5 4.40%

no o varios talleres de menos
de 20 horas 11 9.70%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La satisfaccion obtenida con la formacion recibida en te-
lemedicina fue regular o aceptable en el 41.60% (47), se-
guida del 19.50% (22) de muy insatisfecho, 18.60% (21)
de satisfecho e insatisfecho respectivamente y del 1.80%
(2) de muy satisfecho. En cuanto a las instituciones de
educacion superior que estan formando en telemedicina
en México, los alumnos encuestados en su mayoria con-
testaron que conocen entre 1y 3 como se muestra en la fi-
gura 5. Por otra parte, los médicos pasantes encuestados
en el 52.20% (59) que conocen poco de telemedicina, el
28.30% (32) conoce algo de telemedicina, el 12.40% (14)
no conoce naday el 7.10% (8) bastante.
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Figura 5 — s Conoce instituciones de educaciéon superior
que estén formando en telemedicina en México? Fuente:
Elaboracion propia, 2021

El instrumento disefiado fue elaborado con el apoyo de
expertos y se realizé la validez de contenido mediante la
evaluacion de 21 jueces de diversas instituciones tanto
publicas como privadas del pais y extranjeras con expe-
riencia en las areas de tecnologias de la informacion y
comunicacion, asf como telemedicina que han publicado
articulos relacionados con el tema de investigacion. Se
determin¢ la confiabilidad del instrumento aplicando el
coeficiente de Alfa de Cronbach obteniendo un valor de
0.860, lo que muestra que el instrumento posee valores
adecuados de consistencia interna.

CONCLUSIONES

La evolucion a pasos agigantados de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en la actualidad han
creado una sociedad del conocimiento donde las TIC se
encuentran presentes en la mayoria de los ambitos de
nuestro quehacer diario, propiciando con ello que el ser
humano deje de lado el analfabetismo digital integrando
asertivamente a sus actividades dichas estrategias tec-
nolégicas, lo que le ha permitido tener un gran crecimien-
to en todos los escenarios de la vida especialmente en el
de la salud.

Poco a poco se ha implementado la telemedicina, no
s6lo como herramienta para la prestacion de servicios
de salud sino también como un elemento de apoyo para
la educacion médica. Es prioritario que las facultades y
escuelas de medicina del pais integren formalmente en
sus planes de estudios, las estrategias didacticas que
tengan como base las tecnologias de la informacion y
comunicacion, con la finalidad de favorecer el acceso
de los alumnos a un sinnumero de situaciones clinicas
y de instrumentos de entrenamiento que complementen
su formaciéon académica, estimulando constantemente su

autoaprendizaje y autoconocimiento mediante incentivos
académicos, favoreciendo el desarrollo de competencias
del saber ser (actitudes y valores), saber (conocimientos,
conceptos y teorfas) y saber (habilidades procedimenta-
les y técnicas) y asi contribuir a la evolucién y constante
actualizacion de la educacion médica dentro del contexto
de la globalizacion.
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