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RESUMEN

El disefio de sitios web presenta retos importantes como la seleccion de una herramienta adecuada, uso de una metodolo-
gia de desarrollo para cerrar el proyecto con una entrega acorde a los requerimientos de los usuarios y en el caso especifico
de la Fundacion Santo Domingo de Guzman tuvo que acoplarse a las necesidades propias de la idiosincrasia que la rodea.
La utilizacion de un gestor de contenido trajo consigo el acoplarse a las caracteristicas de la herramienta WordPress que fue
la seleccionada y la posterior capacitacion a los usuarios finales para que utilicen la misma de forma adecuada al momento
de gestionar los cambios futuros del contenido del sitio. Se utilizaron técnicas y métodos de investigacion que permitieron
cumplir con el conocimiento de requisitos previos, al tomar en cuenta tanto al personal interno de la institucion como a los
pacientes del centro médico.

Palabras claves: Sitio web, WordPress, Fundacion Santo Domingo de Guzman, CMS.
ABSTRACT

The design of websites presents important challenges such as the selection of an appropriate tool, the use of a development
methodology to close the project with a delivery according to the requirements of the users and in the specific case of the
Santo Domingo de Guzman Foundation had to adapt to the needs of the idiosyncrasies that surround it. The use of a con-
tent manager brought with it the coupling to the characteristics of the WordPress tool that was selected and the subsequent
training to end users to use it properly when managing future changes to the content of the site. Research techniques and
methods were used to meet the knowledge of prerequisites, taking into account both the internal staff of the institution and
the patients of the medical center.
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INTRODUCCION

El disefio de sitios web, segun (Martinez, 2019) es una
actividad que se realiza para el consumo interactivo de
informacion a través de los navegadores de internet. En
este contexto, se debe partir el analisis desde los inicios
del internet y de los servicios que éste puede prestar. En
tal sentido, la web, al ser el servicio de internet mas utili-
zado de todos los que dispone, su analisis y estudio debe
ser enfocado desde varios puntos de vista. De acuerdo
con (Latorre, 2018) la web y sus siglas www (Word wide
web) son un conjunto de documentos de hipertexto que
se muestran a través de los navegadores de internet y
son visibles para los usuarios, entendiéndose por hiper-
texto todo tipo de contenido: texto, imagenes y archivos;
este concepto permite hacer una interpretacion logica del
concepto en el sentido que la informacién que se visuali-
za en internet y a la cual se accede a través de un nave-
gador actualmente puede ser visualizada, analizada y uti-
lizada por todos los internautas (personas que utilizan el
internet) y ademas puede ser accedida desde cualquier
tipo de dispositivo, a saber, computadores, teléfonos in-
teligentes, tabletas, entre otros y que cumplen con el ob-
jetivo de entregar la informacion que los usuarios desean
obtener para su beneficio. Otro autor (Laudon & Guercio,
2014) afirma que la web ha permitido el acceso de millo-
nes de usuarios a la informacion digital del mundo, dis-
ponible a través de texto y paginas de colores, texto con
formatos elegantes y llamativos, videos, animaciones y
sonido, 1o cual implica que los millones de usuarios del
servicio de internet en el mundo sean atraidos y envuel-
tos por toda la informacion que alli reposa, lo cual implica
que este sea el medio de difusion de informacion mas
extendido en la actualidad. (Hallahan, 2001; Pujadasa et
al., 2008).

Es importante también conocer la evolucion que ha teni-
dolaweb alo largo del tiempo desde su creacion hasta la
actualidad. Conforme a lo sefialado por (Martinez, 2019)
que, si bien el internet aparecié en la década de 1960,
no fue hasta inicios de la década de 1990 que se cred
el servicio web por Tim Berners-Lee, y al igual que todo
ha ido evolucionando conforme han pasado los afios. Es
asi como acorde a la definicion de (Latorre, 2018) la web
ha pasado por algunas versiones, iniciandose con la web
1.0 en la década de 1990, donde las péaginas web eran
estaticas, no permitian modificaciones por parte de los
usuarios, sino mas bien de quienes creaban las mismas,
convirtiéndose en un flujo de informacion unidireccional,
desde quien las crea hacia quienes las “consumen” y
nada mas. Cuando transcurria el afio 2004 aparecio la
denominada web 2.0, donde los usuarios se denominan
los “prosumidores” de la informacion, es decir, que se

podia visualizar y descargar informacion, pero ademas
se podia agregar contenido a las paginas web din nece-
sidad de ser un experto en programacion, asi aparecen
varios sitios de internet con caracteristicas que permi-
tes esa interaccion y el flujo de informacion pasa a ser
bidireccional, entre los mas destacados estan los foros,
los blogs, las redes sociales, el uso de programas en
linea sin necesidad de descargar en el computador de
los usuarios, entre estos, los gestores de contenido, que
precisamente es el tema de estudio en la presente inves-
tigacion, que de acuerdo a (Palafox, 2018) el uso de los
blogs, en los cuales cualquier persona pueden agregar
contenido, administrar y crear sitios hizo madurar la idea
de tener los famosos gestores de contenido, que permi-
tan que un usuario sin conocimientos informaticos pueda
crear sitios web con calidad profesional, catapultando a
WordPress como la alternativa nimero uno para conse-
guir este objetivo. Luego, cuando transcurria el afio 2010,
aparece la web 3.0, conocida como la web semantica, en
la que las aplicaciones web se interconectan entre si para
entregar una experiencia mas personalizada a los usua-
rios. La web 4.0 tiene sus inicios en el ano 2016 y tiene
que ver con un comportamiento de la web mas predic-
tivo e inteligente, donde el usuario con solo realizar una
busqueda de informacion sobre un tema en particular, de
forma automatica va apareciendo informacién que se re-
laciona con sus gustos, sentimientos y emociones, dando
lugar a toda una gran variedad de informacion puesta a
su disposicion, principalmente ocurre en las redes socia-
les, cuando un usuario realiza una busqueda sobre un
tema particular, luego de forma automatica le empiezan
a llegar anuncios e informacion referente al tema busca-
do dando lugar a la computacion cognitiva, donde los
ordenadores almacenan, procesan, analizan y emiten la
informacion que las personas necesitan de acuerdo a sus
habitos, gustos y preferencias.

En base a los antecedentes mostrados la investigacion
versa sobre la conveniencia de crear un sitio web utili-
zando un gestor de contenidos y que ademas satisfaga
las expectativas de los usuarios, tanto internos como ex-
ternos a la Fundacion Santo Domingo de Guzman, debi-
do a que esta organizacion llega a su publico solamente
a través de las redes sociales, pero lo que requieren es
tener un sitio web con su propio nombre de dominio y
que sea gestionado totalmente por el personal de la mis-
ma, tomando en cuenta que dentro de la organizacion no
existen personas expertas en el area informatica, y por lo
tanto la administracion del sitio no debe requerir de es-
tos expertos sino méas bien de personal enfocado en el
contenido y la informacién que se maneja en el sitio web.
La investigacion se realiza en la fundacion con asisten-
cia del personal directivo, médicos y administrativos de la
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misma, asi como la colaboracion de los pacientes, quienes acuden diariamente a solicitar los servicios y el proyecto
se ha concebido para tener un canal de comunicacion digital mas directo con la comunidad en general. Todos los
aportes de los interesados son canalizados para obtener un producto acorde a las necesidades de estos y que cumpla
ademas con los estandares de calidad en este tipo de productos de desarrollo web.

MATERIALES Y METODOS

Es importante mencionar de los sistemas gestores de contenido (CMS o content management systems) por sus siglas
en inglés, conforme a lo manifestado por (Jiménez, 2021) se trata de aplicaciones que permiten administrar sitios web
complejos, sobre todo mencionar que para su utilizacion no se requieren conocimientos informaticos altos, sino que
cualquier persona que sepa utilizar un computador y usar el internet podria realizar esta tarea sin mayores inconve-
nientes. Dentro de los sistemas gestores de contenido se destaca Wordpress, que de acuerdo con el sitio (W3Techs,
2022) un 43% de todos los sitios web son creados con este gestor de contenido, tal como se muestra en la Figura 1,y
dentro de los CMS el uso de Wordpress representa un 64,4% de cuota del mercado, lo que a las claras da a entender
que este es el sistema gestor de contenidos mas utilizado a nivel mundial y por esto, entre otros aspectos ha sido
seleccionado como la herramienta para desarrollar el sitio web de la Fundacion Santo Domingo de Guzman.
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Figura 1. Porcentajes de sitios web que utilizan varios sistemas de gestion de contenidos. Fuente: (W3Techs, 2022).
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Del anélisis previo, parte el primer reto a la hora de cons-
truir un sitio web, la eleccion de la herramienta para el
desarrollo de este y la respuesta apunta sin duda a selec-
cionar el gestor de contenidos Wordpress, debido a va-
rios factores, como los que sefiala (Martinez, 2019) entre
los que se mencionan los siguientes

Curva de aprendizaje rapida.

Gestion de contenidos y recursos.

Gestion de perfiles y roles de usuario.

Edicion enriquecida de texto.

Categorizacion y etiquetado de contenidos.
Personalizacion del aspecto visual.

Gestion independiente de contenidos y disefio.

Comunidad de usuarios y desarrolladores, API e inte-
gracion de complementos de terceros.

Se utilizé la investigacion descriptiva, ya que permitié
analizar e identificar las caracteristicas del entorno con el
fin de conocer la situacion actual de funcionamiento de la
fundaciony los factores en comun que se deben tomar en
cuenta a la hora de desarrollar un sitio web institucional,
ademas como lo menciona (Galvis, 2006) es una investi-
gacion de levantamiento de datos, que permite conocer
la realidad del funcionamiento, servicios y trabajo del dia
a dia de la fundacion. Ademas, este enfoque permite co-
nocer también como perciben los servicios los pacientes
de la fundacion y cuél es la informacion mas importante
que ellos necesitan a la hora de ponerse en contacto con
la institucion y el apoyo que les daria conocer ciertos as-
pectos de la misma a través de un sitio web.

La modalidad de la investigacion, por un lado, es cualita-
tiva, debido a que el propdsito es ayudar a comprender
como miran los pacientes de la fundacion a esta organi-
zacion, como la perciben y las expectativas que tienen en
cuanto a su funcionamiento, en lugar de tomar como cier-
tas las apreciaciones del propio investigador (Maxwell,
2019) y también se ha realizado el trabajo investigativo
desde el punto de vista cuantitativo, debido a que se ha
requerido conocer los costos de las consultas médicas
y enumerar las especialidades que tiene la fundacion,
asi como hacer un estudio del niumero de pacientes que
atiende la fundacion en total, de forma mensual, por es-
pecialidad o de forma diaria, conforme al concepto de
(Cardenas, 2018) cualquier investigacion que involucre el
analisis de cifras o nUmeros pasa a ser conocida como
cuantitativa.

La modalidad cualitativa se basé en entrevistas y encues-
tas a los pacientes de la fundacion. La técnica consistio
en visitas, entrevistas con preguntas abiertas y cerradas 'y

la posterior comprobacion con los entrevistados, en este
caso el administrador de la fundacion y el personal médi-
co y administrativo de la misma.

El alcance de la investigacion estd dado en el sentido de
que, si se puede llegar a implementar un sitio web utilizan-
do un software que permita al personal de la fundacion
realizar actualizaciones y nuevas secciones sin la necesi-
dad de acudir a una persona experta en informatica para
realizar estas labores, y ademéas que el sitio web cumpla
con las expectativas de los pacientes y publico en general.

Los métodos que se han utilizado son: el método inductivo
que permitié conocer cada departamento y especialidad
del centro médico, a partir de los cuales se determinaron
los requerimientos para implementarlos en un sitio web
total de la fundacion. Por otro lado, el método deductivo
ayudd a determinar las diferentes funcionalidades que
tienen los sitios web creados en WordPress y seleccionar
aquellas que sean de utilidad para el sitio web de la fun-
dacion y aplicarlas en el disefio especifico de la misma,
en beneficio de los pacientes y publico en general que
utiliza sus servicios desde hace ya 30 afos.

La técnica e instrumentos usados para la investigacion es
la entrevista realizada al administrador de la Fundacion
Santo Domingo de Guzman, con el fin de recopilar infor-
macion que sirvio para construir el sitio web de la institu-
cion, y la encuesta a los pacientes de la fundacion, que
permitieron conocer las necesidades y aspiraciones que
tenfan los mismos con el fin de elaborar una pagina web
que refleje la informacion justa y necesaria a la hora de
consultarla, ademas conocer cuales eran los principales
dispositivos que utilizaba la ciudadania a la hora de na-
vegar en la web.

En lo que respecta a la poblacion tomada en cuenta para
el presente estudio, se parte de la base de datos con la
que cuenta la institucion de las atenciones médicas reali-
zadas y ademas del flujo diario de ciudadanos que acuden
al centro médico, para lo cual el administrador de la misma
manifesté que son 71 personas en promedio que acudeny
por esta razén se tomo todo el nimero de ciudadanos que
acuden al centro médico, puesto que no amerita encontrar
una muestra para un numero menor a cien.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultados de la presente investigacion se pueden
tomar en cuenta los siguientes:

1. Elinicio del trabajo para elaborar un sitio web es co-
nocer lo que esperan alcanzar sus directivos con la
elaboracion de este, para lo cual se realizé una en-
trevista al administrador de la fundacion y a continua-

cién se muestran los principales resultados (Tabla 1):
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Tabla 1. Entrevista al administrador de la fundacion Santo Domingo de Guzman.

Pregunta

Respuesta

Analisis

;Cual es el objeti-
vo de crear el sitio
web?

Dar un mejor servicio a los usuarios, a los
pacientes,

La institucion quiere requiere un canal de comunicacion
acorde con el uso de las nuevas tecnologias

¢;De qué forma be-
neficiara el sitio web
a los usuarios?

Los ciudadanos pueden tomar una cita por
esta via para acudir el momento adecuado
y no perder tiempo de espera

Implementar el sitio web ayuda a los pacientes a acudir a
la consulta médica en el momento oportuno y la fundacion
puede programar sus actividades de mejor forma

;Qué informacion
relevante debe con-
tener el sitio web?

Mostrar al publico la filosoffa de trabajo de
la fundacion, sus principales servicios e in-
formacion relevante dependiendo de la tem-
porada.

Se requiere un sitio &4gil que muestre la informacion relevante
a los pacientes y que conozcan a todo lo que pueden acce-
der con servicio médico y de ayuda espiritual que ofrece la
institucion.

¢Cudles son los ser-
vicios que presenta
la fundacion?

Los servicios de consulta externa, especiali-
dades y laboratorio clinico.

La informacion detallada de los servicios permite construir
un sitio web con la informacion relevante de la fundacion.

¢ Cuél es el horario
de atencion?

Atendemos de lunes a viernes de 7 de la
mafiana a 8 de la noche ininterrumpidamen-
te, y el sdbado de 8 de la mafiana a 1 de la
tarde.

Es importante colocar esa informacion en un lugar visible
del sitio web porque los pacientes saben a qué hora pueden
acudir.

¢ Cuantos pacientes
tiene la fundacion
actualmente?

En total 2500 y diariamente acuden alrede-
dor de 71 pacientes.

Este dato permite establecer la poblacién de la investiga-
cion.

JQuién es el per-
sonal de salud que
labora?

Depende en que éarea, tenemos licenciadas,
auxiliares en enfermeria, auxiliares en odon-
tologia, odontodlogos, entre otros especialis-
tas.

Esta informacion permite establecer el contenido del sitio
web en lo que se refiere al personal médico que atiende a los
pacientes, muy importante para que la ciudadania conozca
los profesionales que le van a atender.

¢ Coémo esta estruc-
turada la fundacion?

La fundacion tiene un director administrativo
y un director médico, las areas de salud con
sus profesionales de cada rama vy el perso-
nal de apoyo

La estructura de la fundacion permite organizar la informa-
cion del sitio web y dar a conocer a la ciudadania la funcién
de cada uno.

Fuente: Confeccion propia, 2022.

La informacion recolectada permite realizar un bosquejo o prototipo de disefio del sitio web, y reflejar dentro del mismo
los principales objetivos que busca la fundacion con la creacion del sitio web, ademas permite a los desarrolladores
enfocar su esfuerzo hacia las necesidades basicas, en primera instancia, de los directivos de la fundacion.

2. Seguidamente, fue necesario realizar una encuesta a los pacientes que acuden diariamente a la fundaciéon y co-
nocer sus expectativas respecto a la posibilidad de tener a su disposicion una pagina web de la fundacion, obte-
niendo como resultado lo siguiente (Figura 2):

Actualmente como consigue informacion acerca de la Fundacion Santo Domingo de Guzman:
71 respuestas

Redes Sociales: —

Acudiendo personalmente a la
Fundacion

Preguntando a conocidos’ —

Publicidad en prensa, Tv o radio

0 20 40 60

Figura 2. Porcentajes de obtencion de informacion de la fundacion. Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Cabe resaltar, que las redes sociales cuentan con un
porcentaje importante de iteraciones, asi como la visita
personal al centro médico, quedando relegado un poco
los medios tradicionales de informacion y lo que comun-
mente se conoce como el boca a boca, es claro que se
requiere un canal adicional de comunicacion y dada la
coyuntura actual del uso masivo de internet a todo nivel
es importante entregar ese nuevo cala de comunicacion
como lo es un sitio web.

La Figura 3 muestra los dispositivos de conexion a
internet.

(Qué dispositivos utiliza generalmente para conectarse a internet?
71 respuestas

Celular
Computador
Tablet

No tiene

60 80

Figura 3. Dispositivos de conexion a internet. Fuente:
Confecciodn propia, 2022,

El uso masivo de celulares y computadores en la actuali-
dad hace notorio que, si se quiere crear un sitio web, éste
debe acoplarse perfectamente a estos dispositivos de
forma automatica, lo que da la pauta que se debe cons-
truir un sitio responsivo, es decir, que de forma automati-
ca el sitio web pueda verse bien independientemente del
dispositivo que se utilice.

La Figura 4 muestra la informacion que muestre el sitio
web de la fundacion.

Si la fundacion dispusiera de una pagina web. ;Qué informacion le gustaria que se mostrase en
dicha pagina?
71 respuestas

Servicios médicos que ofrece.

Contactos (nimeros, redes;
sociales, horarios, etc).

Consejos sobre salud.

Informacién actual de la
fundacion.

0 20 40 60

Figura 4. Informacion que muestre el sitio web de la fun-
dacion. Fuente: Confeccion propia, 2022.

Para la poblacién es muy importante conocer los servi-
cios médicos con que cuenta la fundacion y los datos de
contacto y ubicacion para acudir a la misma cuando sea

necesario, por lo que esa informacion es la que deberia
destacarse dentro del sitio web, para que la ciudadania
se sienta identificada con la informacion relevante y que
es del interés general.

La Figura 5 muestra los servicios de comunicacion en el
sitio web.

:Qué servicios le gustaria que tenga la pagina web de la Fundacion Santo Domingo de Guzman?
69 respuestas

Chat con personal de institucién

Servicio de comercio electrénico

Informacién de los servicios que
ofrece la pagina web

40 60

Figura 5. Servicios de comunicacion en el sitio web.
Fuente: Confeccion propia, 2022.

Uno de los principales objetivos al crear el sitio web de
la fundacion es crear un canal alternativo para este fin,
por o que es importante conocer 10 que piensa la ciu-
dadania y a partir de ahi disefiar el sitio, de forma ma-
siva se indicd que seria importante contar con un chat,
para realizar consultas rapidas hacia la fundacion, por lo
que es uno de los servicios de comunicacion que deberia
destacarse dentro del sitio. También se desprende que
le gustaria contar con el servicio de comercio electronico
dentro del sitio, para realizar sus pagos y transacciones
de los servicios que ofrece la fundacion, lo que implica
para un siguiente desarrollo tomar en cuenta la opinién
de la ciudadania y una vez que esté estructurado el sitio
ofrecer una tienda virtual para el pago de consultas, exa-
menes médicos o productos de salud que puede ofrecer
la fundacion. Para el desarrollo del sitio web inicial no se
ha considerado aun la tienda electronica, puesto que su
implementacion conllevaria también el uso de los pagos
a través de medios electrénicos, que si requieren del uso
de herramientas propias para este objetivo, las cuales se
podrian desarrollar con cédigo fuente propio de los desa-
rrolladores o utilizar los plugins que ya existen para este
fin, pero su uso demanda un pago mensual o anual que
de ser el caso habria que analizar quien lo asume, si la
institucion o el cliente final.

3. Siempre es importante contar con un disefio previo
o idea del sitio web que se va a crear, por lo que fue
importante crear un prototipo del sitio web, donde se
pueda apreciar una de las paginas con sus colores,
tipos de letra, logotipos, fondos de imagenes y todo
lo concerniente a la estética del sitio, para que sea
evaluado por parte de los miembros de la fundaciony
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puesto en consideracion, para obtener valiosa informacion de retroalimentacion con respecto a la creacion del sitio
web y cuyo resultado se aprecia en la Figura 6. Cabe sefialar que al ser un prototipo tiene detalles que se deben
mejorar, asi como la funcionalidad de algunos enlaces que todavia no estan finalizados.

Nuestra experiencia

Ubicacion Contacto

=i ST DOMINGO

Servicios Principales Social Mapa
& ol T GoTAN

e A i

opyright @ 2521 Fundecian Sants Somags de Gurman

Figura 6. Prototipo de disefio del sitio web de la fundacion. Fuente: Confeccion propia, 2022,
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Una vez puesto a consideracion el disefio del sitio web, se pudieron compaginar criterios en torno a que el sitio, por
ejemplo, debe llevar los colores institucionales con su respectivo logotipo en todas las paginas. También se pudo co-
nocer que no se requiere un disefio tan elaborado, sino mas bien que sea facil de usar y con informacion clara y pre-
cisa de cada componente del sitio. Muy importante que se debe utilizar material digital propio de la fundacioén, porque
en el prototipo se usaron imagenes previas extraidas de internet.

4. Asitambién se hace necesario recopilar y organizar la informacion digital, la cual seré incrustada en el sitio web,

muy importante sefialar que esa informacion debe ser de propiedad de la fundacion para evitar problemas con los
derechos de autor, y es asi como se recopild y organizé dicha informacion. (Figura 7).

Figura 7. Informacion digital de la fundacion (fotografias propias). Fuente: Confeccion propia, 2022.

5. Una vez diseflado y creado el sitio web con los requerimientos expuestos anteriormente, es importante volver a
tomar contacto con los directivos de la fundacion para que sé dé la retroalimentacion respectiva y se llegue a tener
consensos en cuanto al contenido, distribucion y presentacion de la informacion en el sitio web, lo cual se puede
evidenciar en el siguiente ejemplo, donde en primera instancia se muestra la informacion como la hizo el desarro-
llador del sitio y luego cémo resultd una vez acogidas las sugerencias. (Figura 8).
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CAMBIOS A REALIZAR:

- Pagina de nosotros parte inicial no se ve bien y al final esta servicio de ecografia
- Codigo de color verde es distinto al de linea de marca
- Cambiar la posicion del texto:

EBII NOADIOMN

T T Servicks ~  Conbictanos ST DOMINGO
i fl pE cuzMAN

‘Medicina Familiar

) ALENCHSN [Rmans 08 Sk E5iA 5 oo [HMBds 6 CUETES CH0 ¥EL 0o MAayer IMmpomancs fara

En el servicio de Medicina Familiar:
Las imagenes deben tener bordes redondeados

Figura 8. Informacioén antes de la retroalimentacion con los directivos de la fundacion. Fuente: Confeccion propia, 2022.

A continuacion, el resultado luego de adoptar las indicaciones de los interesados (Figura 9):

CAMBIOS REALIZADOS:
-Posicion del texto corregido y bordes de la imagen redondeados

Medicina Familiar

AN
&) "y

Figura 9. Informacion después de la retroalimentacion con los directivos de la fundacion. Fuente: Confeccion propia,
2022.
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Se puede notar la diferencia de disefio y presentacién una vez admitidos los cambios, donde el objetivo es que el
usuario se sienta satisfecho con el resultado final.

6. Con la aplicacion de una metodologia de trabajo adecuada para crear un sitio web, en este caso la metodologia
scrum, se llegd a disefiar y construir una pagina web acorde a las necesidades de los clientes internos y externos
de la fundacion, tanto para satisfacer la necesidad de la fundacion de conocer los principales requerimientos de
la poblacion y abrir un nuevo canal de comunicacion con sus pacientes, como de parte de la ciudadania saber lo
qgue hace la fundacion y tener la oportunidad de contactarse en tiempo real con la misma. La metodologia scrum
se aplicé conforme a los estandares de esta, la cual indica que se deben realizar varios sprints antes de obtener el
producto final. Para conseguir este objetivo se trabajoé ademas con un tablero Kanban, el cual permite realizar un
seguimiento al avance del proyecto por parte de los miembros del equipo, asi como los directivos de la fundacion
y quienes fungen como propietarios de producto y scrum master del proyecto. (Figura 10).

F Jewe ‘E Corre | & métc |e scielc ‘ G metc ‘e scielc | Inicic ‘ G caleu ‘ ¥ Grac | Calet ‘ B Jewe ‘. Foto S X @ prue ‘ G fases |E Fase: ‘ + W - X

< C @ trello.com/b/ESGmBOjO/sitio-web-fsdg-parte-1 e % O & @

# M Trello Espaciosdetrabajo v  Reciente v  Marcado v  Plantillas v Crear Q Buscar ® 4 @

3 0 Tablero ~»  Sitio Web FSDG - Parte1 & Fundacién Santo Domingo A Visible para el Espacio de trabajo . ‘b 44

<7 Power-Ups ¥ Automatizaci6n < Filtrar  ++ Mostrar menti

SPRINT BACKLOG EN PROCESO DETENIDOS + Afiada otra lista

+ Afada una tarjeta + Aniada una tarjeta B + Afiada una tarjeta

1.7. Seleccion de herramienta para
desarrollo de |a pigina web

:=‘@z J KP M6

1.8. Crear el sitio web con los disefios
aprobados

® 15 de dic. de 2021 - 15 de ene.
¢ G
H ” wi

1.9. Realizar pruebas de
funcionamiento y usabilidad del sitio
web

+ Afiada una tarjeta

L Escribe aqui para buscar i ® 15°C Chubascos ~

Figura 10. Tablero Kanban para desarrollo del proyecto con metodologia scrum. Fuente: Confeccion propia, 2022.

7. Una vez que se tiene el disefio y contenido definitivos es hora de colocar el sitio web del ambiente de pruebas
hacia el hosting en la nube, para lo cual la fundacion es propietaria de un espacio de almacenamiento y un dominio
denominado: fundaciosdg.com. como se aprecia en la Figura 11 el dominio esta administrado por la institucion.
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Figura 11. Dominio adquirido por la fundacion Santo Domingo de Guzman. Fuente: Confeccién propia, 2022.

8. Es importante que una vez que ya se ha llegado a un acuerdo en cuanto al disefio, el contenido y la presentacion
de la informacion, poder trasladar ese conocimiento al personal interno de la fundacion y también a los pacientes o
publico en general de la fundacion, para lo cual se realizaron campafias de capacitacion. En la Figura 12 se puede
apreciar la capacitacion al personal interno de la institucion.

1 ¢ v i

Figura 12. Capacitacion de uso del sitio web al personal de la fundacion. Fuente: Confeccién propia, 2022.
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Ademas, ha sido importante socializar el producto obteni-
do ala ciudadania en general, para lo cual se organizé un
acto de entrega del sitio web a la colectividad, tal como
se puede apreciar en la Figura 13.

Figura 13. Socializacion a la colectividad del sitio web de
la fundacion. Fuente: Confeccién propia, 2022.

DISCUSION

El trabajo realizado para crear, disefar y presentar el sitio
web de la fundacion Santo Domingo de Guzman utilizan-
do el CMS WordPress ha permitido demostrar que esta
es una herramienta eficaz para conseguir tal objetivo. Sin
duda no basta solo con contar con la herramienta y saber
utilizar sus componentes, sino que conlleva un trabajo de
planificacion y de aplicacion de una metodologia de de-
sarrollo de software para llegar a obtener los resultados
mostrados. Ademas, el uso de este CMS esta acorde a
los estandares internacionales de disefio de sitios web y
cumple con el objetivo de facilitar el acceso de cualquier
usuario y a través de cualquier dispositivo como lo afirma
(Padua et al., 2020).

El sitio web obtenido resulta que se acopla a cualquier
tipo de dispositivo, debido a que entre las caracteristicas
del CMS WordPress aparece que es de caracter responsi-
vO y ademas, cumple con las expectativas generadas por
los usuarios internos y externos de la fundacion, el pro-
ducto obtenido satisface de buena forma los requerimien-
tos iniciales, como lo afirma (Aubry, 2018) que menciona
qgue hoy en dia es dificil imaginar un sitio web que no sea
Responsive Web Design, es decir, que se pueda apreciar
el sitio desde cualquier dispositivo que se conecte a in-
ternet para ser visualizado a través de un navegador, a
saber, smartphone, tableta y pantalla de ordenador.

CONCLUSIONES

El disefio de un sitio web conlleva un anélisis minucioso
de los requerimientos de todos los involucrados al interior

como al exterior de las instituciones, por lo que su cons-
truccion debe ser realizada con la aplicacion de estanda-
res y metodologias de desarrollo para obtener resultados
satisfactorios para los mismos.

Entre las diversas herramientas disponibles a la hora de
disefiar y crear un sitio web aparecen de forma notoria
los gestores de contenido dada su facilidad de uso y una
rapida curva de aprendizaje, ademas del respaldo que
llevan consigo dichas herramientas y de ellas la que mas
se destaca es Wordpress, por lo cual su eleccion ha sido
una légica consecuencia del estudio previo.

La constante comunicacion entre desarrolladores y usua-
rios finales hace que se logren resultados satisfactorios
para las dos partes, por lo cual es muy importante que
ese canal de enlace se mantenga a lo largo del desa-
rrollo del proyecto. Las metodologias de desarrollo como
scrum permiten que esa comunicacion sea fluida y se
mantenga en el tiempo, por lo que se la debe aplicar en
todo momento.

La elaboraciéon de un sitio web con su respectiva publi-
cacion en la nube, hace que salgan a relucir aspectos
del desarrollo que no son tan notorios en las fases de las
metodologias o en las especificaciones de construccion
y disefio de paginas web dadas en los textos, y tributan a
las reales expectativas de los usuarios finales y ademas
ensefian a tratar con las personas en su dia a dia y las
cuales no siempre se comportan conforme a lo esperado,
sino que existen en ocasiones situaciones especiales por
las que los acuerdos iniciales respecto al disefio del sitio
web conforme pasa el tiempo cambian y esos cambios
deben acoplarse al disefio final que se llegara a obtener.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aubry, C. (2018). Cree su primer sitio web: Del disefio a la
realizacion. ENI.

Cardenas, J. (2018). Investigacion cuantitativa. trAndeS
Material Docente. Berlin: trAndeS-Programa de
Posgrado en Desarrollo Sostenible y Desigualdades
Sociales en la Region Andina.

Galvis, Z. (2006). Tipos de investigacion. Revista Cientifica
General José Maria Cérdova, 4(4), 13-14. hitps://www.
redalyc.org/pdf/4762/476259067004.pdf

Hallahan, K. (2001). Improving public relations web
sites through usability research. Public relations
review, 27(2), 223-239.

Jiménez, A. (2021). Proyecto web de un instituto con
WordPress. Mosaic. 1(194), 22-26.

Volumen 14| S3 | Junio, 2022

229



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Latorre, M. (2018). Historia de las web, 1.0, 2.0, 3.0y 4.0.
Universidad Marcelino Champagnat.

Laudon, K., & Guercio, C. (2014). E-commerce. Negocios,
tecnologia, sociedad (Novena ed.). Pearson.

Martinez, X. (2019). Disefio de paginas web: WordPress
para todos los publicos. Editorial UOC.

Maxwell, J. (2019). Disefio de investigacion cualitativa (Vol.
241006). Editorial Gedisa.

Padua, S., Junco, G., Fernandez, B., & Hernandez,
J. (2020). Migracion del portal Web del Instituto
Nacional de Salud de los Trabajadores. Informe
final de investigacion. Revista Cubana de Salud vy
Trabajo, 21(3), 10-18.

Palafox, O. (2018). WordPress, la evolucion de la pagina
web. MADGU. Mundo, Arquitectura, Disefio Grafico y
Urbanismo. 1(1), 32-39.

Pujadasa, M. A. M., Parerasb, L. G., & Machina, A. L. (2008).
La Web 2.0 se presenta como una nueva plataforma
de gestion de la informacion en medicina. Atencion
Primaria, 40(1), 39-42.

W3Techs. (2022). Usage statistics of content management
systems. (Sitio web W3Techs). hitps://w3techs.com/
technologies/overview/content management

Volumen 14| S3 | Junio, 2022

230



