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RESUMEN

El presente trabajo facilita el proceso de mejoramiento continuo en las instituciones por medio de la evaluacion al cumpli-
miento de las politicas estatales de seguridad y salud en el trabajo, aplicables en las instituciones gubernamentales. La me-
dicion de cumplimiento normativo por medio del cuestionario de control interno permite encasillar a las organizaciones en
un marco de gestion de riesgo ante el Sars Cov 2 (COVID 19), brindacomo resultado la determinacion de que las organiza-
ciones dedicadas a brindar el servicio de la salud mantienen una gestion de riesgos durante la pandemia, extremadamente
controlado. Mientras que en los GAD’S parroquiales, municipales y provinciales muestran una tendencia importante, que los
encasilla en un riesgo bajo. Arroja también la afirmacion de que en un 86,11% el profesional de la salud de cada institucion
dispone cuarentena o aislamiento al trabajador o servidor publico con sospecha de coronavirus (COVID19), justificando
siempre su condicion a través del certificado médico.

Palabras claves: Gestion de personal, Politica y regulacién, evaluacion, riesgo, indicador
ABSTRACT

This work facilitates the process of continuous improvement in the institutions through the evaluation of compliance with state
policies on occupational safety and health, applicable in governmental institutions. The measurement of regulatory com-
pliance by means of the internal control questionnaire allows to classify the organizations in a framework of risk management
before the Sars Cov 2 (COVID 19), providing as a result the determination that the organizations dedicated to provide health
services maintain an extremely controlled risk management during the pandemic. While parish, municipal and provincial
GAD’'S show an important tendency, which classifies them as low risk. It also shows that 86.11% of health professionals in
each institution provide quarantine or isolation to workers or public servants with suspected coronavirus (COVID19), always
justifying their condition through a medical certificate.

Key words: Personnel management, policy and regulation, evaluation, risk, indicator.
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INTRODUCCION

Segun (Butron, 2018), la salud y seguridad en el trabajo
se la define como el método en el cual se trata de prevenir
los accidentes que suceden en el lugar del trabajo, dado
que es necesario que exista una proteccion y prevencion
del bienestar del trabajador la seguridad tiene por obje-
tivo mejorar las condiciones del personal que labora en
la empresa esto se relaciona a todo tipo de actividades,
velar por el ambiente de trabajo para poder brindar un
ambiente de trabajo seguro y confiable

Para (Alvarez & Riafio, 2018), concuerdan que esta busca
fomentar una cultura de entornos laborables saludables
es decir un lugar donde se desarrolle el trabajo de una
forma segura, la empresa es la encargada de velar por
la salud y el bienestar de los empleados es por ello que
se debe tener politicas de seguridad que incluya a todo
tipo de actividades desarrolladas en la organizacion, se
debe prevenir la salud mental y fisica de los trabajadores,
con un sitio laboral, que brinde todas las condiciones de
seguridad.

Para (Leon et al., 2017), el sistema de gestion de la segu-
ridad y salud en el trabajo es aquella que trata de la pre-
vencion de enfermedades y lesiones que son causadas
en el trabajo, ademas, de la proteccion de la salud de
cada uno de los empleados. Por ello se puede mencionar
que el objetivo primordial es mejorar todas las condicio-
nes y el medio ambiente en el trabajo, como también la
salud en este sector, la cual conlleva a que el trabajador
tenga una buena promocion y un excelente mantenimien-
to en el bienestar fisico, social y mental en cada una de
las operaciones que se realizara.

Segun (Roa & Pantoja, 2019), este sistema permite me-
jorar las condiciones de un trabajo el cual sea seguro,
de esta manera se conoce que para mejorar y optimizar
el conocimiento del clima de seguridad de una entidad
se debe tener una buena actitud de los empleados y un
buen comportamiento en base a la seguridad laboral. Por
consiguiente, es generalmente asociado para minimizar
los indicadores de frecuencia, como también los acciden-
tes o enfermedades, de esta forma, este sistema ayuda
a que se mejore el comportamiento de los empleados ya
que fortalece la participacion el cual contribuye positi-
vamente en el crecimiento de la cultura en la seguridad.
(Robson et al., 2007; De Merich et al., 2019).

La Norma Internacional I1SO 45001 (International
Organization for Standardization, 2018), hace referencia
a que el principal proposito del sistema de gestion de la
SST es suministrar un marco de referencia para que con
ello se logre gestionar los riesgos y oportunidades que
existe. Por ello se establece el objetivo y los resultados

previstos que sirven para prevenir lesiones que esten
relacionados con el trabajo a los empleados y proveer
lugares de trabajo que sean seguros y saludables, de
esta manera se puede eliminar los peligros y minimizar
los riesgos, de esta manera se puede tomar medidas de
prevencion y proteccion las cuales sean eficaces para
evitar accidentes.

Teniendo en cuenta a (Serrano et al., 2018), mencionan
que en las empresas es importante contar con un modelo
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, por que
ayuda a orientarse sobre los riesgos mas criticos que se
identifican, esto permite reducir exponencialmente la cifra
de accidentes laborales de todo tipo se hace necesario
establecer estrategias, aparte de eso estas sirven para
asegurar las condiciones del ambiente del trabajo que
sea seguro y que se cumpla con los exigencias legales
para de esta formar poder incentivar a la mejora continua
de los procesos v la rentabilidad de empresa

Asi mismo (Ayrampo, 2021), da a conocer que este mo-
delo tiene como objetivo poder ordenar y clasificar los
conocimientos y todas las técnicas que se desarrolla en
el lugar de trabajo este es utilizado por ser un modelo
completo y de facil entendimiento generando informacion
relacionada la fracaso o éxito de la gestion es asi como
este busca la prevencion y promocion de la salud en el
sitio de trabajo, para poder determinar las causas de las
enfermedades profesionales y sobre todo de los acciden-
tes de trabajo.

MATERIALES Y METODOS

La gestion de riesgos empresarial desde el punto de vista
de (Brito, 2018), cuenta con propdsitos establecidos los
cuales son:

- Contribuir con el proceso de elaboracion de capaci-
dades de los diferentes agentes en desarrollo, preci-
samente entre los organismos sociales y el estado los
que permitiran un mejor entendimiento entre los térmi-
nosy definiciones de la gestion de riesgos empresarial.

. Promover y fortalecer la reflexion acerca del debate
para que con ello se pueda avanzar en la obtencién
de un enfoque el cual sea moderno en base a la ges-
tion de riesgos empresariales.

« Aportar una buena discusion con un proceso el cual
se amplie y trascienda con la concepcién de un mejor
y adecuado manejo sobre |los desastres.

Como expresa (Roca et al., 2020), la gestion de riesgo
empresarial se representa en el sector interno o externo,
por lo que los riesgos externos son de mayor magnitud y
estos suelen afectar los resultados que tiene la empresa,
por ello se conoce algunos antecedentes como el de los
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Estados Unidos en los afios 2007 al 2010 en el que hubo
una recesion econdmica. De esta manera se puede rea-
lizar un analisis de la evolucion que de esta crisis con la
que se establecio la post recesion donde hubo un creci-
miento en las empresas exportadoras, pero ademas no
fue el Unico avance que existi¢ ya que en el periodo 2010-
2015 renacié la recesion. Asi mismo existen los riesgos
internos que son operacionales, los cuales son errores o
fallas del proceso o como més conocidas fallas del siste-
ma de la empresa, vy, esta afecta al sector econémico y
también en la toma de decisiones.

De acuerdo con (Alvarado, 2022), en la Ultima década
ha existido varios métodos cualitativos y cuantitativos que
se han ido elaborando y de esta manera se han aplica-
do para que con ello se puedas gestionar los riesgos.
Ademas, existen algunos marcos con terminologias que
son diferentes, asi mismo, existen sobre la gestion de
riesgos, lo que implica que cuenta con 4 etapas y son las
siguientes:

- ldentificacion de los riesgos: esta ayuda a diagnos-
ticar cada uno de los cambios en las etapas de pla-
neacion y ejecucion, de esta forma se puede utilizar
técnicas y herramientas para tramitar a los riesgos que
estan basados en evidencias, analisis donde enfocan
las estrategias.

- Evaluacion de riesgos: estan relacionados con la pro-
babilidad en la que ocurra un evento o trascendencia
de determinadas consecuencias, por ello algunos de
estas informaciones permanecen centradas en ries-
gos financieros, pero cabe mencionar que estos son
muy estudiados de manera genérica. Por consiguien-
te, se debe revisar todos los efectos de los cambios en
la planeacion y ejecucion.

- Método del riesgo: esta sirve para reducir todas las
consecuencias de las fases de planeacion y ejecu-
cion, con ello se puede encontrar diferentes hallazgos
los cuales ayuden a elaborar las conclusiones y reco-
mendaciones para aquellos que tomen las decisiones
con las que ayuden a reducir los efectos y a través de
esto se pueda evaluar cada una de las caracteristicas
con las que cuenta el personal y los directivos, desde
las capacidades de liderazgo, la persistencia al cam-
bio, el conocimiento para tomar decisiones.

- Monitoreo y seguimiento del riesgo: el monitoreo se
realiza para reducir los riesgos en la planeacion y
ejecucion, con ello se puede contar con varias herra-
mientas que son propias, dependiendo de las carac-
teristicas con la que cuenta la empresa la cual facilita-
ra para la aplicacion de acciones de monitoreo en el
trabajo ejecutado.

(Ministerio de empleo y seguridad social, 2017), men-
ciona que esta evaluacion es la clave primordial para

tener una buena gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo sin embargo se debe dedicar mayor atencién si
esta es elaborada de forma interna, como resultado este
es un documento en el que se identifican y se valora el
riesgo que existe en la entidad, y se instauran medidas
de prevencién entre tanto se debe proveer informacion
adecuada a los administradores para que estos puedan
tomar decisiones oportunas sobre lo que se debe realizar
al momento de existir riesgo laboral.

(Mera & Gomez, 2021),dan a conocer que esta evalua-
cion se desarrolla en la mayoria de las empresas es por
€S0 gque se tomar en cuenta el tipo de riesgos que se pue-
den suscitar en el lugar de trabajo es obligaciéon de toda
entidad realizar una evaluacion constante de manera que
al realizar este proceso se pueda identificar, valorar, ac-
tuar sobre el mismo para de esta forma controlarlo y reali-
zar un rastreo de modo que se pueda priorizar la eficacia
de los resultados.

Por otra parte (Arroyo et al., 2019), menciona que este
control estéa dirigido hacia el plan de la entidad y los linea-
mientos que corresponden a este tipo de procedimiento
el cual lleva a la autorizacién de las transacciones y ac-
tividades por parte de la direccién, estas pueden ser las
politicas, procedentes los objetivos que se han proyecta-
dos es asi como el control administrativo esta relaciona-
do verdaderamente con la eficacia de los ordenamientos
establecidos por la entidad.

(Cabrera et al., 2021), consideran que este sistema com-
prende las normas y ordenamientos realizados por la
gerencia con el fin de garantizar la gestion de la orga-
nizacion de una forma organizada, lo que permite prote-
ger los archivos que se hacen de las actividades que se
desarrollan de una forma administrativa o financiera de
una forma mas organizada y oportuna, asi pues permite
transparentar la gestion del ente el tener un buen control
permite poder tomar las daciones en base a indicadores
loe que permitira la mejora continua de la administracion

(Garcia et al., 2019), plantean que los indicadores de
gestion son aquellos que representan a una medida de
condicion de un proceso 0 como también un evento en un
momento especifico, ademas, estos proporcionan la ex-
presion cualitativa acerca del desempefio que tiene toda
institucion, esta puede sefialar a una desviacion donde la
cual se tomara acciones correctivas o preventivas depen-
diendo del caso. De esta manera los indicadores de ges-
tion se incluyen como planes estratégicos con el objetivo
de determinar el nivel de adecuacion entre los objetivos
y logros que se van consiguiendo y de acuerdo con ello
permitiran detectar la necesidad que existe o eliminarlas

Volumen 14| S3 | Junio, 2022

210



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

a ciertas acciones que no contribuyan en la consecucion
de las metas alcanzadas.

Por otra parte, (Lopez & Lopez, 2019), argumentan que
los indicadores de gestion son instrumentos que sirven
para medir o comprobar el grado de seguimiento de un
objetivo planteado en base a los recursos empleados, por
ello se puede explicar a los siguientes indicadores:

- Indicadores de eficacia: son aquellos que evallan
todos los resultados concretos, como también el fun-
cionamiento de las organizaciones acerca de la po-
blacion macro que esta dentro de la cartera de servi-
cios, ademas, se puede medir el funcionamiento y la
adaptacion en el medio.

- Indicadores de eficiencia: estos son los que evallan
a los recursos utilizados para con ello presentar un
servicio el cual sea 6ptimo, se realiza un comparativo
entre las tareas o servicios que se van a ejecutar, con
los recursos econémicos, materiales o humanos que
se encuentren disponibles, con el propodsito de obte-
ner un excelente rendimiento.

- Indicador de calidad

(Ferreira & Porto, 2018), definen que el indicador de ca-
lidad esté relacionado con la satisfaccion que tienen los
empleados en base a la capacidad de produccion en el
entorno dentro de su trabajo el cual debe ser seguro y
tener un respeto mutuo, mediante una buena formacion
y obtener mejores oportunidades de aprendizaje, como
también un equipo adecuado y contar con facilidades
para desarrollar un excelente desempefio en cada una
de sus funciones.

De acuerdo con la Norma Internacional 1ISO 45001
(International Organization for Standardization, 2018), la
ISO 45001 provee orientacion para su uso, la cual permite
a las entidades proporcionar un lugar seguro y saludable
y con ello prevenir lesiones y también el deterioro de la
salud gue esté relacionada con el trabajo que se elabora,
y, de esta manera se pueda mejorar de forma proactiva el
desempeno en la SST. Ademas, es aplicable a cualquier
tipo de entidad que desee mantener, implementar y esta-
blecer el sistema de gestion de la SST para que con ello
se pueda mejorar la seguridad y salud dentro del trabajo
y con ello se logre eliminar los peligros existentes y mini-
mizar los riesgos, aprovechando las oportunidades para
SST y conocer las no oportunidades de este sistema que
estén asociadas a las actividades que se desarrollan, de
esta manera se puede alcanzar cada uno de los resulta-
dos que estan previstos en conexion con la politica que
tiene la organizacion, y para ello se incluye lo siguiente:

- Realizar una mejora continua en el desempeno de la
SST.

- Elaborar el cumplimiento de cada uno de los requisi-
tos legales entre otros.

- Ejecutar los objetivos de la SST

La investigacion efectuada tiene un corte cualitativo, con
un alcance descriptivo al efectuar la caracterizacion de
las instituciones objeto del estudio, referentes al cumpli-
miento normativo inmerso en el Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo frente al Covid 19, toda
vez que midio el contexto de una organizacion referente a
la combinacion de factores internos y externos que pue-
den afectar el enfoque de la organizacién en relacion con
los servicios prestados. Se aplicé métodos de nivel teori-
co del conocimiento, destacandose el historico-logico, el
inductivo-deductivo y el analitico-sintético, acompafados
de técnicas de revision documental en la elaboracion de
un analisis de las generalidades e importancia del con-
trol interno en la ejecucion de las tareas implicitas en la
normativa como la Ley Organica de Apoyo Humanitario
y las directrices para la prevencion y proteccion de los
trabajadores y servidores publicos frente al coronavirus
(Covid-19) dentro de los espacios laborales emitidas por
el Ministerio del Trabajo.

Los fundamentos tedricos se basan en la evaluacion de
la gestion de riesgos vy la eficacia en el cumplimiento de
los objetivos establecidos en la normativa aplicable, mar-
candose los niveles de confianza en los procesos del
SG-SST. En la primera etapa de investigacion se recopild
los fundamentos del modelo de evaluacion que estable-
ci6 un cuestionario de control interno sobre los aspectos
normativos mas relevantes que propician una gestion de
riesgos integral en el lugar de trabajo. Lo que condujo a
evaluar los resultados de ejecucion en los procesos esta-
blecidos en el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo de los organismos del estado involucrados.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio brinda un marco conceptual sobre la gestion
de riesgos y permite conocer en la practica la tipologia
normativa de las empresas publicas.

La principal aportacion es la utilizacion del QCI como he-
rramienta de diagndstico, que permite conocer la reali-
dad de la instituciéon publica respecto a la gestion integral
del sistema de gestidon de seguridad y salud en el trabajo.
El modelo gestiona los eventos cualitativos trasladando-
los a cuantitativos al brindar una valoraciéon de ejecucion
plasmada en el cumplimiento de los requerimientos.

Se origina como resultado subsiguiente el nivel de con-
fianza inmersa en el SG-SST de cada institucion par-
ticipante en el estudio, que deriva en la obtencion del
nivel de riesgo por grupo de instituciéon publica al que
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pertenecen, proporciona adicionalmente niveles de mejoramiento continuo al establecer cuales son los parametros
evaluados, la frecuencia de cumplimiento y, por ende, los vectores a mejorar frente al manejo institucional del corona-

virus (Covid-19). (Tablas 1,2, 3, 4y 5) (Figura 1,2y 3).

Tabla 1. Muestra de Instituciones del sector publico participantes.

No. ENTIDAD TIPO CANTON PROVINCIA

1 | HOSPITAL BASICO PADRE ALBERTO BUFFONI HOSPITAL | QUININDE ESMERALDAS

2 | GAD MUNICIPAL SANTA CRUZ DE LAS GALAPAGOS MUNICIPAL [ SANTA CRUZ GALAPAGOS

3 | GAD PARROQUIAL RURAL DE PICAIHUA RURAL LORETO ORELLANA

4 | GAD PARROQUIAL SAN JOSE DE DAHUANO RURAL LORETO ORELLANA

5 | GAD PROVINCIAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS | PROVINCIAL | SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO
6 | GAD MUNICIPAL SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS | MUNICIPAL | SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO
. %(’)ANCSFI'—Z[JL(iSDE LA JUDICATURA SANTO DOMINGO DE LOS [ 5oNsEJO | SANTO DOMINGO | SANTO DOMINGO
8 | GAD PARROQUIAL JUAN BENIGNO VELA RURAL AMBATO TUNGURAHUA

9 | GAD MUNICIPAL SAN PEDRO DE PELILEO MUNICIPAL | PELILEO TUNGURAHUA

10 | GAD MUNICIPAL SAN CRISTOBAL DE PATATE MUNICIPAL | PATATE TUNGURAHUA

11 | GAD PARROQUIAL BOLIVAR RURAL PELILEO TUNGURAHUA

12 | GAD PARROQUIAL RURAL SALASAKA RURAL PELILEO TUNGURAHUA

Tabla 2. Segmentacion por provincia.

PROVINCIA
ESMERALDAS
GALAPAGOS
ORELLANA
SANTO DOMINGO
TUNGURAHUA 5

CANTIDAD

WIND|= | =

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Tabla 3. Segmentacion por tipo de institucion.

INSTITUCION
PARROQUIAS RULALES
GAD MUNICIPALES
GAD PROVINCIALES
INST. PUBLICAS
INST. HOSPITALARIAS

CANTIDAD

alalalslo

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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DIAGNOSTICO E IMPLEMENTACION DEL 5G-55T
CONTEXTO ORGANIZATIVO

[
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mNIWEL DE CONFIANZA mNIVEL DE RIESGOD

Figura 1. Tendencia del diagnostico e implementacion del SG-SST Contexto organizativo. Fuente: Confeccion propia,
2022.

EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS FRENTE AL SARS COV 2

9

NIVEL DE CONFLANZA NIVEL DE RIESGO

NIVEL DECONFLANZAY

NTIDAD

Figura 3. Tendencia del nivel de confianza y riesgo por tipo de institucion. Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Tabla 4. Frecuencia de las variables evaluadas en gestion de riesgos para las empresas publicas del ecuador frente
al SARS COV 2.

NIVEL DE NIVEL DE

No. PREGUNTA FRECUENCIA | ~onFIANZA | RIESGO

¢Los responsables de seguridad y salud en el trabajo, los miembros de
organismos paritarios y el trabajador social, aprobaron el curso rapido en
linea proporcionado por la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Orga-

14 nizacion Panamericana de Salud, denominado: “Métodos de deteccion, 15,00 41,67 58,33
prevencion, respuesta y control del COVID-19 y a los virus respiratorios
emergentes”?
¢ Se ha presentado alguna persona en el espacio laboral que catorce (14)

5 dias antes haya visitado areas de riesgo de transmision de este virus o 18,00 50,00 50,00

paises con casos confirmados de coronavirus (COVID-19) conforme infor-
macion oficial?

¢Se ha evaluado la relevancia y necesidad antes de realizar viajes para la
19 | ejecucion de actividades laborales o comision de servicios nacionales o | 21,00 58,33 41,67
internaciones?

¢Se ha identificado las zonas de propagacion mas algidas de contagio y

20 propagacion del coronavirus (COVID-19)?

21,00 58,33 41,67

¢ Se ha implementado politicas y acciones, conforme a las directrices que

2 para el efecto emiti6 la Autoridad Sanitaria Nacional?

22,00 61,11 38,89

¢Se ha procedido a notificar a la autoridad competente para que un mé-
3 dico evalle el caso o acuda al establecimiento, para realizar la valoracion | 23,00 63,89 36,11
médica correspondiente?

¢ Se ha establecido puntos de contacto para brindar informacion y asisten-

cia conforme lo establecido por el Ministerio de Salud Publica? 23,00 63,89 36,11

¢Se ha establecido puntos de informacién sobre la prevencion y proteccion
frente al Coronavirus (COVID-19)?

¢Se ha paralizado por algun concepto los servicios publicos que presta la
institucion?

10 23,00 63,89 36,11

24 23,00 63,89 36,11

¢Se ha generado una base de datos de contagios de coronavirus (CO-
VID19)?

¢La empresa o institucion ha brindado todas las facilidades para la investi-
gaciéon de campo, misma que permitira realizar el censo de contactos y el
seguimiento de trabajadores o servidores publicos sospechosos, asi como
asegurar la deteccion oportuna de estos casos?

28 23,00 63,89 36,11

24,00 66,67 33,33

¢Se ha desarrollado charlas informativas sobre la prevencion y proteccion
frente al Coronavirus (COVID-19)?

¢ Se ha efectuado recordatorios a través de correos electrénicos, redes so-
12 | ciales y carteleras sobre la prevencion y proteccion frente al Coronavirus | 24,00 66,67 33,33
(COVID-19)?

¢Se ha generado politicas y acciones internas para precautelar su salud
frente a la propagacion del coronavirus (COVID-19)?

24,00 66,67 33,33

18 24,00 66,67 33,33

¢Se ha presentado alguna persona en el espacio laboral con fiebre, tos y
dificultad para respirar y que refiera contacto con personas diagnosticadas
como casos sospechosos, probables o confirmados de coronavirus (CO-
VID-19)?

¢ Se ha distribuido de material informativo sobre la prevencion y proteccion
frente al Coronavirus (COVID-19)?

25,00 69,44 30,56

11 25,00 69,44 30,56

Fuente: Confeccion propia, 2022.
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Tabla 5. Frecuencia de las variables evaluadas en gestion de riesgos para las empresas publicas del ecuador frente
al SARS COV 2.

¢Se haidentificado en los lugares de trabajo al personal con mayor vulnerabilidad

7 de riesgo de contagio?

25,00 [69,44 30,56

¢El empleador o las unidades de administracion del talento humano de la insti-
23 | tucion comunican inmediatamente a la autoridad competente sobre la existencia | 25,00 | 69,44 30,56
de casos diagnosticados?

¢ Los responsables del talento humano o quien hiciere sus veces; el responsable
de seguridad y salud en el trabajo; los miembros de organismos paritarios; vy, el
6 | trabajador social del espacio laboral, ;han elaborado un plan comunicacional [ 27,00 | 75,00 25,00
referente a las medidas de prevencion y proteccion frente al Coronavirus (CO-
VID-19)?

¢ Se ha difundido por medio de mensajes la informacion oficial proporcionada por

8 | el Ministerio de Salud Publica? 27,00 175,00 2500
¢ Se puso a disposicion del personal dispensador de jaboén liquido y alcohol gel

15 (al 70%) vy, se adoptaron los protocolos de higiene y limpieza necesarios? 27,00 175,00 25,00
¢Se ha socializado con el personal las medidas de comunicacion y prevencion en

5 el ambito de la salud en el trabajo, respecto al coronavirus (COVID-19)? 28,00 | 77.78 22,22

16 ¢Se ha enfatizado sobre la higiene de manos y limpieza de superficies, sobre 2800 |77.78 2002

todo, en aquellos lugares en los cuales se prestan servicios a la ciudadania?

¢ Aquellos trabajadores y servidores publicos (personal de riesgo) con Aislamien-
26 | to Preventivo Obligatorio (APO) dispuesto en el Acuerdo Interministerial Nro. 001, [ 29,00 | 80,56 19,44
de 12 de marzo de 2020, adoptan obligatoriamente la modalidad del teletrabajo?

¢Se ha comunicado oportunamente por parte de los empleados su condicion al
22 | empleador, adjuntando el certificado médico emitido por la Autoridad Sanitaria [ 30,00 | 83,33 16,67
Nacional?

¢El personal de riesgo comunica a la unidad de administracion del talento huma-
27 | no o quien hiciera sus veces en las instituciones del sector publico, su condicion [ 30,00 | 83,33 16,67
de Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO)?

¢El médico al disponer cuarentena o aislamiento al trabajador o servidor publico
25 | con sospecha de coronavirus (COVID19), justifica su condicién a través del cer- | 31,00 | 86,11 13,89
tificado médico correspondiente?

Fuente: Confeccion propia, 2022.

RESULTADOS Y DISCUSION

La investigacion permitié identificar las variables mas importantes dentro del cumplimiento normativo que se desarrolla
en las instituciones del sector publicos frente al Sars Cov 2, por medio de la aplicaciéon de un cuestionario de control
interno, con niveles de cumplimiento valorados, que van desde los O puntos hasta 3, dando como resultado una tota-
lidad probable de 84 puntos. Se aglutind a las instituciones dependiendo de su tipo GAD’s parroquiales, municipales,
provinciales, otras instituciones publicas y hospitales, que en un total de 12 brindan un nivel de confianza del 60.24%,
68.15%, 91.67%, 48.81% y del 100% respectivamente. Considerando que el nivel de riesgo es inversamente propor-
cional, se plasma niveles de riesgo del 39.76%, 31.85%, 8.33%, 51.19% y 0%.

Se determinaron 28 factores clave para la evaluacion de cumplimiento normativo, que fueron considerados para la
evaluacion de cumplimiento tacito de las disposiciones de los organismos gubernamentales, por cuanto en el sector
publico se utiliza el precepto mandatorio de la ley. La frecuencia menor se la identificd en el cuestionamiento 14 en
donde los responsables de seguridad y salud en el trabajo, los miembros de organismos paritarios y el trabajador
social, estaban obligados a aprobar el curso rapido en linea proporcionado por la Organizacién Mundial de la Salud
y la Organizacion Panamericana de Salud, denominado: “Métodos de deteccion, prevencion, respuesta y control
del COVID-19 y a los virus respiratorios emergentes”, con un nivel de confianza del 41.67% y un nivel de riesgo del
58.33%. Las frecuencias mas recurrentes estan en las preguntas 22, 27 y 25 con niveles de confianza del 83,33 las
primeras dos y del 86.11% la Ultima. Las mencionadas preguntas evaluaron la comunicacién oportuna por parte de
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los empleados de su condicion al empleador, adjuntando el certificado médico emitido por la Autoridad Sanitaria
Nacional; que el personal en riesgo comunica a la unidad de administracion del talento humano o quien hiciera sus
veces en las instituciones del sector publico, su condicion de Aislamiento Preventivo Obligatorio (APO); y, la disposi-
cion por parte del profesional de la salud 0 médico sobre la cuarentena o aislamiento al trabajador o servidor publico
con sospecha de coronavirus (COVID19), justificando su condicién a través del certificado médico correspondiente.

Tabla 5. Nivel de confianza y riesgo.

EXTREMO (81% - 100%) (0% - 19%) BAJO
NIVEL DEALTO (61% - 80%) (20% - 39%) MODERADO NIVEL DE CONFIANZA
RIESGO |MODERADO  [(41% - 60%) (40% - 59%) ALTO

BAJO (0% - 40%) (60% - 100%) EXTREMO

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Tabla 6. Descripcion del nivel de riesgo segun el tipo de institucion.

No. INSTITUCION Q cgoNi?fN“;A ?Iggggl CONRANZA | RIESGO
1 | PARROQUIAS RULALES |5 | 59.52 40,48 ALTO MODERADO
2 | GAD MUNICIPALES 4 [67.26 30,74 EXTREMO BAJO
4 | INST. PUBLICAS 1 |67.86 32,14 EXTREMO BAJO
3 | GAD PROVINCIALES 1 |79.76 20,24 EXTREMO BAJO
5 | INST. HOSPITALARIAS 1 | 100,00 0,00 EXTREMO BAJO

Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la tabla podemos identificar claramente que el nivel de riesgo es inversamente proporcional al nivel de confianza 'y
viceversa, mientras que la semaforizacion permite entablar niveles de prioridades ante la toma de decisiones por parte
de las autoridades de la organizacion.

Se plantea de esta forma la interrogante de si las organizaciones del sector publico han gestionado apropiadamente el
riesgo en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo frente a la emergencia por el coronavirus.
CONCLUSIONES

El cuestionario de control interno incluye la normativa sobre la base de la cual se evalud la gestion de riesgos en las
empresas publicas frente al Sars Cov 2, las cuales se han mantenido a lo largo de la pandemia; y, los procedimientos
incluidos en ellas son tendientes a la prevencion del contagio.

La evaluacion del cumplimiento normativo permite obtener niveles de confianza en el sistema y niveles de riesgo en
el mismo, toda vez que abarcara las fundamentales acciones a modificar con el objeto de mitigar el impacto de los
desaciertos en la salud ocupacional del personal.

Los resultados brindan la medicion implicita de la eficiencia de los procesos de diagnodstico y medicion de los niveles
de cobertura de las acciones tomadas frente a la emergencia sanitaria.
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