
195

Volumen 14 | S3  | Junio, 2022UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Científica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Fecha de presentación: febrero, 2022  
Fecha de aceptación: mayo, 2022   
Fecha de publicación: junio, 202220 POWER BI AS A DECISION-MAKING SUPPORT TOOL
COMO HERRAMIENTA DE APOYO A LA TOMA DE DECISIONES
POWER BI 

Rita Azucena Díaz Vásquez1

E-mail: ui.ritadiaz@uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4183-6974
Jorge Lenin Acosta Espinoza1

E-mail: ui.jorgeacosta@uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4254-4228
Marco Antonio Checa Cabrera1

E-mail: ui.marcocheca@uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4169-581X
1 Universidad Regional Autónoma de Los Andes. Ecuador

RESUMEN

Las herramientas de la inteligencia de negocios SE han sido implementadas en empresas nacionales e internacionales, 
permitiendo  la reestructuración de organizaciones, proporcionándoles eficiencia en el manejo de los datos para que la 
administración gerencial fundamente sus decisiones en base a la información. Se desarrolló el presente artículo para de-
mostrar la utilidad de la herramienta Power BI en la toma de decisiones, sirviendo de apoyo para el nivel jerárquico, logrando 
satisfacer los requerimientos de directivos que pretenden obtener respuestas de sus gestiones en forma permanente. Se 
utilizó la metodología de Ralph Kimball, la cual permitió diseñar una arquitectura de datos acorde a las necesidades de la 
empresa. Los resultados arrojaron la mejora en la gestión de la dirección, se concluyó que, al implementar Power BI como 
herramientas de inteligencia de negocios se logra un  aumento en  la productividad de la empresa.
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ABSTRACT

SE business intelligence tools have been implemented in national and international companies, allowing the restructuring of 
organizations, providing efficiency in data management so that the management administration can base its decisions on 
information. This article was developed to demonstrate the usefulness of the Power BI tool in decision making, serving as a 
support for the hierarchical level, satisfying the requirements of managers who seek to obtain answers to their management 
on a permanent basis. Ralph Kimball’s methodology was used, which allowed designing a data architecture according to the 
company’s needs. The results showed the improvement in management management, it was concluded that, by implemen-
ting Power BI as a business intelligence tool, an increase in the company’s productivity is achieved.
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INTRODUCCIÓN

Las entidades, al percatarse del impacto informático y 
sus beneficios en el ámbito de los negocios, están rea-
lizando grandes inversiones tecnológicas; sin embargo, 
se evidencia el desperdicio de recursos, por cuanto, no 
sólo se debe adquirir infraestructura tecnológica, sino, 
aplicaciones especializadas en el manejo de negocios y 
acompañamiento en la capacitación para sacar el máxi-
mo provecho (Markus & Robey, 1988; Nan, 2011; Escobar 
et al, 2016). 

Las organizaciones deben tener la capacidad de respon-
der rápidamente a los cambios previsibles e imprevisibles 
en el mercado, con el fin de sobresalir en el mundo de 
los negocios. La generación de grandes volúmenes de 
datos, que no son procesados, se convierte en datos des-
cuidados, pero con el proceso de la transformación de 
esta información en conocimiento empresarial conduce 
a una entidad exitosa (Volberda, 1997; Pedersen et al., 
2021). 

El acertado flujo y gestión de datos es vital para un apro-
piado proceso en la toma de decisiones, ya que propor-
ciona, al nivel jerárquico, utilidades de gran alcance ge-
rencial (Rodríguez & Pinto, 2018).

Actualmente, las empresas públicas del Ecuador se en-
cuentran automatizando sus métodos para ser conocidos 
a nivel nacional e internacional. Es así, como nace la ne-
cesidad de buscar sistemas tecnológicos especializados 
en el manejo y procesamiento de información, como lo 
es la herramienta Power BI usada en la inteligencia de 
negocios (BI), la cual proporciona mejoras notables en la 
calidad y fiabilidad de la toma de decisiones empresaria-
les brindando confianza al realizar previsiones, y exponer 
los planes de acción relacionados en cuestiones empre-
sariales (Parra et al., 2019).

En la actualidad hablar de conocimiento es ver la capaci-
dad que tiene el ser humano de identificar, observar y ana-
lizar los hechos, datos le rodea para obtener información 
y a partir de la gestión del conocimiento, surge el con-
cepto de inteligencia de negocios (Business Intelligence, 
conocida también como inteligencia empresarial o inte-
ligencia de negocios); esta inteligencia de negocios es 
el conjunto de estrategias, acciones y herramientas en-
focadas a la administración y creación de conocimiento 
mediante el análisis de datos existentes en una empresa 
(Ahumada et al., 2012).

Es importante indicar que la inteligencia empresarial (BI) 
ayuda a las organizaciones a analizar datos históricos y 
actuales, de modo que pueden extraer conocimientos 
útiles con rapidez para tomar decisiones estratégicas. 

Las herramientas de inteligencia empresarial hacen esto 
posible mediante el procesamiento de grandes conjuntos 
de datos en varios orígenes y la presentación de las con-
clusiones en formatos visuales fáciles de comprender y 
compartir.

En este contexto, surgen términos que se convierten en 
conceptos primordiales en esta investigación, como es el 
Datamart y Extract, Transform and Load (ETL), que son 
la parte crucial de las herramientas de la inteligencia de 
negocio y que Power BI permite realizar de una manera 
sencilla, ya que se puede formular, consultar y analizar 
los datos en el momento, forma y cantidad que precisan 
los analizadores de datos (Baca, 2001).

Para entender estos términos, es necesario comprender 
la funcionalidad que realiza la inteligencia de negocios, 
el cual es, el conjunto de aplicaciones, infraestructura, 
herramientas y mejores prácticas que permiten el acce-
so y análisis de la información, con el objetivo de veri-
ficar rendimiento, identificar ineficiencias y, reducir gas-
tos innecesarios para llegar a obtener una organización 
exitosa(Gaardboe et al., 2017). En los últimos años, este 
tipo de herramientas han permitido ser implementadas 
en diversas ramas; tales como, la medicina, educación, 
multimedia, comercio, financiero, agropecuario, ciencias 
sociales, en la gestión gubernamental, en la tecnología y 
demás (Gaardboe et al., 2017).

Un ejemplo, es el estudio del éxito de inteligencia de nego-
cios aplicado a la información sanitaria, en que se imple-
mentó en 12 hospitales públicos del país de Dinamarca, 
en el que se buscaba investigar qué factores contribuyen 
al éxito de BI (Gaardboe et al., 2017)

Otro ejemplo es el artículo científico en el que se aplicó 
la inteligencia de negocios con sistemas ERP en PYMEs 
existentes en la región de Macedonia Occidental, con el 
objetivo de verificar los factores críticos en los casos de 
crisis (Antoniadis et al., 2015).

En el área de la educación también se realizó un estu-
dio denominado Inteligencia de Negocios como apoyo a 
Sistemas de Información de Egresados de Instituciones 
Superiores, con el fin de ayudar a la toma de decisiones, 
a ser implementado en la Universidad Tecnológica de 
Panamá (Castillo et al., 2018).

En este artículo se trata de aplicar las capacidades de la 
herramienta de Power BI en la gestión del área técnica 
de la Coordinación Zonal 1 de la Agencia Nacional de 
Regulación Control y Vigilancia Sanitaria, considerando 
los procesos sustantivos que hay cumplir como presen-
tar cuadros de mando que permitan obtener información 
útil para la toma de decisiones, por tanto el proyecto 
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tiene como objetivo la aplicación de la herramienta de 
Business Intelligent Power BI como apoyo al nivel jerár-
quico en la toma de decisiones para mejorar los procesos 
de la gestión.

MATERIALES Y MÉTODOS

Existen variedad de herramientas que son usadas en inte-
ligencia de negocios dentro de estas se encuentran pro-
pietarias y no propietarias, cada una de las cuales pre-
sentan características importantes que de acuerdo con la 
necesidad se puede escoger. 

Una de la herramienta dentro del software libre o no pro-
pietaria es Pentaho Business Analytics junto con el mó-
dulo Pentaho Data Integration (PDI), dado que es una de 
las soluciones más populares en el mercado que integra 
tanto Big Data como Business Intelligence, Pentaho es 
una compañía líder en integración de datos y análisis de 
negocio con una plataforma de clase empresarial basada 
en código abierto para implementaciones diversas en lo 
que se refiere a Business Intelligent o inteligencia de ne-
gocios (Cabezas, 2015).

Dentro de las razones por las cuales lideres e innovadores 
se encuentran usando esta herramienta es por la capaci-
dad de combinar datos confidenciales y oportunos que 
van de acuerdo al poder de análisis  en todos los ambien-
tes y a todos los usuarios, su facilidad de encajar este tipo 
de soluciones ya sean en dispositivos móviles como en la 
nube, entrega precisa de los análisis de cualquier tipo de 
datos para los usuarios finales, lo más importante permi-
te convertir los grandes volúmenes de datos en grandes 
ideas, es popular. Power BI una herramienta propietaria 
es decir es de dominio privado por lo que requiere pago 
de una licencia para su uso, también se puede hablar de 
Qlik View que son dos herramientas populares en el mer-
cado y poseen integración tanto en Business intelligent 
como en Big Data, el Qlik extraer conocimiento de infor-
mación procedente de fuentes muy variadas, explorando 
las relaciones ocultas entre los datos, lo cual lleva a unos 
conocimientos que impulsan las buenas ideas, permite 
consolidar datos relevantes procedentes de múltiples 
fuentes, permite hacer modelado de datos, exploracio-
nes de asociaciones entre datos tradicionales y big data, 
visualización con gráficos vistosos, potentes y atractivos, 
permite la toma de decisiones, comprimen los datos ha-
bituales en un factor de 1 a 10, permitiendo la carga de 
gran cantidad de datos y si no se desea cargar todos los 
datos en memoria se puede consultar de manera diná-
mica desde fuentes externas, con esto se aporta signi-
ficado y contexto a la inteligencia de negocios debido a 
que les da a los usuarios la información que necesitan en 
el momento oportuno, y pueden seguir explorando datos 

libremente sin notar la diferencia sobre su ubicación ya 
sea ésta en memoria o en sitio (Ramírez et al., 2021).

Power BI ha sido reconocido como líder en inteligencia 
de negocio y analítica según el último informe de Gartner 
(Arbentia, 2022) siendo treceavo año consecutivo que  le 
posiciona a Microsoft Power BI en la categoría de los lí-
deres, y es que ofrece innovación, precisión, rapidez y 
productividad, y es que nadie puede con la rapidez de 
Power BI, en 5 segundo se puede registrar y empezar a 
generar valor de negocio en tan solo 5 minutos, es una 
herramienta de análisis empresarial basada en la web 
con lo que se obtiene información de valor tras proce-
sar los datos de un negocio desde distintas fuentes, en 
una sola vista se muestran resultados variados que con-
tribuyen a tomar una mejor decisión, se puede acceder a 
Power BI desde prácticamente cualquier lugar, permite a 
los usuarios integrar sus aplicaciones y proporciona infor-
mes y cuadros de mando en tiempo real, y lo más impor-
tante permite colaborar con los usuarios que se desee y 
hacer seguimiento de objetivos a la vez que es escalable 
y prepara para el futuro ya que todo el mundo puede en 
todos los niveles de la organización tomar decisiones con 
confianza usando el análisis de última hora, se puede ob-
tener análisis en autoservicio a escala reduciendo costes 
agregados, complejidad y los riesgos de seguridad de 
varias soluciones, gracias a la perfecta integración con el 
Excel y con cientos de visualizaciones de datos, funcio-
nalidades de inteligencia Artificial nativas y conectores de 
datos prediseñados y personalizados es una herramienta 
que logra obtener resultados sólidos, en cuanto a la segu-
ridad protege sus datos ayudando

a mantenerlos protegidos con funcionalidades de segu-
ridad de datos líderes en el sector, como el etiquetado 
de confidencialidad, el cifrado de extremo a extremo y 
el control del acceso en tiempo real, otra de las razones 
por la que se decidió a Power BI como herramienta de 
apoyo a la toma de decisiones por su crecimiento rápido 
y de mayor tamaño en la nube por lo que permite com-
partir visualizaciones de datos interactivas entre centros 
de datos globales lo cual satisfacen las necesidades tan-
to en normativas como en cumplimiento, se puede llevar 
mecanismos de gestión y protección frente a la pérdida 
de datos a los usuarios de Power BI y lo más importante 
que maneja una versión de uso gratuito Power BI desktop 
y Power BI pro que tiene bajo precio mensual por usuario.

Con Power BI se puede crear cuadros de mando útiles, 
robustos y confortables, además se debe ir más allá de 
aprender características de la herramienta, hay que do-
minar las técnicas y métodos que permiten destacarnos 
como analista de datos, aplicar ciertas recomendaciones 
para sacar provecho a la  herramienta Power BI como no 
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trabajar solamente con subconjuntos de datos, hay que 
trabajar con bases de datos más completas que puedan 
responder a gran cantidad de preguntas de negocios, se 
tiene toda la información integrada así se puede olvidar 
de ir a reuniones presentando datos diferentes, todos tie-
nen un único valor para cualquier indicador y debe estar 
convencido en ese modelo de datos, por último si se ha 
cambiado de herramienta nunca hay que seguir con la 
mentalidad de esa herramienta hay que formarse con los 
métodos y técnicas de la herramienta de Power BI. Los 
términos robustos y confortables hacen mención a tener 
una construcción sólida, usable, amigable, muy cómodo 
para el análisis de información, dirigido a todos inclusi-
ve a los no informáticos, Power BI reúne los datos y los 
procesa, convirtiéndose en información clara, a menudo 
utilizando gráficas y tablas visualmente convincentes 
y fáciles de procesar. Permite a los usuarios generar y 
compartir instantáneas claras y útiles de lo que está su-
cediendo en el negocio (Ramos, 2011).

Existen cantidades muy grandes de empresas que hace 
uso de Power BI como herramienta de apoyo a las tomas 
de decisiones como ejemplo se puede citar a Metro Bank 
que usa Power BI con Azure en muchos aspectos del ne-
gocio. La empresa los utiliza en los centros de llamadas 
para realizar un seguimiento del volumen de llamadas, 
los niveles de servicio, la demografía de los clientes, los 
tiempos de las llamadas y la programación de turnos. Las 
divisiones de banca móvil e Internet estaban creando in-
formes para analizar el volumen y los tipos de transaccio-
nes de los clientes en línea. Las capacidades de Power BI 
también ayudaron a Metro Bank a realizar un seguimiento 
de las quejas de los clientes, incluido el tiempo que llevó 
resolver los problemas y los departamentos involucrados. 
La planificación de la dotación de personal y la carga de 
trabajo recopilaba datos en Power BI durante las horas 
pico de actividad en las sucursales bancarias. La canti-
dad y el tipo de actividad rastreada e informada permitie-
ron que la dotación de personal se realizara correctamen-
te para satisfacer la demanda de los clientes. Los mismos 
beneficios que hacen que la combinación de Power BI y 
Azure sea una opción lógica para los datamarts de Metro 
Bank lo hacen perfecto para otras cargas de trabajo, in-
cluidas las aplicaciones de línea de negocios, como el 
seguimiento y la administración de costos de proyectos 
(Rioch, 2019).

La modalidad empleada es cualitativo y cuantitativo.

Cualitativo ya que se aplicó la herramienta Power BI como 
ejemplo en la gestión del área técnica de la Coordinación 
Zonal 1 de la Agencia Nacional de Regulación Control y 
Vigilancia Sanitaria.

Cuantitativo ya que permitió analizar los resultados obte-
nidos de la recolección de datos para ayudar en la toma 
de decisiones.

El tipo de investigación es histórico por que permitió co-
nocer que en la gestión del área técnica de la Coordinación 
Zonal 1 de la Agencia Nacional de Regulación Control y 
Vigilancia Sanitaria se usaba como herramienta el Excel  
que si bien es cierto es una herramienta que compren-
de patrones, organiza datos y lo ayuda a ahorrar tiempo, 
no es una herramienta para negocios inteligentes, por lo 
que se usa Power BI que puede conectarse a las mis-
mas hojas de cálculo de Excel, la nube, bases de datos 
relacionales, bases de datos NoSQL, almacenes de da-
tos, archivos planos, tiene alrededor de 70 orígenes de 
datos, es una herramientas de Big Data indicando con 
esto que Power BI es muy robusto, simple, rápido y de 
nivel empresarial, listo para modelado extenso, desarrollo 
personalizado y análisis en tiempo real, sobre todo es una 
herramientas de inteligencia de negocios que aporta a la 
toma de decisiones.

El alcance de la investigación está enmarcado en el 
análisis de los datos, busca describir el estado, las ca-
racterísticas, los factores y los procedimientos presentes 
en el estudio que se está realizando en forma natural.  En 
relación con la aplicación de Business Intelligence con 
Power BI en la Coordinación Zonal 1 ARCSA, se utili-
zó la metodología de Ralph Kimball con las etapas de: 
Requerimientos, Análisis, Diseño y Construcción. Se rea-
lizó un estudio de trabajo con la finalidad de identificar 
el porcentaje de reducción del tiempo de la actividad al 
usar las herramientas de Power BI.

Los métodos utilizados es el inductivo y deductivo:

El método inductivo que permitió estudiar detalles, pro-
blemas que se suscitan dentro de la gestión del ARCSA 
(Agencia Nacional de Regulación, Control y Vigilancia 
Sanitaria). 

El método deductivo identificó las características, pa-
rámetros y relaciones que existen entre el Power BI y el 
Excel notándose las posibles mejoras en los procesos.

La técnica para utilizar fue la entrevista, la cual fue orien-
tada de forma oral y personalizada a la directora técnica 
de la Coordinación Zonal 1 ARCSA, con el fin de obtener 
información crucial sobre las necesidades y problemas 
actuales que se susciten en función de la toma de deci-
siones. La otra técnica de recopilación de datos que se 
utilizó es la encuesta y, se realizó a los 2 técnicos que ma-
nipulan los datos; el objetivo fue conocer las dificultades 
que tiene al procesar los datos.
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La población: Los elementos que se estudiaron están constituidos por los técnicos los cuales corresponden al área de 
la Coordinación Zonal 1 de la Agencia Nacional de Regulación Control y Vigilancia Sanitaria. (Tabla 1).

Tabla 1. Población.

Elemento Población Técnica

Directora Técnica de la Coordinación Zonal 1 ARCSA 1 Entrevista

Técnicos 2 Encuesta

Total 3

Fuente: Encuesta Autores (2020).

De acuerdo con la entrevista aplicada y a las encuestas se logró obtener información sobre los procesos actuales que 
existen y cuáles son las necesidades que se encontraron en este estudio, por lo que estos datos pasan a hacer la 
población en estudio.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Con respecto a la herramienta de la entrevista realizada a la directora técnica de la CZ1 ARCSA, se pudo constatar que 
la herramienta actual que se utiliza (Microsoft office Excel), no cumple con las expectativas necesarias para obtener una 
visión global del área técnica de forma rápida y visual, es muy cierto que Excel ha permitido realizar cálculos rápidos y 
sencillos pero al momento de establecer conectividad solo ha permitido interactuar con su propio origen de datos mien-
tras que Power BI puede extraer e integrar datos de prácticamente cualquier sistema o aplicación y además está pensada 
para trabajar en Cloud lo que significa que tiene futuro porque se puede seguir trabajando siendo más productivos al 
poder trabajar desde cualquier lugar teniendo la información actualizada en todo momento y lo más importante que existe 
trabajo colaborativo es decir varias personas pueden conectarse a los mismos informes y trabajar simultáneamente en 
su desarrollo. Asimismo, en las encuestas a los técnicos de la institución se pudo identificar el tiempo que dedican en la 
gestión del banco de datos, como un indicador relevante dentro de la investigación.

Una vez conocido el problema que tiene el área de la CZ1 ARCSA, se procedió a gestionar la creación de la solución 
en base a la metodología de Kimball, con la secuencia de las 4 fases antes mencionadas con la herramienta de Power 
BI. (Figura 1).

Figura 1. Tareas de la metodología de Kimball. Fuente: (Rivadera, 2010).
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Fase 1. Requerimientos de la empresa

La base de datos con la que cuenta la empresa es un archivo de Excel de Office de Microsoft, la cual contiene toda 
la información proporciona por el área técnica de la Agencia Nacional de Regulación Control y Vigilancia Sanitaria.

La principal función al aplicar la herramienta de Business Intelligent Power BI es de brindar apoyo al nivel jerárquico 
en la toma de decisiones para mejorar los procesos en la gestión del área técnica de la Coordinación Zonal 1 ARCSA.

Fase 2. Análisis

La información que se ingresó como fuente de origen de datos son los archivos de Excel, y mediante el proceso de 
ETL (Extracción, transformación y carga) con la aplicación Power Query, que forma parte de la herramienta Power BI 
se buscó, transformó y combinó los datos, haciendo una limpieza de los datos para luego ser utilizados en la interfaz 
de usuario. (Figura 2).

Figura 2. Aplicación Power Query de Power BI. Fuente: Confección propia, 2022.

Fase 3. Diseño del modelado

Se diseñó el modelo lógico del área de la Coordinación Zonal 1 ARCSA, utilizando el esquema estrella, debido a su 
simplicidad y a un rendimiento óptimo al realizar consultas (Cedeño, 2006). Se creó una tabla central, que contiene 
todos los datos reunidos, y varias tablas adicionales para cada una de las perspectivas que desea analizar.

Los módulos creados con la herramienta Power BI, según los requerimientos específicos del área de la Coordinación 
Zonal 1 de la Agencia Nacional de Regulación Control y Vigilancia Sanitaria, y que intervienen en cumplimiento del 
objetivo institucional son los:

 • Establecimientos

 • Alimentos.

Fase 4. Construcción del proyecto

Para iniciar el desarrollo de la edificación de los módulos requeridos (Establecimientos y Alimentos), se procedió a veri-
ficar la categoría de los datos almacenados en el archivo plano denominado DATOS.xls, el cual contiene la información 
de los establecimientos y alimentos (Tabla 2):
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Tabla 2. Campos de módulos creados en Power BI.

N° Campo Establecimientos Tipo N° Campo alimentos Tipo

1 Numero numero 1 Notificación Sanitaria numero

2 Provincia Texto 2 Razon social del solicitante Texto

3 Ciudad Texto 3 Provincia del solicitante Texto

4 Direccion Texto 4 Titular del producto Texto

5 Parroquia Texto 5 Pais del titular Texto

6 Usuario elabora Texto 6 Telefono del titular de producto numero

7 estado Texto 7 Numero de identificación de fabricante numero

8 Motivo control Texto 8 Razon social del fabricante Texto

9 N° de acta inspeccion Texto 9 Pais del fabricante Texto

10 Quipux Texto 10 Nombre de provincia de fabricante Texto

11 Fecha de control F e c h a 
corta 11 Nombre de ciudad de fabricante Texto

12 Mes F e c h a 
corta 12 Nombre de parroquia de fabricante Texto

13 Año F e c h a 
corta 13 Fecha de emision F e c h a 

corta

14 N° Informe Texto 14 Fecha de vigencia F e c h a 
corta

15 Padre Texto 15 Nombre del producto Texto

16 Hijo Texto 16 Marca del producto Texto

17 Planificado Texto 17 Tipo alimento Texto

18 Tipo establecimiento Texto 18 Periodo de vida util Texto

19 Código establecimiento numero 19 Descripción y tipo de envase interno Texto

20 Razón social Texto 20 Descripción y tipo de envase externo Texto

21 Representante Texto 21 Contenido del producto (SI) Texto

22 Ruc numero 22 Grado alcoholico Texto

23 N° permiso funcionamiento Texto 23 Forma de conservación Texto

Fuente: Confección propia, 2022.

Se procedió a realizar el proceso ETL en Power BI, cargando el origen de datos que tenían en Excel, posteriormente 
se hizo la limpieza de los datos y luego se generó automáticamente el diagrama de entidad relación por cada módulo, 
los mismos que pueden ser modificados según los requerimientos del usuario, y que se almacenaron como parte de 
los productos resultado. (Figura 3).
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Figura 3. Modelo entidad relación Establecimientos. Fuente: Confección propia, 2022.

Para finalizar, el proceso de creación del producto final se realizó la creación del Dashboard (cuadro de mando) que 
cumplió los requerimientos de la directora técnica de la Coordinación Zonal 1 ARCSA, los cuales fueron mencionados 
en la entrevista realizada al inicio de esta investigación. Dando como resultado las siguientes pestañas en el programa 
Power BI (Figura 4):

Figura 4. Dashboard de controles Establecimientos. Fuente: Confección propia, 2022.
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Al unificar la metodología Kimball, las necesidades del área requirente, y la herramienta Power BI, dio como resultado 
los productos:  ESTABLECIMIENTOS_2021.pbix, y ALIMENTOS_2021.pbix, los mismos que fueron aplicados en la CZ1 
ARCSA.

Estudio de Trabajo

Una vez utilizados los productos en la Coordinación Zonal 1 ARCSA, se realizó el estudio del trabajo, para conocer el 
tiempo que dura la gestión de los datos, con la herramienta actual y la herramienta propuesta Power BI. Para este proce-
so es necesario realizar la calificación del tiempo operativo de los técnicos, la cual se la generó con la norma británica o 
Escala 0 – 100 (Kanawaty, 1996). (Tabla 3).

Tabla 3. Escala de norma británica.

Escala Descripción del desempeño del individuo

0 Actividad nula.

50 Muy lento, movimientos torpes, inseguros, operador somnoliento, sin interés en el trabajo.

75 Constante, resuelto, sin prisa, como de obrero no pagado a destajo, pero bien supervisado. Parece lento, 
pero no pierde
tiempo voluntariamente.

100 (ritmo estándar) Trabajador activo y capaz; operario calificado promedio, logra con tranquilidad el nivel de calidad y preci-
sión fijado.

125 Muy rápido, el operario actúa con gran seguridad, destreza y coordinación de movimientos, superior al 
ritmo estándar.

150 Excepcionalmente rápido, concentración y esfuerzo intensos sin probabilidad de durar así por periodos 
largos de tiempo.

Fuente: (Kanawaty, 1996).

Es necesario realizar la operación de las tolerancias, que son lapsos de tiempos constantes, que se añadieron al 
tiempo, como compensación por la fatiga física, mental y otros factores que generan retrasos inevitables (Baca et al., 
2007). Se utilizó las recomendaciones de tolerancias hechas por la Organización Internacional del Trabajo (Tabla 4):

Tabla 4. Matriz de tolerancia.

TOLERANCIAS AÑADIR %

A. Tolerancias constantes

Tolerancias por necesidades personales 5

Tolerancias por fatiga 4

B. Tolerancias variables

1) Tolerancias por ejecutar el trabajo de pie. 2

2) Tolerancias por posiciones anormales en el 
trabajo

a) Ligeramente molesta 0

b) Molesta (cuerpo encorvado 2

c) Muy molesta (Acostado extendido) 7

C. Empleo de fuerza o vigor muscular (es-
fuerzo para levantar, tirar, empujar), determi-
nado por el peso levantado (en kilogramos y 

libras respectivamente

a) 2.3 kg/ 5 lb 0

b) 4.5/10 1

c) 6.8/15 2
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d)9.1/20 3

e)11.4/25 4

f)13.6/30 5

g)15.9/35 7

D. Alumbrado deficiente:

a) Ligeramente inferior a lo recomendado 0

b) Muy Inferior 2

c)Sumamente inadecuado 5

5)Condiciones atmosféricas variables (calor y 
humedad) 0-10

E. Atención estricta:

a) Trabajo modernamente fino 0

b) Trabajo fino o de gran cuidado 2

c)Trabajo muy fino o exacto 5

F. Nivel de ruido

a) Continuo 0

b) Intermitente-fuerte 2

c)Intermitente-muy fuerte 5

d)De alto volumen-fuerte 5

G. Esfuerzo mental:

a) Proceso moderadamente complicado 1

b) Complicado o que requiere amplia atención 4

c)Muy complicado 8

H. Monotonía:

a) Escasa 0

b) Moderada 1

c)Excesiva 4

TOTAL

Fuente: (Baca et al., 2007)

Una vez conocido el tiempo operativo y las tolerancias, se 
procedió a calcular el tiempo básico, que es aquel que, 
el operario necesita para ejecutar una actividad al ritmo 
estándar. El tiempo básico se obtiene de la siguiente ma-
nera (Ecuación 1) (Figura 6):

          (1)

Figura 5. Fórmula del cálculo del tiempo básico. Fuente: 
(Baca et al., 2007).

Posteriormente, se calculó el tiempo estándar utilizando 
el tiempo básico, y los tiempos suplementarios, constan-
tes y variables. (Baca et al., 2007). El tiempo estándar 
visto en fórmula se representó de la siguiente manera 
(Ecuación 1) (Figura 6):

   (2)

Figura 6. Fórmula del cálculo del tiempo básico. Fuente: 
(Baca, 2001).

Los resultados obtenidos de todos los cálculos antes 
mencionados se visualizan en las siguientes matrices 
(Tablas 5, 6 y 7):

Tabla 5. Cálculo de tiempos con el método a ctual.

Descripción Descripción

Técnico N°1 Control Establecimientos

Tiempo demora en procesar datos
360 minutos (6 
horas)

Calificación del operario 100%

Tolerancia 23%

Cálculo tiempo básico 360 minutos

Calculo tiempo estándar 442,8 minutos

Técnico N°2 Control Alimentos

Tiempo demora en procesar datos
240 minutos (4 
horas)

Calificación del operario 100%

Tolerancia 22%

Calculo tiempo básico 2400 minutos

Calculo tiempo estándar 292,8 minutos

Cálculo del ciclo completo (Tiempo estándar t1 + 
Tiempo estándar t2)

735,60 minutos

Fuente: Confección propia, 2022.

Tabla 6. Cálculo de tiempos con el método propuesto.

Descripción Valores

Técnico N°1 Control Establecimientos

Tiempo demora en procesar datos 60 minutos (1 
hora)

Calificación del operario 100% 

Tolerancia 23% 

Cálculo tiempo básico 60 minutos 

Calculo tiempo estándar 73,8 minutos 

Técnico N°2 Control Alimentos 

Tiempo demora en procesar datos 60 minutos (1 
hora) 

Calificación del operario 100% 

Tolerancia 22% 

Calculo tiempo básico 60 minutos 

Calculo tiempo estándar 73,20 minutos 
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Cálculo del ciclo completo (Tiempo estándar 
t1 + Tiempo estándar t2) 147 minutos

Fuente: Confección propia, 2022.

Tabla 7. Resumen comparativo de tiempos entre método 
actual y propuesto

Descripción Método actual Método pro-
puesto

Tiempo total
del ciclo:

735.60m (12 horas con26 
minutos)

147 (2 horas 
con 45
minutos)

Resultado:

80.01 % tiempo que dismi-
nuye con la
aplicación de la herramien-
ta Power BI

Fuente: Confección propia, 2022.

DISCUSIÓN DE RESULTADOS

Varios estudios indican que la aplicación de herramientas 
informáticas en los procesos operativos de una empresa 
no necesariamente produce una mejora en la productivi-
dad, por lo que es necesario, comprender que se debe 
invertir en el recurso humano y en su capacitación (Patiño, 
2015, pág. 95). La investigación realizada dio a conocer 
que cumple estos parámetros puesto que se aplicó la he-
rramienta Power BI, y se tuvo que realizar una inducción 
a los técnicos que manipulan la información.

Según Eduardo (Ahumada et al., 2012), los equipos de 
trabajo son diversos y las funciones de los empleados se 
complementan para llevar a cabo la toma de decisiones, 
es por eso que al realizar la investigación se denoto que 
el nivel jerárquico depende de la información que es su-
ministrada por el área técnica, siendo así que el método 
propuesto gestiona esa información de manera adecua-
da y visibilizada en el Dashboard o cuadro de mando pro-
porcionado por la herramienta Power BI.

Las organizaciones tienen el objetivo de mejorar la pro-
ductividad y la eficiencia a través de la optimización de 
sus procesos de negocio (Ramírez et al., 2021).  Al apli-
car herramientas informáticas especializadas en el proce-
so de manejo de datos en Coordinación Zonal 1 ARCSA, 
permitió identificar que se optimizó el proceso adminis-
trativo de datos con una reducción del 80% del tiempo en 
la generación de dicha actividad, tal como lo demuestra 
la tabla N°5 conforme está en el apartado de resultados.

Se recomienda realizar estudios respecto a la implemen-
tación de herramientas de inteligencia de negocios en 
empresas del sector privado y público del Ecuador, con 

el fin de mejorar los servicios y brindar un mejor servicio 
a la ciudadanía.

Una parte fundamental de todo proyecto de inteligencia 
de negocios está en proporcionar a una gran comunidad 
de usuarios una forma más estructurada y, por lo tanto, 
más fácil, de acceder al almacén de datos, tareas ele-
mentales que nos brinda la herramienta Power BI. Los 
informes y aplicaciones de análisis proporcionan informa-
ción útil a los usuarios, información que la herramienta 
Excel no proporciona por ser una herramienta de cálculo 
y no una de análisis de datos.

Con este estudio se ha determinado que cada implemen-
tación de inteligencia de negocios con la herramienta 
Power BI es única para cada proceso, pero existen algu-
nos patrones de comportamiento para generalizar casos 
de éxito y buenas prácticas.

CONCLUSIONES 

La aplicación de la metodología de Kimball en este pro-
yecto proporcionó una base empírica y metodológica 
adecuada que permitió la implementación en un almacén 
de datos pequeño, por su gran versatilidad y su enfoque 
ascendente, ayudó a construir el almacén de datos orien-
tada a determinar el número de establecimientos contro-
lados, y los que están en alto riesgo información impor-
tante que ayuda a la toma de decisiones.

Al realizar el estudio de trabajo a las unidades operativas, 
en el manejo de la información, se pudo concretar que, 
el método actual se demora un total de 12 horas con 26 
minutos, versus, el método propuesto de 2 horas con 45 
minutos, que da como resultado una reducción del tiem-
po invertido en el procesamiento de la información de 9 
horas con 41 minutos, con una reducción del 80.01% de 
tiempo. Al conocer este dato se pudo concluir que la he-
rramienta de Power BI, permitió optimizar el recurso del 
tiempo, humano y por ende económico.

La herramienta Power BI permitió optimizar la gestión de 
la Dirección Técnica de la CZ1 ARCSA, al brindarle un 
cuadro de mando especializado que posibilitó brindar los 
resultados de manera rápida, integra y oportuna permi-
tiendo tabular los controles realizados a los establecimien-
tos y alimentos de consumo humano generados en las 4 
provincias (Carchi, Esmeraldas, Imbabura y Sucumbíos) 
que componen la Zona 1 en el Ecuador.

Se comprobó que al usar Power BI, permitió que los téc-
nicos que manipulan los datos corporativos trabajen de 
una manera rápida, con una interfaz amigable y fácil de 
utilizar, que se da en virtud que es propia de la compañía 
Microsoft, y cualquier usuario que sepa manejar el paque-
te de ofimática Excel, pueda utilizar el aplicativo Power BI, 
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y no existió un costo o tiempo enfocado a la capacitación. 
La herramienta de Power BI Desktop que se utilizó en esta 
investigación fue la versión gratuita, por lo que la institu-
ción no invirtió ningún recurso económico, en razón que, 
las opciones que se encuentran activas en la versión libre 
son utilizadas en la generación de los productos finales.

La inteligencia de negocios a través de la herramienta 
Power BI ha demostrado que se puede tener una visión 
integral de los datos de la Coordinación Zonal 1 ARCSA 
e impulsa a utilizar para impulsar el cambio, eliminar las 
ineficiencias y adaptarte rápidamente a los cambios del 
de la actualidad, además ha permitido un alto nivel de 
efectividad y versatilidad para soportar y fundamentar los 
procesos de toma de decisiones. En el texto se muestra 
cómo a través del tiempo las empresas han implemen-
tado Power BI como la herramienta de Inteligencia de 
Negocios que ha permitido un análisis de la información 
disponible, que sin duda alguna permite fundamental-
mente reducir el margen de error en la toma decisiones.

Al observar los casos de éxito, que se han referenciado, 
se encuentra también que Power BI como herramientas 
de inteligencia de negocios  juega hoy un papel transver-
sal en el universo de la gestión empresarial y por tanto, 
en la medida que esta herramienta es capaz de resol-
ver de manera casi óptima diferentes problemas sobre el 
uso eficiente de la información, se prevé que el desarrollo 
e incorporación de esta herramienta de Inteligencia de 
Negocios en la toma de decisiones se seguirá propagan-
do masivamente en todos aquellos negocios que aspiran 
sostenerse en el contexto nacional e internacional y so-
portar la intensidad de la competencia que ello implica.
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