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RESUMEN

El presente trabajo propone generacion de un sistema de gestion documental para la Coordinacion de Vinculacion de con
la Sociedad en UNIANDES sede Ibarra a través de una aplicacion web que permita organizar la informacion y documentos
que se genera en esta dependencia. Actualmente toma mucho tiempo saber si un estudiante ha cumplido con sus horas
de Proyectos de vinculacion y de préacticas preprofesionales, cuando las autoridades solicitan informes de estudiantes que
han cumplido con estos procesos hay que recurrir a la informacion en fisico, pero en muchas ocasiones dicha informacion
se encuentra traspapelada o simplemente no se las encuentra, resultando para el estudiante un verdadero problema ya que
no puede acceder al certificado de haber cumplido con las horas que corresponde a la participacion en Proyectos de Vin-
culacién con la Sociedad y con las horas que corresponden a la practicas preprofesionales que al final son dos documentos
obligatorios para su graduacion. Se utilizé la metodologia de desarrollo de software XP (Programacion Extrema), permitiendo
solucionar el problema de manera adecuada, manteniendo la informacién y documentacion organizada, satisfaciendo en
gran medida los requerimientos del coordinador que se encuentran al frente de la Funcion Vinculacion.

Palabras clave: Aplicacion web, gestion documental, vinculacion, php, tecnologia.
ABSTRACT

The present work proposes the generation of a document management system for the Coordination of Linking with Society
in UNIANDES Ibarra headquarters through a web application that allows organizing the information and documents that are
generated in this dependency. Currently, it takes a long time to know if a student has fulfilled their hours of Bonding Projects
and pre-professional internships, when the authorities request reports from students who have complied with these proces-
ses, they have to resort to physical information, but in many cases this information It is misplaced or simply cannot be found,
resulting in a real problem for the student since he / she cannot access the certificate of having complied with the hours that
correspond to participation in Partnership Projects with the Society and with the hours that correspond to the pre-professional
internships which are ultimately two mandatory documents for graduation. The XP software development methodology (Ex-
treme Programming) was used, allowing to solve the problem in an adequate way, keeping the information and documenta-
tion organized, largely satisfying the requirements of the coordinator who oversee the Linkage Function.

Keywords: Web application, document management, linking, php, technology.
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INTRODUCCION

La Vinculacion con la Sociedad es una de las funciones que toda Institucion de educacion superior en Ecuador debe
incorporar como pilar fundamental para alcanzar la calidad (Castro et al., 2017). En la Figura 1 se da a conocer los
procesos de Proyectos de Vinculacion y practicas preprofesionales, el cumplimiento de estas actividades permite al
estudiante alcanzar el certificado de haber cumplido con estos dos procesos, requisito para su graduacion.

El desarrollo de aplicaciones web se basan en el uso de técnicas de construccion de software y tecnologia, dentro de
las tendencias tecnoldgicas se encuentran las diferentes plataformas, herramientas y lenguajes de programacion las
cuales proporcionan rapidez al momento de desarrollar una aplicacion Web, permitiendo al desarrollador reducir tiem-
po empleado en la creacion de sistemas Web acorde a los requerimientos de los usuarios. (Sprague, 1995; Africano
& Reatiga, 2018).

La metodologia de desarrollo XP (Programacion extrema) al igual que otras metodologias tradicionales o agiles, re-
quieren entender lo que el cliente necesita, a través de la aplicacion de las diferentes fases ha permitido desarrollar
un aplicacion util y aplicable, permitiendo solucionar los problemas de busqueda de informacién y documentacion.
(Molina et al. 2020).

De igual forma se aplica el Modelo Vista Controlador (MVC) ya que a través de la aplicacion de este patron de disefio
arquitecténico, nos permite crear aplicaciones de calidad, este patron modifica cada uno de sus componentes sin
necesidad de afectar a los demas, con lo cual la Funcién Vinculacion con la Sociedad mantendré una organizacion de
la gestion documental de sus procesos y sobre todo, cuando se requiera ampliar los médulos de la aplicacion web,
cualquier desarrollador puede entender y expandir la aplicacion web. (Bestard & Lopez, 2017; Bozu & Mufioz, 2009).

Los modelos y tecnologias de desarrollo web han evolucionado en ultimos tiempos, existen multitud de aplicaciones,
framework, librerias, arquitecturas y sistemas de publicacién en diferentes versiones que a su vez reciben cambios
0 mejoran con el tiempo. Se experimenta un progreso significativo en lo relacionado con la administracion de siste-
mas, servicios de alojamiento, técnicas de escalabilidad, monitorizacion y gestion de centros de procesos de datos
(Vilajosana & Navarro, 2019).

MATERIALES Y METODOS

Entre los materiales utilizados en la investigacion esta la Figura 1 que muestra las etapas de los procesos de Proyectos
de Vinculacién y Practicas preprofesionales.

Proyectos de Vinculacion Pricticas preprofesionales
™. ™,
> Planificacion > | 0 POA
- e . Conwvenios
~— +  Distributives +  Carta de asignacién docente
. Certificados de matricula v Convenio
. Ficha de inscripcidn
. Carta de aprobacidn
\"\ -\\\ . , : .
™~ Organizacion e Matriz de dedicacidn FIOCDHEHSIudIJHIE » ) -
e P - Matriz de identificacidn de necesidades . Solicitud para realizar practicas
v - «  Matriz de identificacién de beneficiarics *  Carta compromiso
Ll Cronegrama de actividades . Cronograma de actividades
- Presupuesto
-~ .
. . Contral y \\ . Informe de avances . Hoja de ruta del docente
,\ el I Registro de asistencia de estudiantes . Registro  de  asistencla del
f,/ Ejecucion /’/ . Registro de beneficiarios estudiante
— . Encuesta impacto . Informe mensual
. Informe final . Ficha de evaluacién
. Informe final

Figura 1. Etapas de los procesos de Proyectos de Vinculacion y Practicas preprofesionales. Fuente: (UNIANDES,
2017).
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En la tabla 2, a través de una comparativa, se resalta la
importancia del uso de la metodologia XP versus el marco

de trabajo SCRUM. (Avila, 2016).

Tabla 2. Tabla1 comparativa entre XP vs SCRUM.

COMPARATIVAS ENTRE XP VS SCRUM

XP

SCRUM

En el proceso de desarrollo
de software la metodologia
XP:

° Disefio simple

o Pruebas

° Refactorizacion

° Propiedad colectiva
o Integracion continua
[ ]

Cliente en el equipo
de desarrollo.

° Estandar de codifi-
cacion

En el proceso de desarrollo
de software la metodologia
Scrum:

o Scrum teams

° Producto banklog
o Sprint.

[ ]

Sprint review

Metodologia de desarrollo
que esta centrada en la pro-
gramacion o creacion del pro-
ducto.

Metodologia dirigida mas a la
gestion y administracion del
proyecto.

El cliente es parte del equipo
de trabajo.

El cliente no esté integrado al
equipo

Es mas informal

Es mas formal

Prioridad a trabajos con resul-
tado directo, satisfaccion al
cliente.

Prioridad en entornos com-
plejos, obteniendo resulta-
dos prontos, requiere trabajo
duro.

usuario, es decir, la parte con la que interactua el usuario
y el Controlador: es la conexion entre el modelo y la vista.

©)

Usuario
@ Solicita

‘ @ Llama

Controlador >
—
@ Retorna

ﬁ

Base de Datos

Pidef * Retorna

@ Procesa y
envia

@ Procesa y *

envia

Vista

Figura 2. Funcionamiento de la modelo vista controlador.
Fuente: (Sagredo et al. 2012).

La tendencia de una gran cantidad de tecnologias, he-
rramientas y estilos arquitecténicos para desarrollar sitios
web y aplicaciones, por tanto, es importante describir los
aspectos mas importantes relacionados con la tecnologia
y herramientas de desarrollo web como se ve en Tabla 3.

Tabla 3. Tecnologias, modelos, herramientas de desarro-
llo web

Basado en flexibilidad, dina- [ Basado en un proceso iterati- Nombres Descripcion
mico y funcional. VO e incremental PHP Lenguaje de programacion
Liviana y adaptable, se desa- MySQL Base de datos
rrolla por fases: HTML 5 Lenguaje de marcas
planificacion, disefio, codifi- Desarrollo que requiers traba- Lenguaje de programacion
cacion y pruebas. Jg’ié(?]uéoe’l %?gﬁetitbole a la evolu- JavaScript que funciona de forma nativa.
Las iteraciones de entrega | lLas iteraciones de entrega A Técnica g_e des_arroltlo wleb
son de 1 a 3 semanas. son de 1 a 4 semanas jax gées compina varias tecnolo-
Las tareas terminadas, pue- Trata de seguir el orden de Marco de trabajo HTML, CSS
den ser modificadas durante - Bootstrap .
prioridades se puede cam- y JavaScript
el transcurso del proyecto, biarlo si es meior bara el de-
incluso, después de que fun- sarrollo de las tJarezFa)s Codeigniter Framework para PHP
cionen correctamente. Suministra informacién solici-
Usado principalmente para | Recomendado para mejoras Servidores Web tada por otros dispositivos o
Proyectos pequefios y para | répidas en grandes empresas por personas.
gsguenas y grandes empre- gﬁ:ﬁmnict)edependen de una fe- Los usuarios pueden utilizar
i i accediendo a un servidor
Fuente: Confeccién propia, 2022. o web a través de Internet o de
Aplicaciones web una Intranet mediante un na-
El funcionamiento del patrén de disefio arquitecténico vegador. Se pueden utilizar la
MVC, se observa en la Figura 2 , donde el Modelo: contie- mayoria de I?Zlengueﬁes des-
ne la informacion de los datos. La Vista: es la interfaz de Critos para € desarroro.
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Estandar internacional para la
evaluacion de la calidad del
software

ISO 9126-2

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Metodologia de trabajo aplicada.

La metodologia XP permitié la construccion del software
ajustado a los requerimientos del cliente (Meléndez et al.,
2016). Para la aplicacion de esta metodologia es necesa-
rio seguir un proceso determinado por 4 fases como se
aprecia en la Figura 3.

Planificacion

Esta fase es la que se encarga de definir la estructura, los
requerimientos y el alcance del desarrollo del proyecto,
objetivo que se alcanza mediante la creacion de histo-
rias de usuario. Finalmente, la puntuacién de las historias
de usuario se realiza en reuniones con todo el equipo de
desarrollo.

Diseno

Fase en la que se crea estandares y patrones para reali-
zar la codificacion; de esta forma se obtendra un cédigo
eficiente, con calidad y comprension para todos los in-
volucrados en el desarrollo. Un disefio simple se imple-
menta mas rapidamente que uno complejo. Por ello XP
propone implementar el disefio mas simple posible que
funcione, que sea sencillo y funcional para poder cumplir

con el tiempo de entrega y facilitar el desarrollo en cada
una de las etapas del proyecto.

Codificacion

Esta fase va relacionada con la planificacion, especifica-
mente con las historias de usuario, por o que cada una
de estas historias son consideradas y a su vez se hacen
las pruebas unitarias que consisten en la comprobacion
del funcionamiento del cddigo a perfeccion y donde los
desarrolladores trabajan con el cliente para ponerse de
acuerdo en lo que se va a implementar, aqui se establece

la arquitectura del sistema hacer aplicado durante el de-
sarrollo del proyecto.

Pruebas

Los resultados obtenidos en todas las pruebas del siste-
ma permiten ir verificando el funcionamiento de la aplica-
cion web y concluir si la aplicacion cumple con los obje-
tivos propuesto.

Metodologia XP o Programacién Extrema

Disefio simple
Tarjetas CRC
Prototipos

Historias de usuario
Valores

Criterios de adaptacion
Plan de iteracion

Planificacién Disefio

—

| l

==

Pruebas unitarias
Redireccién continua

Programacién
Redisefio

Lanzamiento _ Pruebas Codificacion

Incremento del Pruebas de adaptacion

software

@innaps

Figura 3. Resumen de las fases usadas en la metodologia
XP. Fuente: Confeccion propia, 2022.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para tomar un criterio de eleccion de la tecnologia ade-
cuada, previamente se estudiaron las necesidades de las
aplicaciones web, y se ha concluido que las bases que
una aplicacion web debe poseer para la facil integracion
de servicios es escalabilidad, software libre con los be-
neficios en costes que esto implica, seguridad, rapidez y
facilidad de uso y eso nos ofrece la tecnologia usada fra-
mework Codeigniter (Velo, 2012), que contiene una serie
de librerias que sirven para el desarrollo de aplicaciones
web con PHP y MySQL.

Codeigniter genera una estructura de proyecto que per-
mite organizar el codigo fuente para que sea facil de
crear y mantener, implementa el proceso de desarrollo
Modelo, Vista, Controlador (MVC), que es un estandar de
programacion de aplicaciones, utilizado tanto para hacer
sitios web como programas tradicionales.

Las tecnologias HTML5, JavaScript y Ajax ayudaron a de-
sarrollar la aplicacién reduciendo el tiempo de desarrollo
y mejorando la productividad, gracias a las posibilidades
de reutilizacion del codigo; flexibilidad segun necesida-
des, podemos poco a poco ir migrando, ampliando nues-
tra aplicacion o ir actualizandolo segun sea conveniente
gracias a la estructura escalable, posibilita el trabajo con
varios y distintos clientes; trabajo en entornos distribui-
dos y facilidad de integracion con otras tecnologias o con
procesos de negocios distintos; mantenibilidad; seguri-
dad; libertad de eleccion de servidores, herramientas y
componentes existiendo alternativas de Software Libre.
(Clemente, 2021).

La automatizaciéon de los procesos de la Funcion
Vinculacién con la Sociedad aporta algunas ventajas
siendo una de estas la eficiencia en el manejo de los do-
cumentos solicitados por los estudiantes para obtener el
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certificado de cumplimiento de las horas de proyectos de
Vinculacion y las horas de servicio comunitario.

La calidad en el manejo y monitoreo de las diferentes eta-
pas de los procesos de los Proyectos de Vinculacion y
las practicas preprofesionales permitieron llevar el regis-
tro de las actividades evitando que los documentos se
traspapelen.

De acuerdo a los conocimientos adquiridos en estas in-
vestigaciones se presenta una solucion de automatiza-
cion de los procesos de la Funcion Vinculacion con la
Sociedad debidamente probada y que pueda aplicarse
a las demas sedes de la Institucion UNIANDES existentes
en las tres regiones del Ecuador.

La aplicacion web permite que la comunidad universitaria
reporte sus avances a la Funcion de Vinculaciéon con la
Sociedad de forma automatizada y los usuarios tengan
acceso a esa informacion en tiempo real.

Aplicacion web desarrollada

El ingreso a la aplicacion web se lo hace a través de un
formulario donde el usuario podra autenticarse para ingre-
sar a la aplicacion web, debera ingresar con su nombre
de usuario y la contrasefia, como se indica en la Figura 4.

Ry UNIVERSIDAD) fffy

%Y UNIANDES) DREAMS

= .

o -
=

SG - Vinculacion

Iniciar Sesion

Nombre de Usuaric

1002141925

Contrasenz

FERRRRR R RR G
Recordar Contrasefia

Forgot Password?

Figura 4. Formulario de autenticacion. Fuente: Confeccion
propia, 2022.

La aplicacion web consta de 6 médulos:

El médulo de seguridad: este médulo gestiona los usua-
rios de la aplicacion web asignandoles un tipo de usuario,
el cual les permitira acceder a los diferentes modulos.

Modulo de datos generales: este médulo permite ingreso
de datos que seran utilizados en los diferentes formula-
rios como nombres de paises, provincias, ciudades.

Modulo de convenios: este médulo permite gestionar los
convenios que tiene la universidad con las diferentes ins-
tituciones publicas y/o privadas.

Moédulo de matriz- Sede Extension: este médulo permite
gestionar las carreras con las que cuenta cada una de
la matriz, sede, extension de la Universidad, ademas de
los docentes que forman parte de la Funcion Vinculacion
de acuerdo al distributivo que emite la direcciéon de cada
matriz, sede, extension.

Modulo de proyectos de Vinculacion: este moédulo permi-
te la gestion de los proyectos de vinculacion, seguimiento
de docentes y estudiantes.

En la Figura 5 se presenta una vista de los médulos del
SGVin (Sistema de gestion de Vinculacion).

Seguridad

e Usuario
Personas
Usuarios
General
Matriz-Sede-Extensidn

Convenios

Proyectos Vinculacidn
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Figura 5. Mddulos de la aplicacion web. Fuente: Confeccién propia, 2022,

Disefio de visualizacion y entrada de datos: la entrada de los datos se realiza a través de formularios que permiten
listar el contenido de una tabla o tablas de la Base de datos y realizar operaciones como insertar, modificar y eliminar
(CRUD) como se observa la Figura 6.

Docentes - Sede Inicio | Docentes - Sede
Docentes - Sede Activos en el Sistema
P sepuridad
P Genersl < PDF  Print  Column visibility ~ Search:
P Matriz-Sede-Extensién <€ 4~ Tt Docente Matriz - Sede - Extensidn Carrera Siglas Estado Acciones
P convenios <
1 Ing=niero Acosts Ezpinozs Jorge Lenin Ibsrra Software SOF Activo 7 n
P ProyectosVinculscién €
2 Ingeniera Alvarez Hernandez Sary del Rocio Ibarra Administracién de Empresas ADM Active P n
3 Ingeniero Burbano Benitez Juan Pablo Ibarra Adminiztracién de Emprezas ADM Activo , n
4 Dactar Cadena Posso Alipio Absalon Ibarra Derecho DER Activo S n
5 Licenciado Castillo Cazar Hector Javier lbara Turismo TUR Active p n
6 Lic. Castro Morsles Luis German Ibarra Contabilidad y Auditoria con Active ’ u
7 Ingeniera Cuarén Guerrero Mireya Silvana Ibarra Administracién de Empresas ADM Active P n
& Ingeniera Diaz Vzquez Rita Azucena Ibarra Sistemaz SIS Activo , n
3 Doctor Guanoluisa Almache Francisco Algjo Ibarra Derecha DER Active P n Py

Figura 6. CRUD. Fuente: Confeccion propia, 2022.

Pruebas

Las pruebas de software tienen un rol muy importante en el aseguramiento de la calidad, por tal motivo en el desarrollo
del sistema se ha llevado a cabo cuidadosamente esta fase, para detectar los errores durante el ciclo de vida de de-
sarrollo del software, corrigiéndolos a tiempo para realizar la entrega oportuna del sistema a la Funcion de Vinculacion
con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.

Las pruebas realizadas al software desarrollado se enmarcaron en:
e Pruebas funcionales:
e Pruebas no funcionales:

Se realiz6 las pruebas a los médulos que forman parte del SGVin (Sistema de gestion de Vinculacion), para llevar a
cabo dichas pruebas se busco la participacion de:

e E| coordinador de Vinculacion.
e 2 docentes.
e 2 estudiantes

Como resultado de las pruebas realizadas se obtuvieron sugerencias por parte de los participantes mencionados
anteriormente. Los cuales fueron tomadas en cuenta por parte de la desarrolladora del proyecto para alcanzar la sa-
tisfaccion de quienes administran la Funcion Vinculacion con la Sociedad.

Pruebas funcionales: Para llevar a cabo estas pruebas se ha centrado en la funcionalidad para grantizar que las carac-
teristicas del software se comporten segun lo solicitado por el coordinador de la Funcion Vinculacion con la sociedad,
los tipos de prueba que se incluye son:

e Unitaria.
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® |Integracion.
e |Interfaz.

En la Figura 7 se evidencia la funcionalidad de la aplicacion web como consecuencia de las pruebas realizadas.

SGVin | Uniandes x + - x
O 8 https://sgvin.adsoftweb.com/public/PoaController 0% Y Q@ =
= nicio Créditos Buscar a of @ x o 1002168787 &, ~
POA Inicio [ POA
Abriendo SGVin Uniandes.pdf X
POA Activos en el Sistema
P sezuridad Ha elegido abrir:
ue es: Portable Document Format (PDF) (11,4 KB!
P Matriz Sede Extension ¢ W + Matriz | Sede | Extensién 1 ) ) )
de: blob:
Conve: <
L : Tlean - " s |
iQué deberia hacer Firefox con este archive?

P Proyectos Vinculacién €

() Abrir con | Nitro Pro (predeterminada) ~

id Matriz | Sede | Extensién
(®) Guardar archivo
Showing 1to 1 of 1 ents . Previous - Mext
ouing o fertenine [ Hacer esto autematicamente para estos archivos a partir de ahora.
Copyright ® 2021 Adsoftwebec. Al rights reserved. Versidn 1.0 P

Figura 7. Pruebas de funcionalidad de la aplicacion web. Fuente: Confeccion propia, 2022.

Una vez concluidas las pruebas funcionales y no funcionales de la aplicacion desarrollada se procedié con la valora-
cion de los criterios de evaluacion de software en base a caracteristicas y subcaracteristicas de la aplicacion web. Es
importante mencionar que la medicion de la calidad del software de esta aplicacion se basoé en la norma ISO 9126-2
(Figueroa, 2004) la misma es un estandar internacional para evaluar la calidad del software en base a un conjunto de
caracteristicas y subcaracteristicas de la calidad, cada subcaracteristica consta de un conjunto de atributos.

El proceso que se siguid en la evaluacion de los criterios de calidad en el sistema desarrollado para la gestion de
Vinculacion consistié en seguir 7 etapas que se presentan en la Figura 8.
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7. Conclusiones }

6.Valoracion de resultados }

5.0btencién de resultados J

4.Seleccion Caracteristicas y
subcaracteristicas

3.Especificacion del modelo a
evaluar

2.Descripcién de la aplicaciéon a
evaluar

1.Propésito de la evaluacién

Figura 8. Proceso de evaluacion de criterios de Calidad de SGVin. Fuente: Confeccion propia, 2022.

Resultados 1

Teniendo en cuenta la norma ISO/ 9126-2, se logré establecer un total de 6 caracteristicas y 21 subcaracteristicas
por medio de las cuales los usuarios evaluaron la calidad de la aplicacién web desarrollada para la automatizacion
del servicio de la Funcion Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra, se establecio la evaluaciéon en su
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad, usando Check list y de acuerdo con la
tabulacion e interpretacion de resultados se logrd determinar que los usuarios evaluaron en conformidad las carac-
teristicas y subcaracteristicas de calidad de software. En la Tabla 4 se observa la evaluacion aplicada a la aplicacion
web desarrollada. (Figueroa, 2004)

Tabla 4. Criterios para evaluacion de software.

Propdsito: determinar la calidad de la aplicacion web para la gestion de la Funcion Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES
sede lbarra.

Descripcion del Sistema que evaluar SGVin (Sistema de Gestion de Vinculacion): el sistema consta de 6 médulos cada uno de
los cuales contiene submaodulos.

Especificaciéon modelo de calidad: el modelo aplicado esta definido por la Norma ISO 9126-2 es importante describir que la
norma 9126-2 es un estandar internacional para evaluar la calidad del software en base a un conjunto de caracteristicas y sub-
caracteristicas de la calidad.

Criterios Caracteristicas Subcaracteristicas Valoracién Conclusiones

Adecuacion
Exactitud
Seguridad
Interoperabilidad

Funcional Funcionalidad = 100% Si cumple

Madurez
Fiabilidad Tolerancia a fallos = 100% Si cumple
Capacidad de recuperacion.

No funcional Capacidad para ser entendido
o Capacidad para ser operado

Usabilidad Capacidad para ser aprendido

Capacidad de atraccion.

= 100% Si cumple
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Eficiencia

Comportamiento temporal
Utilizacion de recursos

=80%

Si cumple

Mantenibilidad

Capacidad para ser analizado
Capacidad para ser cambiado
Estabilidad

Capacidad para ser probado

= 100%

Si cumple

Portabilidad

Adaptabilidad
Facilidad de instalacion
Coexistencia

=80%

Si cumple

Capacidad para ser remplazado

Fuente: Confeccion propia, 2022.

Resultados 2

De los resultados obtenidos en el proceso de medicion de la calidad de software bajo el estandar ISO 9126-2 se ob-
tiene el cumplimiento en todas las caracteristicas (funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad) y subcaracteristicas entre las que se resalta: seguridad, interoperabilidad, tolerancia a fallos, capacidad
para ser aprendido, estabilidad, facilidad de instalacion entre las principales, esto se ilustra en la Figura 9.

100% 100%
'bb ’bb

?}\b ‘{,\‘\b
& ) >
Ko < N
QO

Valoracion de resultados

100% 100%
939%
. .
’bb ‘bb

F
Figura 9. Resultados de la medicion de calidad en la aplicacion web. Fuente: Confeccion propia, 2022.

N

En base a los resultados obtenidos y con una percepcion subjetiva, se observa que los usuarios se encuentran sa-
tisfechos con el uso de la aplicacion web desarrollada, esto se evidencia ya que en la mayoria de las caracteristicas
evaluadas se alcanzoé el maximo puntaje de 100%, en las caracteristicas relacionadas a eficiencia y portabilidad se
alcanzoé un 80%, se concluye que la aplicacion web desarrollada cumple un 93% dentro de la evaluacion de la calidad
de software, por encima del nivel esperado. Esto destaca aspectos positivos del producto en cuanto a la funcionalidad.
Las caracteristicas en las que no se alcanzé el maximo puntaje se espera alcanzarlo en una version futura

El analisis de los resultados que dieron los Check list, indica que se presentaron resultados que, si bien no afectan la
tendencia hacia la no conformidad, evidencia la existencia de usuarios para quienes sus expectativas frente al sistema
no estan cubiertas en todas las caracteristicas de calidad; aun asi, la aplicacién web obtuvo un porcentaje de 93%
de cumplimiento de las caracteristicas y subcaracteristicas lo que hace que la aplicacion este a satisfaccion de los
usuarios.

Como aspecto complementario se destaca la importancia de contar con un sistema de informacion que apoya los prin-
cipios de la gestion de la calidad, especialmente el de enfoque al usuario, la mejora continua y la toma de decisiones
basadas en hechos.

CONCLUSIONES

La implementacion de la aplicacion web, favorece la automatizacion de la mayoria de los procesos y actividades de la
Universidad Regional auténoma de los Andes UNIANDES de la funcién Vinculaciéon con la Sociedad. El sistema esta
implementado y contribuye a agilizar la obtencion de informacion Util para estudiantes, docentes y autoridades.
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Al haber realizado diferentes pruebas a la aplicacion
web, se determind el funcionamiento correcto. Dando asi
cumplimiento al objetivo por el cual se realiza este traba-
jo de tesis con utilizacién de herramientas tecnolégicas
que permitieron dar solucion al problema de la Funcion
Vinculacion con la Sociedad de UNIANDES sede Ibarra.

La metodologia de desarrollo programacion extrema
(XP) utilizada, permitié asegurar la calidad de software
desarrollado al mantener una estrecha comunicacion en-
tre cliente (Coordinador de la Funcion Vinculacion con la
Sociedad de UNIANDES Ibarra) y el desarrollador para
la obtencion de resultados acordes a los requerimientos
solicitados.

La programacion extrema (XP) es una metodologia ligera
que facilitd la creacion del proyecto de software, por su
eficiencia y flexibilidad, con técnicas y herramientas que
permitieron cumplir con la automatizaciéon de los proce-
sos de la Funcioén Vinculacion con la Sociedad, logrando
obtener la satisfaccion del cliente a través de la entrega
oportuna de acuerdo al plan de entregas.

El framework Codeigniter permitic crear la aplicacion de
una manera rapida, agilizé la tarea en la programacion,
haciendo facil el acceso a datos y el manejo del patrén
Modelo Vista Controlador (MVC), por lo que este fra-
mework es una solucion ideal para pequefios y grandes
proyectos web.

El patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) da
especial atencion en la organizacion de la aplicacion,
separandola en tres capas fisica y logicas permitiendo
que cualquier desarrollador que venga después pueda
interpretar facilmente los moédulos y dar continuidad con
NUEVOS Procesos para mejorar el servicio de la Funciéon
Vinculacion con la Sociedad.
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