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RESUMEN

El estudio tuvo como obijetivo principal determinar la influencia de la ensefianza remota en el logro de competencias en
estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion de la Facultad de Agro-
pecuaria y nutricion. El método utilizado fue el experimental, tipo de investigacion aplicada, disefio preexperimental, con
un solo grupo y el Diagrama de Ishikawa para agrupar los principales factores que influyen en la ensefianza remota. La
muestra la conformaron 25 estudiantes, los instrumentos de recoleccion de datos fueron las pruebas de entrada y salida.
Para el tratamiento estadistico se empled la prueba de medias de T de Student para muestras relacionadas. La prueba de
hipdtesis resultd que la ensefianza remota a través de las videoconferencias y el aula virtual (videos, foros, tareas de clase)
influyen en el logro de competencias en los estudiantes de Industria Alimentaria y Nutricion, con un valor de T de Student
de 17, 170y pv 0,000 < 0,05. Se concluye que la ensefianza remota influye positivamente en el logro de competencias en
los estudiantes universitarios.

Palabras claves: Ensefianza remota, logro de competencias, Diagrama de Ishikawa
ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the influence of remote teaching on the achievement of competencies in
students of the Postharvest Management course of the Food Industry and Nutrition program of the Faculty of Agriculture and
Livestock and Nutrition. The method used was experimental, applied research type, pre-experimental design, with a single
group and the Ishikawa Diagram to group the main factors that influence remote teaching. The sample consisted of 25 stu-
dents; the data collection instruments were the entry and exit tests. For the statistical treatment, the Student’s t-test for related
samples was used. The hypothesis test resulted that remote teaching through videoconferences and the virtual classroom
(videos, forums, class assignments) influence the achievement of competencies in Food Industry and Nutrition students, with
a Student’s T value of 17, 170 and pv 0.000 < 0.05. Itis concluded that remote teaching positively influences the achievement
of competencies in undergraduate students.

Keywords: remote teaching, achievement of competencies, Ishikawa Diagram
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INTRODUCCION

Este articulo se refiere a la ensefanza remota que realizan
los docentes y el logro de competencias en estudiantes
del curso Manejo Poscosecha del programa de Industria
Alimentaria y Nutricion de la Facultad de Agropecuaria
y Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion
Enrigue Guzman y Valle, en el contexto de la pandemia.

Con la declaracion de emergencia sanitaria que se vive
a nivel mundial y la inminente suspension de actividades
escolares por el cierre de escuelas en todos los niveles
educativos(Luthra, 2020) a causa del nuevo coronavirus
SARS-CoV-2 conocido como Covid-19, el sector educati-
vo enfrenta un problema mas alla de la salud publica. El
cual, se encuentra relacionado con los procesos de ense-
fianza durante la etapa de distanciamiento social (Alvarez
et al. 2020).

La situacion histérica que se vive ha obligado a los go-
biernos y autoridades educativas a establecer estrate-
gias para garantizar la continuidad de los estudios (Casal
& Fernandez, 2020; Vaca et al. 2021), de la misma forma
que el profesorado de los diversos subsistemas de ba-
chillerato y las universidades, han tenido que redisefiar y
adaptar los contenidos planeados hacia la transicion vir-
tual.(Jameson, 2019). El actual desafio de la adaptacion a
la educacion no presencial en el marco de la emergencia
sanitaria, requiere identificar los contenidos que puedan
virtualizarse y que permitan la continuidad del servicio
educativo, sin alterar el logro del aprendizaje para el que
ha sido disefado la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2021).

La educacion constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, es un derecho de las
personas y un deber del Estado. Las personas, las fami-
lias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad
de participar en el proceso educativo y el pais ha tomado
medidas destinadas a preservar el derecho a la educa-
cién, generando respuestas institucionales por parte de
las IES para seguir manteniendo la actividad educativa
a pesar de la clausura, aunque contar y acceder a los
medios y recursos adecuados para la formacion superior.

Los cierres, como medida para contener la pandemia,
han llevado a un despliegue acelerado de soluciones de
educacion a distancia para asegurar la continuidad pe-
dagogica. Los obstaculos son multiples, desde la baja
conectividad y la falta de contenido en linea, hasta un pro-
fesorado no preparado para esta “nueva normalidad”. A
ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet,
que se traduce en una distribucion desigual de los re-
cursos y las estrategias, lo que afecta principalmente a

sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
(Rieble et al. 2020)

Desde luego, la efectividad de la ensefianza y el aprendi-
zaje en linea es posible, pero toma tiempo y apoyo (Heidi
et al., 2022). Tratar de hacer estos cambios rapidamente
puede llevar a una disminucion de su calidad. Y la cali-
dad también disminuye en tanto los estudiantes carecen
de equipo de computo en casa, de conexiones deficien-
tes de internet o de pocos espacios fisicos disponibles
para trabajar en casa.

La ensefanza remota es la préactica de ensefianza sin-
crénica (ej. en linea) a través de videoconferencias.
Habitualmente se combina con otras estrategias de ense-
flanza y aprendizaje en linea asincrénicos, ej. Email, usar
un Sistema de Gestion de Aprendizaje, etc. La ensefian-
za remota es esencialmente una ensefanza virtual cara a
cara, donde se ejecutan lecciones a través de videocon-
ferencias, ya sea por medio de equipo especializado de
alta calidad y conexiones de fibra éptica o plataformas
como Google Meet, Skype, Adobe Connect o Zoom. Un
uso habil de la tecnologia otorga al profesor remoto una
presencial real en el aula lo que resulta en una interaccion
efectiva para los profesores y los estudiantes (Cabrales.,
et al 2020) (Juhanak et al. 2019).

La videoconferencia es un medio excelente como apoyo
en la educacion a distancia pues permite hacerse presen-
te al profesor en los procesos de formacion al acercarle
al alumno mediante una tecnologia que le permite suplir,
en gran parte, la educacion presencial. La utilizacion de
la videoconferencia en este escenario a distancia per-
mite llevar a cabo acciones que en las situaciones pre-
senciales son comunes, pero que aqui siempre entrafia-
ban dificultades: presentacion de los equipos docentes
en los primeros dfas del curso, orientacion antes de los
examenes, aclaracion de dudas, explicaciones con de-
mostraciones, comentarios de texto, realizacion de casos
practicos, conferencias, clases magistrales, coloquios
del profesor de la asignatura con sus alumnos (Ramos &
Luis, 2000) (Borge et al. 2022).

El aula virtual, es el medio en la Internet en el cual los
educadores y educandos se encuentran para realizar ac-
tividades que conducen al aprendizaje. El aula virtual es
utilizada en una sesion para disponer del alcance de los
estudiantes, los materiales y fortalecerlos con recursos
publicados en Internet(Sanchez, 2019). Asimismo, se pu-
blican en este espacio horarios, programas e informacion
referente al curso y se fomenta la comunicacion entre los
docentes y estudiantes, o para los estudiantes entre si
(DuyguGur & KiligTurel, 2022).
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Por otro lado, las competencias, son procesos complejos
de desempefio conidoneidad en determinados contextos,
que integran diferentes saberes (saber ser, saber hacer,
saber conocer y saber convivir), para realizar actividades
y/o resolver problemas con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, creatividad, comprensiéon y emprendimiento,
dentro de una perspectiva de procesamiento metacog-
nitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético, con la
meta de contribuir al desarrollo personal, la construccion
y afianzamiento del tejido social, la busqueda continua
del desarrollo econdmico-empresarial sostenible, y el cui-
dado y protecciéon del ambiente y de las especies vivas
(Tobon, 2008) (Figura 1).

Responde a los cuatro pilares de la educacion actual:
saber conocer, saber hacer, saber ser y convivir.

Promueve el desarrollo integral de la persona

Contribuye al desarrollo social, cultural, politico y
econdémico de una sociedad a través de la formacion del
capital humano.

Figura 1. Desarrollo de competencias. Fuente: Confeccién pro-
pia, 2022.

El objetivo principal de la investigacion es determinar la
influencia de la ensefianza remota en el logro de aprendi-
zaje en los estudiantes.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizd en la Facultad Agropecuaria vy
Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle.

El método del presente estudio corresponde al método
experimental, con disefio pre-experimental. Las clases
remotas se realizaron por videoconferencia y a través del
aula virtual. La muestra de la investigacion estuvo cons-
tituida por 25 estudiantes correspondientes al curso de
Manejo Poscosecha.

Se emplearon como instrumentos una prueba de entrada
y otra prueba de salida, que se aplicaron a través de un
formulario Google forms, a fin de recoger datos referentes
al nivel de conocimientos, habilidades y actitudes de los
estudiantes en el curso de Manejo Poscosecha, se apli-
caron al inicio y al finalizar del semestre académico.

Diagrama Ishikawa

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de
varios elementos (causas) de un sistema que pueden
contribuir a un problema (efecto). Fue desarrollado en
1943 por el Profesor Kaoru Ishikawa en Tokio. Algunas
veces es denominado Diagrama Ishikawa o Diagrama
Espina de Pescado por su parecido con el esqueleto de
un pescado. Es una herramienta efectiva para estudiar
procesos y situaciones, y para desarrollar un plan de re-
coleccioén de datos. (Valenzuela, 2000).

¢ Cuando se utiliza?

El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identi-
ficar las posibles causas de un problema especifico. La
naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el
problema y determinar exactamente las posibles causas.
Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las
causas principales. El Diagrama de Causa y Efecto se
debe utilizar cuando se pueda contestar “si” a una o a las

dos preguntas siguientes:

1. ¢Es necesario identificar las causas principales de un
problema?

2. ¢Existen ideas y/u opiniones sobre las causas de un
problema?

Con frecuencia, las personas vinculadas de cerca al pro-
blema que es objeto de estudio se han formado opiniones
sobre cuales son las causas del problema.

Estas opiniones pueden estar en conflicto o fallar al ex-
presar las causas principales. El uso de un Diagrama
de Causa y Efecto hace posible reunir todas estas ideas
para su estudio desde diferentes puntos de vista.

El desarrollo y uso de Diagramas de Causa y Efecto son
mas efectivos después de que el proceso ha sido descri-
to y el problema esté bien definido. Para ese momento,
los miembros del equipo tendran una idea acertada de
qué factores se deben incluir en el Diagrama.

Los Diagramas de Causa y Efecto también pueden ser
utilizados para otros propositos diferentes al andlisis de
la causa principal. El formato de la herramienta se presta
para la planeacion. Por ejemplo, un grupo podria realizar
una lluvia de ideas de las “causas” de un evento exito-
so, tal como un seminario, una conferencia o una boda.
Como resultado, producirian una lista detallada agrupada
en una categoria principal de cosas para hacer y para
incluir para un evento exitoso.

El Diagrama de Causa y Efecto no ofrece una respues-
ta a una pregunta, como lo hacen otras herramientas.
Herramientas como el Analisis de Pareto, Diagramas
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Scatter, e Histogramas, pueden ser utilizadas para ana-
lizar datos estadisticamente. En el momento de generar
el Diagrama de Causa y Efecto, normalmente se ignora
si estas causas son o0 no responsables de los efectos.
Por otra parte, un Diagrama de Causa y Efecto bien pre-
parado es un vehiculo para ayudar a los equipos a tener
una concepcion comun de un problema complejo, con
todos sus elementos y relaciones claramente visibles a
cualquier nivel de detalle requerido.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos se procesaron con los programas Ms. Excel y
SPSS version 27. El esquema del disefio del estudio se
presenta en la Tabla 1.

Tabla 1. Esquema del disefio de investigacion.

Prueba . Prueba
Grupo trad Tratamiento lid
Ensenanza remo-
ta del curso de
Manejo Poscose-
cha. .
Experi- Conoci-| Videoconferen- %anc?sm_
mental mientos cias Habilida-
Habilidades | Aula virtual: des
Actitudes Videos Actitudes
Foros
Tarea de clase

Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la Tabla 2 se presentan los resultados de la prueba
de entrada y la prueba de salida de la variable logro de
competencias.

Tabla 2. Resultados de las pruebas de entrada y salida
de la variable logro de competencias

18 12 16
19 10 16
20 08 16

21 06 16
22 08 16
23 08 16
24 12 16
25 04 18
Suma 218 412
Promedio 8.72 16.48

Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la Figura 2 se muestran los resultados de las pruebas
de entrada y salida de la variable logro de competencias.

PROMEDIOD

. a.72

PRUEBA ENTRADA
COMPETENCIAS

PRUEBA SALIDE

Figura 2. Resultados de las pruebas de entrada y salida de la
variable logro de competencias. Fuente: Confeccién propia,
2022.

En la Tabla 2 y Figura 2 se muestran los resultados de
las pruebas de entrada y salida de la variable logro
de competencias en los estudiantes del curso Manejo
Poscosecha. En la prueba de entrada los estudiantes ob-
tuvieron un promedio de 8,72 y en la prueba de salida de
16,48; lo que evidencia que con la ensefianza remota a
través de las videoconferencias y el aula virtual (Videos,
foros y tareas de clase), los estudiantes mejoraron su
promedio.

En la Tabla 3 se presentan los resultados de la prueba
de entrada y la prueba de salida de la dimension logro
de conocimientos en los estudiantes del curso de Manejo
Postcosecha.

Tabla 3. Resultados de las pruebas de entrada y salida de
la dimension logro de conocimientos

Estudiante Prueba de entrada Prueba de salida
1 10 16
2 06 14
3 12 16
4 10 16
5 08 18
6 10 18
7 10 16
8 08 18
9 08 16
10 06 14
11 10 18
12 08 16
13 10 18
14 10 16
15 08 18
16 08 16
17 08 18

Estudiante Prueba de entrada Prueba de salida
1 10 14
2 04 12
3 12 16
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4 08 16 evidencia que con la enseflanza remota los estudiantes
5 06 18 mejoraron su promedio.
6 12 12 En la Tabla 4 se presentan los resultados de la prueba
7 10 16 } ; .
de entrada y la prueba de salida de la dimension logro
8 12 18 . . .
5 08 5 de habilidades en los estudiantes del curso de Manejo
0 04 7 Postcosecha.
11 08 16 .
o 06 ™ Tabl_a 4, Re,sultados de Ias_pruebas de entrada y salida de
13 0 >0 la dimension logro de habilidades
14 08 16 Estudiante rueba de entrada | Prueba de salida
15 00 18 - - 1
16 06 16 3 70 -
17 08 20 4 10 14
18 10 16 g 48 i
19 08 14 7 70 16
20 06 12 8 5 3
21 00 16 ?O 85 jj
22 06 16 T 75 P
23 04 12 2 06 7
24 12 14 13 L 12
25 00 16 5 0 12
Suma 178 386 16 06 16
Promedio 7.12 15.44 17 04 14
18 12 6]
Fuente: Confeccién propia, 2022. 19 08 14
. 20 06 12
En la Figura 3 se presentan los resultados de las prue- 21 08 14
bas de entrada y salida de la dimension logro de g% 82 .g
conocimientos. 24 10 12
. 25 06 14
8 Suma 212 355
Promedio 8.48 14.20

12

PROMEDID
= B

PRUEBA ENTRADA

PRUEBA SALIDA
CONOCIMIENTOS

Figura 3. Resultados de las pruebas de entrada y salida de la
dimension logro de conocimientos. Fuente: Confeccion propia,
2022.

Enla Tabla 3y Figura 3 se muestran los resultados de las
pruebas de entrada y salida del logro de conocimientos
en los estudiantes del curso Manejo Poscosecha. En la
prueba de entrada los estudiantes obtuvieron un prome-
dio de 7,12 y en la prueba de salida de 15,44; lo que

Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la Figura 4 se presentan los resultados de las pruebas
de entrada y salida de la dimension logro de habilidades.

16

14

12

10

PROMEDIO
o

PRUEBA DE ENTRADA PRUEBA DE SALIDA
HABILIDADES

Figura 4. Resultados de las pruebas de entrada y salida de la di-
mension logro de habilidades. Fuente: Confeccion propia, 2022.
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En la Tabla 4 y Figura 4 se muestran los resultados de las pruebas de entrada y salida del logro de habilidades en los
estudiantes del curso Manejo Poscosecha. En la prueba de entrada los estudiantes obtuvieron un promedio de 8,48 y
en la prueba de salida de 14,20; lo que evidencia que con la ensefianza remota los estudiantes mejoraron su promedio,
pero no en la medida que se esperaba.

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la prueba de entrada y la prueba de salida de la dimension logro de acti-
tudes en los estudiantes del curso de Manejo Postcosecha.

Tabla 5. Resultados de las pruebas de entrada y salida de la dimension logro de actitudes

- Estudiante 1(I)’rueba de entrada 20Prueba de salida
2 08 20
3 12 16
4 08 16
5 12 20
6 08 20
7 12 16
8 08 20
9 10 16
10 10 12
11 10 20
12 12 20
13 8 20
14 12 16
15 10 20
16 14 20
17 12 16
18 10 12
19 10 0
20 10 16
21 8 16
22 10 16
23 12 20
24 14 16
25 10 20
Suma 260 444
Promedio 10.4 18

Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la Figura 5 se presentan los resultados de las pruebas de entrada y salida de la dimension actitudes.

PROMEMNO
a

- )

PRULBA ENTRADA PRULBA SALIDA
ACTITUDES

Figura 5. Resultados de las pruebas de entrada y salida de la dimension actitudes. Fuente: Confeccion propia, 2022.

En la Tabla 5y Figura 5 se muestran los resultados de las pruebas de entrada y salida de la dimensién logro de acti-
tudes en los estudiantes. En la prueba de entrada los estudiantes obtuvieron un promedio de 10,4 y en la prueba de
salida de 18, lo que evidencia que con la ensefianza remota los estudiantes mejoraron su promedio.

Prueba de hipdtesis
Hipotesis general

Formulacion de las hipotesis
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Hipotesis nula

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual, no influye positivamente en el logro de compe-
tencias en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion, periodo
lectivo 2020.

Hipotesis alterna

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual, influye positivamente en el logro de compe-
tencias en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion, periodo
lectivo 2020-I (Tabla 6).

1. Nivel de significacion: 5 %
2. Prueba estadistica: T de Student

Tabla 6. Contrastacion de hipdtesis general

. . . Sig.
Diferencias relacionadas t gl (bilateral)
)
c
2
£ s | = . . . .
s = P 95% Intervalo de confianza para la diferencia
S © S Ts
= ] S 83
2 | € | ZE| i

> ° nfe- .

a 2 rior Superior

o w

Entrada Salida 7,760 | 2,259 | 0,451 | 6,827 | 8,692 17,170 | 24 | 0,000

Fuente: Confeccion propia, 2022.

3. Decision estadistica

Si pv < 0,05, se rechaza la hipotesis nula.

Si pv > 0,05, se acepta la hipoétesis nula.

Como 0,000 < 0,05, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 1

Formulacion de las hipotesis

Hipdtesis nula

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual no influye positivamente en el logro de cono-
cimientos en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion.

Hipotesis alterna

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual influye positivamente en el logro de conoci-
mientos en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion (Tabla
7).

1. Nivel de significacion: 5 %

2. Prueba estadistica: T de Student
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Tabla 7. Contrastacion de hipotesis especifica 2

o Diferencias relacionadas
- - [
.5 9 Cs 95% Intervalo de confianza para la diferencia ;
£ ] S a% t gl Sig.
S 3 _g g f g (bilateral)
E = 3 g o Inferior Superior
o L
Entrada-Salida | 10,080 5,179 1,036 7,942 12,218 9,731 24 | 0,000

Fuente: Confeccion propia, 2022.

3. Decision estadistica

Si pv < 0,05, se rechaza la hipétesis nula.

Si pv > 0,05, se acepta la hipotesis nula.

Como 0,000 < 0, 05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Hipotesis especifica 2

Formulacion de las hipotesis

Hipotesis nula

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual no influye positivamente en el logro de habili-
dades en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion.

Hipdtesis alterna

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual influye positivamente en el logro de habilida-
des en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion, periodo
lectivo 2021-| (Tabla 8).

1. Nivel de significacion: 5 %
2. Prueba estadistica: T de Student.

Tabla 8. Contrastacion de hipotesis especifica 3

Diferencias relacionadas

o)
8 o S o  |-=%Intervalo de confianza paraTa diferencia sig.
g & 8g | 883 . . to| 9| (ila
E § =% 0 SE Inferior Superior teral)
- a =

EntradaSalida | 5,72000 | 2,6669 0,53396 | 4,61805 | 86,82195 10,713 | 24 | 0,000

Fuente: Confeccion propia, 2022.

3. Decision estadistica

Si pv < 0,05, se rechaza la hipoétesis nula.

Si pv > 0,05, se acepta la hipotesis nula.

Como 0,000 < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Hipdtesis especifica 3

Formulacion de las hipotesis

Hipotesis nula
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La ensefianza remota a través de las videoconferencias y el aula virtual no influye positivamente en el logro de acti-
tudes en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion, periodo
lectivo 2021

Hipotesis alterna

La ensefianza remota, a través de las videoconferencias y el aula virtual influye positivamente en el logro de actitudes
en los estudiantes del curso de Manejo Poscosecha del programa de Industria Alimentaria y Nutricion, periodo lectivo
2021 (Tabla 9).

1. Nivel de significacion: 5 %
2. Prueba estadistica: T de Student.

Tabla 9. Contrastacion de hipotesis especifica 4

Diferencias relacionadas

) c [9) 95% Intervalo de confianza para la diferen- ,
Z © o Cc cia Sig.
o 5 3 23 I | (bila-
2 5 | 8g =X t gl | (bila
8 > % - S g Inferior | Superior teral)
© ==
= - L]

Entrada-Salida | 7,360 3,302 0,660 5,997 8,723 11,143 | 24 | 0,000

Fuente: Confeccion propia, 2022.

3. Decision estadistica

Si pv < 0,05, se rechaza la hipoétesis nula.

Si pv > 0,05, se acepta la hipoétesis nula.

Como 0,000 < 0,05, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

Se tiene como resultado de la prueba de hipoétesis general que la ensefianza remota influye significativamente en el
logro de competencias de los estudiantes, 0,000 < 0,05; resultado que se corrobora con(Salgado, 2019) que concluyo
que los estudiantes demostraron en general un nivel adecuado de satisfaccion con los cursos virtuales. En cuanto a
los docentes, la gran mayoria de ellos demostré una actitud favorable hacia la ensefianza y el aprendizaje en entor-
nos virtuales. Los resultados también concuerdan con(Lépez & Ortiz, 2018) quienes concluyeron que los entornos
virtuales como herramientas pedagoégicas en el proceso de aprendizaje, mejoraron el rendimiento académico de los
estudiantes.

El resultado obtenido por el diagrama causa-efecto conduce a un escenario donde los estudiantes y docentes son
afectados por factores en donde las TIC y las instituciones deben desempefiar un rol importante para mitigar los efec-
tos dafiinos que aun impactan en la ensefianza remota (Figura 6).
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Figura 6. Diagrama Causa-efecto de los factores que inciden en la ensefianza remota. Fuente: Confeccién propia, 2022.
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CONCLUSIONES

La llegada de COVID-19 ha transformado la modalidad de estudio en las universidades. El uso de las TICs en el e-
learning ha creado un lazo entre el docente y el estudiante en diferentes escenarios, ha creado retos, en donde los
estudiantes han tenido que enfrentar situaciones adversas para lograr el desempefio requerido.

En el estudio se concluyd que la ensefianza remota a través de las videoconferencias y aula virtual (video, foro, tareas
de clase) influye positivamente en el logro de conocimientos, habilidades, actitudes y competencias en los estudian-
tes. Mediante el diagrama de causa-efecto se pudo apreciar los factores que pueden incidir en esta ensefianza, el cual
tendria un efecto negativo en los estudiantes.

Desde el lado de la politica publica, existen a su vez distintos desafios: fortalecer la autonomia de las instituciones del
sector para proveer un marco de reglas claras para su actuacion; facilitar el uso de las TICs, al subsidiar su acceso
a estudiantes de menores recursos; contribuir a la sustentabilidad econémica de las instituciones y la continuidad de
estudios de los estudiantes universitarios y establecer mecanismos para que estas organizaciones puedan contribuir
a enfrentar de mejor modo la actual crisis y a su vez mejorar la ensefianza remota.
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