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RESUMEN

A partir de la pandemia presentada en el afio 2020 dentro del pais, se implementaron protocolos de bioseguridad elaborados por el
Ministerio de Turismo a los establecimientos turisticos de la provincia de Tungurahua, en donde se analiz¢ las dificultades en el proceso
de implementacion de los protocolos para la prevencion de contagios ante el Covid-19 en las instalaciones involucradas en la actividad
turistica con el fin de salvaguardar la salud y autocuidado de los diferentes turistas o visitantes. El tipo de investigacion que se empled fue
descriptiva transversal y tuvo un enfoque cualitativo — cuantitativo con técnicas de investigacion como: revision bibliografica, encuesta y
entrevista. Se recopilo informacién de los resultados de las fichas de observacion (check list) aplicado por el Ministerio de Turismo a los
establecimientos turisticos y del cuestionario online que consto de cinco preguntas donde se pudo conocer el porcentaje de aplicacion
en los establecimientos de alojamiento, operacion, alimentos y bebidas, complejos turisticos, quintas de eventos y recepciones, artesa-
nal y agroturismo; de los cuales el 69% consideran muy eficaz la implementacion de protocolos de bioseguridad; mientras que el 24%
no ha aplicado, con relacion a las medidas de bioseguridad lo mas dificil al momento de la implementacion fue: counter con mampara
trasparente acrilico, plastico o vidrio, adaptacion de los medios digitales, zona de vestuario, dispositivos de control de temperatura y piso
sefializado marcando el distanciamiento. Con estos resultados se identifica la importancia de capacitar a los representantes de los esta-
blecimientos para la implementacion de protocolos de bioseguridad.

Palabras clave: Protocolos, bioseguridad, establecimientos turisticos, COVID-19.
ABSTRACT

Since the pandemic presented in the year 2020 in the country, biosecurity protocols developed by the Ministry of Tourism were imple-
mented in tourist establishments in the province of Tungurahua, where the difficulties in the process of implementing protocols for the
prevention of Covid-19 infection in the facilities involved in the tourist activity were analyzed in order to safeguard the health and self-care
of the different tourists or visitors. The type of research used was descriptive transversal and had a qualitative-quantitative approach with
research techniques such as: bibliographic review, survey and interview. Information was gathered from the results of the observation
cards (check list) applied by the Ministry of Tourism to tourist establishments and from the online questionnaire consisting of five ques-
tions where it was possible to know the percentage of application in the establishments of lodging, operation, food and beverages, tourist
complexes, events and receptions, handicrafts and agrotourism; of which 69% consider the implementation of biosecurity protocols very
effective; while 24% have not applied, in relation to the biosecurity measures the most difficult at the time of implementation was: counter
with transparent acrylic, plastic or glass partition, adaptation of digital media, dressing area, temperature control devices and marked floor
marking the distance. With these results, the importance of training the representatives of the establishments for the implementation of
biosafety protocols is identified.

Keywords: Protocols, biosafety, tourist establishments, COVID-19.
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INTRODUCCION

El turismo es un fendbmeno social, cultural y econémico
que tiene relacion con el movimiento de personas hacia
lugares o sitios fuera del lugar en el que residen habi-
tualmente por varios motivos como personales o de ne-
gocios, a todas estas personas se les llama visitantes. El
turismo esta direccionado también hacia actividades que
generen un gasto turistico, originando un suministro de di-
visas importantes, aumentando los ingresos y el Producto
Interno Bruto, ayudando a diversificar la economia de un
pais. (Estupifian et al. 2017; Higgins-Desbiolles, 2006;
Zapata et al. 2021).

La Organizacion Mundial de Turismo-OMT, (2020), regis-
tra un crecimiento del 6% en todo el mundo en el afio
2018 con un registro de 1.400 millones de turistas inter-
nacionales, esta cifra es evidentemente superior al 2017
que fue del 3.7%. Esto denota el papel fundamental del
turismo como impulsor de crecimiento y desarrollo de la
economia a nivel mundial.

Sin embargo, la actividad turistica hoy en dia se ve afecta-
da, debido a la pandemia mundial por el Covid-19. Desde
el primer caso confirmado que se reportd en diciembre
del 2019 en Wuhan, China, el virus ha cobrado la vida de
miles de personas en todo el mundo. (Shaw et al. 2020)

El Coronavirus (CoV) son una familia de virus que causan
enfermedades tanto en animales como en seres huma-
nos, que van desde un resfriado comun hasta afeccio-
nes mas graves, como el sindrome respiratorio agudo
grave (SARS-CoV). Esta epidemia fue declarada por la
Organizacion Mundial de Salud - OMS como una pande-
mia de alto riesgo. (Organizacion Mundial de la Salud,
2020)

Durante las primeras 6 semanas de la nueva década, el
nuevo coronavirus, conocido como COVID-19, se ha ex-
tendido desde la Republica Popular de China a otros 20
paises. El 30 de enero de 2020, siguiendo las recomenda-
ciones del Comité de Emergencia, el director general de
la OMS declaré que el brote constituye una Emergencia
de Salud Publica de Preocupacion Internacional. (Holguin
& Sandoval, 2020; Arnold et al. 2020)

En la actualidad las circunstancias provocadas por la
pandemia estan afectando gravemente al sector turistico
en donde la mayoria de los paises han cerrado sus puer-
tas al turismo por esta gran amenaza. El Consejo Mundial
de Viajes y Turismo — WTTC (2020) advirtié que la pande-
mia podria dejar pérdidas de “30 mil millones de ddlares,
pérdida de empleo a mas de 50 millones de personas
en el mundo y que tardaria alrededor de 1 afo en recu-
perarse la industria de viajes y turismo” y la Asociacion

Internacional de Transporte Aéreo (IATA) considera perdi-
das por alrededor de “100 mil millones de ddlares”.

Segun el Barémetro del Turismo Mundial, (Organizacion
Mundial del Turismo, 2020) los datos apuntan un descen-
so del 22% en el primer trimestre de 2020, habiéndose
reducido llegadas en marzo en un 57%. Esto traduce
en una pérdida de 67 millones de turistas internaciona-
les y alrededor de 80.000 millones de USD en ingresos.
Ademas, entre 100 y 120 millones de puestos de trabajo
estan en peligro.Conforme el informe de la OMT sobre el
COVID vy las restricciones de viaje asociadas, el 20 de
abril el 100% de los destinos del mundo han introduci-
do restricciones de viaje en respuesta a la pandemia,
97 destinos (45%) han cerrado total o parcialmente sus
fronteras a los turistas, 65 destinos (30%) han suspendido
total o parcialmente los vuelos internacionales, 39 desti-
nos (18%) estan implementando el cierre de fronteras de
manera diferenciada, prohibiendo la entrada a pasajeros
de paises especificos.

Para la reapertura de las instalaciones turisticas y la ga-
rantia del servicio, se han desarrollado herramientas
como medidas para la reduccion de riesgos Higiénicos-
Sanitarios frente al Covid-19 en servicios de Restauracion,
Alojamiento turistico, Agencias de servicios turisticos.

Estos ayudaran a las empresas a identificar y analizar los
riesgos inherentes a sus establecimientos, como implan-
tar las mejores practicas de servicio. La organizacion
debe asumir un compromiso firme con la gestién del ries-
go, liderando la implementacion sistematica de medidas
dirigidas a minimizarlo. (Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola, 2020, p.3)

Ecuador es un paraiso localizado en el centro de la tierra,
multiétnico y pluricultural, posee sitios y lugares turisticos
de belleza unica y exclusivas para turistas extranjeros y
nacionales.

Es por ello por lo que en Ecuador las cifras turisticas son
positivas en el afio 2018, donde el turismo ha crecido un
11% con respecto al 2017, en total ingresaron 2.4 millo-
nes de personas al Ecuador, es decir 51% mas que en
2017. En este afo la balanza turistica creci6 y reflejo un
saldo positivo de los ingresos por 1.332.3 millones de do-
lares, segun datos obtenidos de la Balanza de Pagos del
Banco Central del Ecuador. (Salas et al. 2021).

La actividad turistica, ha generado fuentes de empleo,
donde a lo largo de los afios ha ido creciendo, sin em-
bargo Ecuador no ha sido la excepcion dentro de la afec-
tacion mundial que ha tenido el turismo frente al Covid,
en tal sentido el gobierno ecuatoriano (2020) ha calcula-
do afectaciones econémicas en el sector turistico por el
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COVID-19, por la falta de turistas y la paralizacion de la
industria por un mes, “en $150 millones, por dos meses
una pérdida de $345 millones, si es de tres meses el im-
pacto es de $540 millones”. (Salas et al. 2021).

Es por ello por o que Ecuador ha decidido trabajar con la
nueva normalidad o semaforizacion, donde cada alcalde
analizaré la situacion de su canton y decidira si este, se
encuentra en color rojo, amarrillo o verde. A partir del 4
de mayo empez6 la nueva etapa del aislamiento social al
distanciamiento que no significa que la emergencia sani-
taria haya terminado, sino mas bien tratar de disminuir y
prevenir la propagacion del virus.

Provincias completas se han pintado de rojo como
Pichincha, Carchi, Imbabura, Bolivar, Azuay, Tungurahua,
Chimborazo, Cotopaxi y Loja en la sierra; Esmeraldas,
Santo Domingo, Los Rios, El Oro, Guayas, Santa Elena,
Manabi en la costa, y Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza
y Morona Santiago en la amazonia. (Secretaria General
de Comunicacion de la Presidencia, 2020)

Ante esta situacion, para la pronta reactivacion de la ac-
tividad turistica ecuatoriana el Ministerio de Turismo ha
elaborado protocolos de bioseguridad que deben cum-
plirse a escala nacional, estableciendo lineamientos para
el manejo de elementos de proteccion personal, de lim-
pieza y desinfeccion.

Los protocolos de bioseguridad determinan los lineamien-
tos de referencia para el uso de equipos de proteccion
personal, a fin de fortalecer la bioseguridad y medidas
sanitarias para usuarios internos y externos de estable-
cimientos de alimentos y bebidas categorizadas como
restaurantes y cafeterias; previo a que estos estableci-
mientos re-inicien su actividad econémica. (Ministerio de
Turismo del Ecuador, 2020).

En el caso de la provincia de Tungurahua dentro del tra-
bajo del Comité de Turismo se han desarrollado varias
acciones que promueven el crecimiento del turismo de
forma equilibrada, enfatizando sus esfuerzos en la gene-
racion de informacion estadistica que permita la aplica-
cion de herramientas de planificacion de las actividades
festivas. Ademas, cuenta con la Estrategia de Turismo de
Tungurahua que es una politica prioritaria para el desarro-
llo econdmico cantonal y provincial.

Actualmente las estrategias de turismo en Tungurahua
se enfocan a la reactivacion de la actividad Pos Covid
y al cumplimiento por parte de los prestadores turisticos
de los protocolos de bioseguridad establecidos por el
Ministerio de Turismo. Sin embargo, se desconoce la si-
tuacion actual es los actores involucrados en la actividad
turistica y su nivel de conocimiento para llevar a cabo el

proceso de implementacion de dichos Protocolos en sus
establecimientos. Por o cual la presente investigacion se
basa en el problema de: ;Cuéles son las dificultades para
la implementacion de Protocolos de Bioseguridad para la
prevencion de contagios ante el Covid-19 en los actores
involucrados con la actividad turistica en la provincia de
Tungurahua®?

Ante esta situacion la presente investigacion tiene como
objetivo analizar el proceso de implementacion de
Protocolos de Bioseguridad para la prevencion de con-
tagios ante el Covid-19 identificando dificultades en las
instalaciones de los actores involucrados en la actividad
turistica de la provincia de Tungurahua. De acuerdo con
la linea de investigacion: gestion turistica y hotelera.

Para lo cual, el desarrollo del analisis se centra en la apli-
cacion de técnicas de investigacion cualitativa y cuantita-
tiva, considerando el nimero de establecimientos turisti-
cos de la provincia de Tungurahua. El objetivo de estudio
es analizar analizar el proceso de implementacion de
Protocolos de Bioseguridad para la prevencion de con-
tagios ante el Covid-19 identificando dificultades en las
instalaciones de los actores involucrados en la actividad
turistica de la provincia de Tungurahua.

Los resultados esperados se centran en analizar el pro-
ceso de implementacion de Protocolos de Bioseguridad
para prestadores turisticos en la provincia de Tungurahua,
considerando su realidad economia actual, su nivel de
conocimiento para poner en marcha dichos protocolos y
la socializacion entre los actores involucrados.

MATERIALES Y METODOS

En la presente investigacion se empled una investigacion
de tipo exploratoria y descriptiva transversal, con cier-
ta flexibilidad investigativa, la cual estuvo direccionada
a analizar el proceso de implementacion de Protocolos
de Bioseguridad para la prevencion de contagios ante el
Covid-19 identificando dificultades en las instalaciones
de los actores involucrados en la actividad turistica de
la provincia de Tungurahua, tuvo un enfoque cualitativo
— cuantitativo, como técnicas de investigacion se utilizo:
revision bibliografica, encuesta y entrevista.

En la revision bibliografica se recopil6 la informacion de
los resultados de las fichas de observacion (check list)
de protocolos de bioseguridad aplicado por el Ministerio
de Turismo en visitas de campos a los establecimientos
turisticos de la provincia; se realizd el anélisis de los re-
sultados de estas fichas, considerando en cada una la
realidad de los establecimientos turisticos de alimentos y
bebidas, alojamiento y operacion turistica de la ciudad de
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Ambato y Bafios de Agua Santa, por ser los destinos con
mayor afluencia turistica de la provincia.

Tabla 1. NUumero de establecimientos con revision de
check list del Ministerio de Turismo

. Tipo de p Numero de
Canton establecimiento Categoria establecimientos
Restau- 9
rante
Alimentos y be- -
bidas Cafeteria |3
Fuente de
Ambato soda 1
Hotel 8
Alojamiento Hostal 1
Hosteria 1
Total, establecimientos 23
Restau- 3
rante
Alimentos y be- -
bidas Cafeteria | 0
Bafos Fuente de ’
de Agua soda
Santa Hotel 3
Alojamiento Hostal 5
Hosteria 0
Total, establecimientos 12

El periodo de recopilaciéon y anédlisis de la informacion
fueron en los meses de junio, julio y agosto del afio 2020.
El formato de las fichas fue digital proporcionado por la
Direccién Zonal del Ministerio de Turismo de Tungurahua.

En estas fichas se consideran lineamientos generales y
especificos con diversos criterios de analisis como se
muestra a continuacion:

Tabla 2. Linemaientos de la ficha de verificacion de la im-
plementacion del protocolo general de medidas de bio-
seguridad para establecimientos de alimentos y bebidas.

Lineamientos | Establecimientos

Generales

Personal del establecimiento

Requisitos de limpieza de utensilios, vaji-
lla y mantelerfa

Requisitos para el manejo de desechos

Lineamientos

especificos Requisitos para el manejo de proveedo-

res

Requisitos para el servicio a domicilio

Requisitos para el cliente

Para el tratamiento de la informacion se realizé una revi-
sién minuciosa de los resultados de las fichas y un anali-
sis de cada establecimiento en su proceso de implemen-
tacion de protocolos de bioseguridad, para la posterior
presentacion de los resultados, para lo cual se realizaron
tablas y graficos representativos de estos resultados por
ftems de los lineamientos a fin de sintetizar la informacion.

Las encuestas se emplearon para la investigacion cuan-
titativa, con una poblacion finita considerando el catastro
de establecimientos turisticos de la provincia proporcio-
nando por el Comité de Turismo de Tungurahua. Cabe
mencionar que debido a la pandemia del Covid-19 no fue
posible realizar las salidas de campo para levantamiento
de informacion, por lo que con el apoyo del Centro de
Fomento e Innovacion Turistica de la provincia se elaboré
un cuestionario online, este consto de cinco preguntas
con opciones de respuesta como: muy eficaz, nada efi-
caz, no la he aplicado, adaptable, flexible, facil, dificil.

Para el levantamiento de la informacion se contd con el
apoyo del Centro de Fomento e Innovacion Turistica en-
viado de por correo electrénico a los establecimientos de
la provincia, de los cuales se obtuvo respuesta de 39 de
ellos, por lo tanto, al ser un universo de investigacion re-
ducido no se requirié de muestreo.

Posteriormente las preguntas fueron validadas por un re-
presentante del Centro de Fomento Innovacion Turistica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del check list de implementacion del
protocolo de medidas de bioseguridad del Ministerio de
Turismo, se pudo conocer el porcentaje de aplicacion de
los protocolos de bioseguridad en establecimientos de
alojamiento y alimentos y bebidas. Segun se detalla a
continuacion:

Sector Hotelero

En el momento de levantamiento de la informacion el pa-
norama para estos establecimientos era critico por la cua-
rentena aplicada en todos los paises del mundo. Con esta
realidad en Ambato el numero promedio de empleados
es de 4, mientras que en Bafios de Agua Santa se estimé
un promedio de 3 empleados por establecimiento; lo que
refleja las consecuencias de la pandemia y su afectacion
directa en el recurso humano de los establecimientos.

La paralizacion de la actividad turistica dio como con-
secuencia el surgimiento de una crisis econémica en el
sector que hizo urgente la necesidad de presentar alter-
nativas de solucion para su reactivacion, para lo cual, en
primer lugar, fue necesaria la implementacion de protoco-
los de bioseguridad. En el caso de los establecimientos
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de alojamiento de Ambato el 40% tuvieron implementado
del 80 al 90 por ciento del protocolo; y el 30% del 60 al 70
por ciento de aplicacion.

« Mas del S0%

- B0-90%

- 70-80%

60-7 0% = S0-60% + Menos del 50%

Figura 1. Porcentaje de aplicacion de protocolos de bio-
seguridad en establecimientos de alojamiento turisticos
de Ambato

Fuente: Fichas check list Ministerio de Turismo del
Ecuador.

Para la aplicacion de los protocolos de bioseguridad en
los establecimientos de alojamiento en Bafios de Agua
Santa de los 8 establecimientos que se verifico el check
list del Ministerio de Turismo, el 25% aplicaron el protoco-
lo de bioseguridad en un 80 — 90%, 70 — 80%, 60 — 70%
y menos del 50% respectivamente; con este antecedente
se presentan los siguientes resultados:

= Mas del 90%
60-70%

= 30-90%
= 50-60%

= 70-80%
= Menos del 50%

Figura 2. Porcentaje de aplicacion de protocolos de bio-
seguridad en establecimientos de alojamiento turisticos
de Bafios de Agua Santa

Fuente: Fichas check list Ministerio de Turismo del
Ecuador.

Con estos resultados se identifica la importancia de capa-
citar a los representantes de los establecimientos para la
implementacion de protocolos de bioseguridad, al consi-
derar su importancia en el proceso de reactivacion de la
actividad y seguridad de los huéspedes.

Sector alimentos y bebidas

Los establecimientos de alimentos y bebidas no recibie-
ron de la misma forma la implementacién de los protoco-
los de bioseguridad y su proceso varia dependiendo de
la ciudad. En Ambato existié un promedio de 4 emplea-
dos por establecimientos; de los cuales el 62% han im-
plementado mas del 90% del protocolo de bioseguridad
y el 38% del 80 - 90% de implementacion lo que identifica
gue estos establecimientos en su mayoriay por el servicio
de entrega a domicilio reconocen la necesidad de estos
protocolos para la reactivacion de su economia.

+ Mas del S0%
60-7 0%

= BO-90% - 70-80%

» S0-605%% » Menos del S50%%

Figura 3. Porcentaje de aplicacién de protocolos de bio-
seguridad en establecimientos de alimentos y bebidas de
Ambato

Fuente: Fichas check list Ministerio de Turismo.

Muchos de los establecimientos de alimentos y bebidas
de Bafios de Agua Santa en el momento de la investi-
gacion contaban con un promedio de 4 empleados; sin
embargo, a diferencia de Ambato en este canton la mitad
de los establecimientos en los que se aplico la ficha de
verificacion tienen aplicado del 70 — 80% del protocolo;
mientras que existen establecimientos que no han aplica-
do en su totalidad los protocolos de bioseguridad, como
se evidencia a continuacion:

Volumen 14| S2 | Abril, 2022

460



UNIVERSIDAD Y SOCIEDAD | Revista Cientifica de la Universidad de Cienfuegos | ISSN: 2218-3620

Figura 4. Porcentaje de aplicacion de protocolos de bio-
seguridad en establecimientos de alimentos y bebidas de
Bafos de Agua Santa

Fuente: Fichas check list Ministerio de Turismo.

Procesos de reactivacion econémica en los estableci-
mientos turisticos de la provincia con la implementacion
de protocolos de bioseguridad.

Los resultados de las encuestas aplicadas reflejaron que
las encuestas fueron aplicadas por establecimientos de
alojamiento, operacion, alimentos y bebidas, complejos
turisticos, quintas de eventos y recepciones, artesanal y
agroturismo; de los cuales el 69% consideran muy eficaz
la implementacion de protocolos de bioseguridad; mien-
tras que el 24% no ha aplicado.

En este sentido, se identifican tres caracteristicas de los
protocolos de bioseguridad para establecimientos turisti-
cos; es asi como los resultados obtenidos muestran que
el 31% de los establecimientos turisticos consideran que
mejora la calidad de los servicios; el 28% opinan que se
adaptan a la realidad; el 26% que son flexibles, y en me-
nor porcentaje el 7, 4, 3y 2 por ciento consideran que en-
carecen los costos, generan confianza y son demasiados
largos respectivamente.

2oy 3% 4%
7% <

| Adaptazier s residsd

[ P

| Mejran ia calkiad de ks servicks [ Encarecen S COstaE
[ Generan confanza en ks Chenter g Damasiadn swtsnsos

o

Figura 5. Porcentaje de aplicacién de protocolos de bio-
seguridad en establecimientos de alimentos y bebidas de
Barfios de Agua Santa

En relacion con las medidas de bioseguridad que se im-
plementan en los establecimientos turisticos, lo de mas
dificil implementacion fueron:

» Counter (mostrador) de atencién al cliente (recepcion
del establecimiento) cuenta con una mampara trans-

parente de acrilico, plastico o vidrio (21%).

» Adaptacion de medios digitales para pagos (21%).

» Equipos o dispositivos de control de temperatura como

termémetros infrarrojos o camaras térmicas (18%).

» Zona de vestuario para personal (15%).

Instalaciones de los servicios donde los usuarios de-
ben esperar turnos para recorridos, con el piso sefa-
lizado, marcando el distanciamiento social a una dis-
tancia minima de 1.50m (10%).

»

Tabla 3. Dificultad en la implementacion de medidas de
bioseguridad en establecimientos turisticos

¢Cual (es) medida (s) de bioseguridad ha
implementado en su negocio, y qué tan dificil Re-
fue la implementacion de los protocolos de cuento
bioseguridad para su establecimiento turistico
como para su personal operativo?
Rotulacion especifica de | Facil 69%
Ias medldals de dlstgn0|a- Dificil 59
miento social y de higiene
AUn no implemento o
esta medida 26%
Los bafos de uso comun | Facil 64%
cuentan con dispensado- Dificil 59
res de toallas de papel, al- :
cohol o gel y dispensador | Aun  no implemento | g0,
de jabon liguido. esta medida
No aplica para mi ne- 39
gocio °
Se dotd al personal de | Facil 69%
servicio ,de equipos de Dificil 8%
proteccion personal (mas-
carillas, protector facial o
gafas) Aln no implemento o
esta medida 23%
El counter (mostrador) de | Facil 38%
atencion al cllentel(recep- Dificil 1%
cion del establecimiento) - .
cuenta con una mampara [ Aun no implemento 36%
transparente de acrilico, | esta medida
plastico o vidrio
No aplica para mi ne- 59
gocio °
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Las mesas no tienen man Facil 54% Las instalaciones de los | Facil 51%
- . N servicios donde los usua- [~ - o
teles, son de facil limpieza | Muy dificil 3% rios deben esperar turmos Dificil 10%
y desinfeccion. Atn no implemento | 5o, para recorridos tienen el | Aln no _implemento | ,qo,
esta medida ° piso sefializado, marcan- | esta medida °
No aplica para mi ne- do el distanciamiento so-
gociop P 18% cial a una distancia mini-
ma de 1.50m. No aplica para mi ne-
La recepcion del estable- | Facil 33% gocio 10%
cimiento, cada piso, habi- Dificil 59
tacion o area cuenta con —
dispensadores de alcohol | Muy dificil 3% —
iqui y - Facil 51%
liquido o en gel, con una | aun no implemento _
concentracion  mayor 0| gsta medida 23% Zona de vestuario para | pjficil 15%
igual al 70%. personal - -
Aun no implemento 239,
No aplica para mi ne- | 5.0, esta medida
gocio No aplica para mi ne- 109%
gocio °
En las entradas del esta- | Facil 69% » ) .| Facill 49%
blecimiento se cuenta con [y 39 Adaptacion a medios digi- Difiail 519
alfombras de desinfec- 2 tales para pagos — i
cion. Aln no implemento . Muy dificil 8%
esta medida ° Adn  no —implemento | 4o,
esta medida °
Facil 54% < i 5
La distribucion de las me- f—— - 2 Canaciiacion al oersondl Facil 56%
sas fiene una separacion DIl 3% opgrativo del er)tabIeCi— Dificil 10%
de almenos 2metros. | Ain no _implemento | ,go, miento Muy difici 8%
esta medida o~ — "
- - Un no implemento
gé)c?opllca para mi ne- | 4go, esta medida 21%
No aplica para mi ne-
Establecio el aforo permi- | Facil 72% gociop P 5%
tido de su establecimiento —
en base a las disposicio_ AlUn  no implemento . Para Fransporte tl.JI'IStICO
nes de semaforizacién. | esta medida 28% garantiza que exista el
debido  distanciamiento . .
! . No aplica para mi ne- o
- , - — social con la respectiva . 100%
Se usa equipos o disposi- | Facil 49% sefalizacion. tomando en | 99¢1©
tivos de control de tempe- [y 18% consideracion el color de
ratura como termoémetros — la semaforizacion.
infrarrojos o camaras tér- | Muy dificil 8% —
micas El transpoge .thJrIStICO y \ ! ‘
Adn no implemento recreativo desinfecta sus | No aplica para mi ne- %
esta medida P 26% unidades después de fi- [ gocio 100%
nalizar cada recorrido.
Se implementa un sistema | Facil 38% i o
o alternativas de selec- [ 5% En otro aspecto, Pillaro con un 25% con mayor gasto es-
cién de menus con el fin — timado que la implementaciéon de protocolos de biosegu-
de evitar la manipulacién | Muy dificil 8% ridad con $1613; seguido de Bafios de Agua Santa con
de cartas. AUn no implemento [ 540, un 22% con mayor gasto estimado con $1461. Siendo la
esta medida adaptacion de un vestuario para el personal lo que ge-
No aplica para mi ne- 6% nera mayor gasto, seguido de los equipos de proteccion
gocio ° personal, dispensadores de Alcohol o Gel y alfombras de

desinfeccion.
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Figura 6. Porcentaje de aplicacion de protocolos de bio-
seguridad en establecimientos de alimentos y bebidas de
Barfios de Agua Santa

Cabe indicar que el desarrollo de la investigacion se evi-
dencié la preocupacion de prestadores de servicios tu-
risticos por implementar correctamente los protocolos de
bioseguridad y su desconocimiento acerca de su imple-
mentacion, especialmente con los empleados al momento
de atender a los clientes, ya que sera su responsabilidad
precautelar por el bienestar de los mismo; sin embargo,
desde el sector publico se desarrollan estrategias de ca-
pacitacion de los procesos que se debe llevar a cabo en
relacion a las caracteristicas de cada sector.

Como sefialan Quevedo, Pinzén, Vasquez & Quevedo,
(2020) en su investigacion “el impacto de la pandemia en
los emprendimientos turisticos fue general, independien-
temente de su tamano, todos tuvieron que enfrentar signi-
ficativas caidas en sus ingresos y la pérdida de puestos
de trabajo en sectores especificos”. Con estos antece-
dentes la reactivacion de la actividad turistica requiere de
cambio en los procesos y la manera de manejar meca-
nismos de limpieza y seguridad que se presentan en los
protocolos de bioseguridad del Ministerio de Turismo.

Por lo tanto, “para frenar las repercusiones de la pande-
mia en el sector turisticos se debe evaluar los riesgos a
los que esta expuesto el destino y gestionar la conse-
cuencia de los planes de gestion para las situaciones de
desastre potenciales” (Quevedo et al. 2020).

Coincidiendo con los autores la realidad actual plantea
nuevos modelos de planificacion de la actividad turisti-
ca desde los entes publicos y privados para que los ser-
vidores turisticos de los destino mejoren su calidad del
servicio con un enfoque de bioseguridad e higiene para
sus clientes; considerando que no existe un tiempo esti-
mado en el periodo de reactivacion, por lo tanto, el primer
paso es la toma de conciencia en las adaptaciones a los

cambios que deben implementar los establecimientos
turisticos.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2020) citado por Gonzales (2021) “evaluar el nivel
de conocimiento sobre los protocolos de bioseguridad
en el personal de los establecimientos de alojamiento,
se ha tornado importante debido a que, de acuerdo
a las tendencias de evolucion del virus la presencia del
COVID-puede propagarse al tocar superficies contamina-
das”; coincidiendo con la autora el nivel de conocimiento
de la importancia de los protocolos de bioseguridad es
determinante en su aplicacion en cada una de las areas
de los departamentos, ya que estos protocolos se inte-
gran en los procesos operativos de los establecimientos.

Ya que como menciona Loza (2021) la “pandemia del
COVID-19 exige el desarrollo de nuevas medidas que
permitan reiniciar las operaciones turisticas en todo el
mundo”. Por ello, es importante la creacion de una cul-
tura de bioseguridad en los procedimientos de los esta-
blecimientos turisticos a fin de planificar y a la vez certifi-
carse en el cumplimiento de protocolos de bioseguridad
para garantizar a sus clientes un servicio seguro ante la
nueva realidad mundial. “Para trabajar en el sector turisti-
CO seréa necesario un cambio en la concepcion del disefio
del servicio, aprendiendo acerca de bioseguridad y como
implementarla en el entorno del turismo” (Loza, 2021).

CONCLUSIONES

Uno de los retos mas grandes de protocolos de biosegu-
ridad en establecimientos turisticos es la precepcion que
se tenfa de la facilidad de su implementacion y que no se
requiere de un proceso de capacitacion para este proce-
so; de ahi la dificultad de su implementacion, ya que las
personas no estan predispuesta a adquirir esos conoci-
mientos para realizar esta actividad.

De acuerdo con los resultados se evidencié un porcen-
taje significativo en la implementacion de los protocolos
de bioseguridad por parte de los establecimientos de ali-
mentos y bebidas, esto coincide con el hecho de que los
restaurantes aplicaron inmediatamente los protocolos de
bioseguridad para la oferta de entregas a domicilio.

A través de la presente investigacion se logré identificar
que los protocolos de bioseguridad estan siendo aplica-
dos en mayor medida en la ciudad de Ambato, de los
cuales el 62% de establecimientos han implementado
mas del 90% de los protocolos de bioseguridad.

La pandemia de COVID-19 provoco una reestructuracion
de los establecimientos lo cual generd una inversion pro-
medio de $130 aproximadamente por establecimiento,
considerando los resultados de las encuestas aplicadas
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a 39 establecimientos de la provincia; esta inversion en
la implementacion de los protocolos de bioseguridad fue
especialmente destinada a: sefalética de piso, adapta-
cion de un vestuario para el personal, mampara acrilica,
adquisicion de equipos de bioseguridad (guantes, mas-
carillas y termémetro).

Se concluye la necesidad de procesos de capacitacion
a los prestadores turisticos por parte del Ministerio de
Turismo para enfrentar el servicio ante esta nueva reali-
dad, de tal manera que se garantice su seguridad y la de
los clientes.

Una vez implementados los protocolos de bioseguridad
el incentivo para los establecimientos por parte de los en-
tes publicos es la generacion de certificaciones en bio-
seguridad turistica, herramientas que pueden hacer uso
para garantizar el servicio, la seguridad de los clientes
y a la vez ofertar servicios que se adaptan a los nuevos
procesos en la prestacion del servicio.
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