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RESUMEN

Se construyó un cuadro de mando integral como herramienta de planificación financiera para la compañía de transporte 
de carga COMTRANCARCHI S. A de la ciudad de Tulcán, bajo la modalidad de investigación cualitativa – cuantitativa, de 
tipo descriptiva, bibliográfica, aplicada, de campo y explicativa; se levantó información utilizando la entrevista como técnica 
de investigación, además se realizó un análisis financiero y el análisis de fuentes de información secundaria para identifi-
car oportunidades y/o amenazas en el entorno. Entre los resultados obtenidos se demuestra que la empresa no tiene una 
planificación financiera clara y pertinente a la realidad que está atravesando, no realiza análisis de la información contable 
para la toma de decisiones, la rentabilidad y la liquidez se ha visto afectada durante el periodo de confinamiento; mientras 
que el entorno económico y social representa una seria amenaza puesto que se han disminuido las fuentes de empleo y 
producción a nivel nacional. Por otro lado, la competencia desleal y la informalidad afectan los ingresos de forma negativa. 
Bajo estas condiciones, se propone un cuadro de mando integral, conformada por las perspectivas: financiera, clientes, 
procesos internos, y, aprendizaje y desarrollo, sobre las cuales se plantean objetivos, estrategias e indicadores de gestión 
en base a los factores claves detectados en cada perspectiva

Palabras clave: Cuadro de Mando Integral, finanzas, planificación financiera.

ABSTRACT

A balanced scorecard was built as a financial planning tool for the cargo transportation company COMTRANCARCHI S. A 
of the city of Tulcán, under the modality of qualitative - quantitative, descriptive, bibliographic, applied, field and explanatory 
research; information was collected using the interview as a research technique, also a financial analysis and the analysis 
of secondary information sources were performed to identify opportunities and / or threats in the environment. Among the 
results obtained, it is shown that the company does not have a clear and relevant financial planning to the reality it is going 
through, it does not analyze accounting information for decision making, profitability and liquidity have been affected during 
the period of confinement; while the economic and social environment represents a serious threat since sources of employ-
ment and production have decreased at the national level. On the other hand, unfair competition and informality negatively 
affect income. Under these conditions, a balanced scorecard is proposed, consisting of the following perspectives: financial, 
customers, internal processes, and learning and development, on which objectives, strategies and management indicators 
are proposed based on the key factors detected in each perspective.

Keywords: Balanced Scorecard, finance, financial planning.
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INTRODUCCIÓN

El sector empresarial actualmente se enfrenta a retos im-
portantes de competitividad, productividad y sostenibili-
dad en los mercados nacionales como internacionales, 
fundamentalmente basados en decisiones sobre la diver-
sificación de sus inversiones. (Wiersema & Bowen, 2008; 
Gu, 2009).

De hecho, alcanzar estos niveles competitivos requiere 
de una estructura organizacional y operativa alienada a 
un modelo de gestión financiera planificado y controla-
do; bajo este escenario, se establece la problemática que 
ha tenido el sector empresarial en implementar modelos 
acordes a las necesidades y capacidades internas de 
gestión. 

Las deficiencias en el manejo de la información financie-
ra, con soportes contables que estén entrelazados con 
las demás áreas de la empresa han dificultado la toma de 
decisiones adecuadas, en miras de alcanzar los objetivos 
empresariales en un tiempo determinado.

Es así como, la compañía dedicada al transpor-
te de carga pesada a nivel nacional e internacional 
COMTRANCARCHI S.A. ubicada en la ciudad de Tulcán, 
presenta dificultades de desarrollo y crecimiento durante 
los últimos años; situación que ha generado preocupa-
ción en su directorio.

Ante esta circunstancia se realiza un acercamiento con 
directivos y administrativos de la empresa en mención, 
sobre lo cual se identifica que, la compañía carece de 
un plan financiero que pronostique escenarios sosteni-
bles en el largo plazo. Por otro lado, la empresa cuenta 
con ingresos permanentes como aporte de los socios, 
sin embargo, no se ha identificado oportunidades de in-
versión que permitan diversificar el servicio. No existen 
procedimientos definidos de análisis y control financiero, 
que permite evaluar las decisiones gerenciales; y, el nivel 
de conocimientos financieros no ha sido suficiente para 
mejorar la calidad de la inversión en la compañía.

Bajo esta realidad, se establece la necesidad de desa-
rrollar un mecanismo de gestión financiera basado en la 
planificación y control de procesos tanto administrativos 
como financieros; sobre lo cual, el balance score card o 
cuadro de mando integral resulta ser una herramienta al-
ternativa para solventar estas necesidades.

Bajo este precepto se identifica la necesidad que tiene 
la empresa de implementar una herramienta de toma de 
decisiones y de seguimiento de estrategias financieras 
y no financieras, para dar respuesta a los cambios del 
entorno, más todavía, considerando escenarios adversos 
con la pandemia COVID 19, que ha venido afectando 

gravemente a la crisis económica empresarial. (Iftikhar et 
al. 2021) 

El Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida 
(Senplades, 2017), sobre el eje de economía al servicio 
de la sociedad, se establecen los objetivos: 4) Consolidar 
la sostenibilidad del sistema económico social y solidario, 
y afianzar la dolarización; y, 5) Impulsar la productividad y 
competitividad para el crecimiento económico sostenible 
de manera redistributiva y solidaria.

Bajo este contexto de planificación nacional, el presente 
proyecto busca contribuir a la consolidación de la eco-
nomía popular y solidaria, mediante una herramienta de 
planificación, seguimiento y evaluación financiera, que 
minimice el riesgo de la inversión y fortalezca proceso de 
control financiero.

Así mismo, el cuadro de mando integral desde una visión 
holística de gestión administrativa y financiera estimula la 
competitividad y productividad, que alineado a una ges-
tión con responsabilidad social y solidaria contribuirá al 
desarrollo sostenible de los grupos de interés que tienen 
relación con la operatividad de la compañía. Para Ballvé 
(2007)  “El Cuadro de mando Integral (CMI) nació como 
herramienta gerencial con el objetivo básico de poder 
diagnosticar una situación y de efectuar su monitoreo 
permanente. Es una metodología para organizar informa-
ción y acrecentar el valor” (pág. 82).

Por otro lado, en la Agenda Zonal Zona 1 (Senplades, 
2019) constituida por las provincias de Esmeraldas, 
Carchi, Imbabura y Sucumbíos; se menciona sobre el 
sector económico productivo, al respecto revela: en lo la-
boral, la tasa de empleo adecuado entre el período 2007-
2016 ha sido bastante irregular, apenas aumentó 2,24 
puntos porcentuales, con un crecimiento lento a partir del 
periodo 2012-2014; mientras que para el año 2015 la tasa 
alcanzó un valor similar al año 2007 (37,49) y en el año 
2016 (35,24) menor a la tasa nacional que, este mismo 
año, fue de 41,18 puntos porcentuales. Las provincias de 
Carchi (32,34) y Esmeraldas (33,99) presentan las tasas 
más bajas de empleo adecuado menor a la media zonal 
y nacional.

La relevancia del presente proyecto radica en la soste-
nibilidad empresarial, basado en una adecuada planifi-
cación financiera, en este aspecto, la gestión financiera 
se basa en la administración adecuada de los recursos 
empresariales, mediante el control de ingresos y gas-
tos, sumados a una adecuada planificación (Merton & 
Bodie, 1992; Azeez, Kadhim y Kadhim, 2020); es decir 
se considera al cuadro de mando integral como su prin-
cipal herramienta; de tal manera que se fortalezcan los 
procesos administrativos y se mejore sustancialmente los 
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resultados financieros; de esta manera, se pretende con-
tribuir a generar fuentes de empleo en la zona.

Desde este enfoque se determina la importancia que tie-
ne el presente estudio, en función de las necesidades, no 
únicamente de los accionistas de la compañía en estudio, 
sino, de las expectativas que se vislumbran en los progra-
mas y proyectos a nivel nacional, zonal y local. 

Bajo este contexto, el objetivo general de este estudio es 
diseñar el cuadro de mando integral como herramienta 
de planificación financiera para la compañía de transpor-
te de carga COMTRANCARCHI S.A.

Chiang et al. (2015), desde un enfoque de evaluación, 
seguimiento y control, plantea que el CMI permite defi-
nir indicadores de gestión financiera y no financiera, 
para pronosticar tendencias a futuro. Es decir, monitorea 
el alcance de las estrategias en función de los objetivos 
planteados. 

Además, es un modelo que ayuda a las organizaciones 
a transformar la estrategia en objetivos operativos, que 
a su vez constituyen la guía para la obtención de resulta-
dos de negocio y de comportamientos estratégicamen-
te alineados de las personas de la compañía (Narco & 
Travaillé, 2010; Kaplan et al. 2009).

En este contexto, el CMI se fortalece en su análisis por-
que además de consolidar las etapas de la planificación 
financiera y establecer los indicadores de gestión; se 
convierte en una carta de navegación para el gerente, 
porque su implementación adecuada permite dos cosas 
importantes, planificar y controlar la gestión financiera y 
administrativa de una empresa.

MATERIALES Y MÉTODOS

En el desarrollo de la investigación se realizó complemen-
tando la modalidad cualitativa con la cuantitativa. Se rea-
lizó una descripción de la situación actual de la empresa 
COMTRANCARCHI S.A. con respecto a la aplicación de 
los elementos de una planificación financiera, para pos-
teriormente proponer aquellos que presentan limitaciones 
a través de un cuadro de mando integral. Mientras que, 
en lo cuantitativo, se desarrolló un análisis financiero, utili-
zando indicadores o razones financieras que dan lugar a 
un diagnóstico situacional de liquidez, endeudamiento y 
rentabilidad en los últimos dos años.

Por su objetivo, la investigación es de campo, dado que 
fue aplicada bajo el criterio de identificar una línea base 
fundamental para el proceso de estudio, ya que su propó-
sito fue recabar y registrar información real sobre los pla-
nes o procesos financieros que se llevan actualmente en 
la empresa de estudio. Así mismo es de tipo descriptiva, 

se realiza una caracterización de los hechos financieros 
relevantes de la empresa con el fin de analizar sus com-
ponentes y proponer soluciones a través de la construc-
ción de cada perspectiva del CMI; y explicativa, porque 
se explican las causas y los efectos de las decisiones 
financieras tomadas y su incidencia en la necesidad de 
proponer una planificación financiera para la compañía.  

Población de estudio  

La población de estudio corresponde al gerente que es 
el encargado de tomar las decisiones en la empresa; y el 
profesional contador, quien es la persona que lleva el re-
gistro de las operaciones económicas de la compañía de 
transporte de carga COMTRANCARCHI S.A. de la ciudad 
de Tulcán, en el sentido de indagar sobre las políticas y 
procesos que se desarrollan en el ámbito financiero.

Los métodos del nivel teórico aplicados son: 

Inductivo – Deductivo, el estudio parte de las necesida-
des de planificación financiera de la empresa para gene-
ralizar en el cuadro de mando integral como una herra-
mienta holística de planificación y control. Mientras que, 
la deducción se interpreta desde la aplicación de los 
fundamentos teóricos para una posible solución al pro-
blema identificado.  Por otro lado, es Analítico – sintético, 
se desarrolla el análisis minucioso de la información bi-
bliográfica y de campo recopilada, como base científica 
y situación económica – financiera real, para proponer el 
cuadro de mando integral como una herramienta de pla-
nificación financiera.  Histórico- lógico, se recopila y ana-
liza información financiera histórica de la empresa para 
determinar tendencias y proyectar estrategias de mejora-
miento en las decisiones de inversión y riesgo financiero. 

Mientras que los métodos del nivel empírico son: Análisis 
documental, se desarrolló un análisis financiero a fin de 
identificar fortalezas o debilidades de la planificación fi-
nanciera desarrollada hasta la actualidad; se utiliza como 
instrumento los estados financieros históricos; sobre los 
cuales se hizo un análisis vertical, horizontal y se aplicó 
los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento y 
rentabilidad. 

La técnica utilizada es la entrevista porque permite tener 
un contacto más cercano con el personal directivo y con-
table de la compañía, para recopilar información de los 
planes financieros y pronosticar objetivos de largo plazo. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para realizar el diagnóstico situacional económico y fi-
nanciero de la empresa se considera tanto los factores 
externos como internos que inciden en las decisiones 
financieras. 
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En el macro ambiente

Se toma en cuenta la metodología PESTEL, es decir, el 
entorno político, económico, social, tecnológico y am-
biental; con el propósito de visualizar las oportunidades o 
amenazas externas. 

Factor Político

Según la definición de la Comunidad Andina de Naciones 
(CAN) para organizar a los negocios por dimensión, 
bajo este criterio, las empresas se consideran como mi-
croempresas cuando el número de colaboradores es 
de 1 a 9 personas; valor bruto en anuales, igual o me-
nor a $ 100.000,00 y activos hasta $ 100.000,00 (Banco 
Pichincha de Ecuador, 2021)

Es importante identificar como está clasificada la compa-
ñía de transporte de carga COMTRANCARCHI S. A, en el 
sentido de identificar los beneficios que tiene este sector, 
así como sus limitaciones.

En el artículo 29, numeral 9 de la Ley Orgánica de 
Transporte terrestre, tránsito y seguridad vial (Ecuador. 
Asamblea Nacional Constituyente, 2008), del director 
ejecutivo de la comisión nacional del transporte terrestre, 
tránsito y seguridad vial, se dispone:  Suscribir los con-
tratos de operación de servicios de transporte terrestre 
de conformidad con los términos, condiciones y plazos 
establecidos, en el ámbito de su competencia.

Bajo lo cual, se ha identificado ciertas acciones que no 
generan credibilidad y confianza al sector del transporte 
pesado, dado que se han venido incrementando contra-
tos de operación a diversas compañías, lo que genera 
una sobre oferta del servicio y por lo tanto una fuerte ame-
naza para la empresa COMTRANCARCHI S.A. 

Factor Económico

Segú el Banco Central del Ecuador, (2021) la economía 
ecuatoriana inicia la recuperación económica con una ex-
pansión del 2,8% en el 2021. 

Tabla 1 Datos del factor económico.

Producto Interno Bruto Petrolero y No Petrolero

RUBRO
2020 2021

prelim (prev)

Miles de dólares de 2007

VAB petrolero 5.984.104 6.074.672

VAB no petrolero 58.882.105 60.170.879

Otros elementos del PIB 1.442.280 1.888.959

PIB 66.308.489 68.134.510

Tasas de variación (a precios de 2007)

VAB petrolero -9,8 1,5

VAB no petrolero -6,6 2,2

Otros elementos del PIB -35,0 31,0

PIB -7,8 2,8

Estructura porcentual (a precios de 2007)

VAB petrolero 9,0 8,9

VAB no petrolero 88,8 88,3

Otros elementos del PIB 2,2 2,8

PIB 100,0 100,0

Miles de dólares

VAB petrolero 4.951.333 5.684.842

VAB no petrolero 88.365.192 91.089.460

Otros elementos del PIB 5.491.485 5.786.791

PIB 98.808.010 102.561.093

Fuente: Banco Central del Ecuador (2021)

Según la tabla, se espera un crecimiento del PIB en el 
Ecuador de 66.308.489 millones de dólares en valores 
constantes a 68.134.510, es decir un crecimiento inte-
ranual del 2,8%; Así mismo se prevé una recuperación 
del precio promedio de exportación del crudo ecuatoria-
no; en este sentido se puede observar una lenta recupe-
ración que representa una oportunidad para la economía 
del país y el sector del transporte. 

Factor social

Según la el Gobierno Autónomo Provincial del Carchi 
(2016) “El Carchi, como muchas otras regiones del 
Ecuador, se caracteriza por ser una provincia eminente-
mente agrícola, productora principalmente de papa y de 
leche (en la zona altoandina), así como de fréjol (en la 
zona cálida y cálida seca) y de ciertos frutales propios 
de las zonas cálido seca y subtropical del noroccidente y 
suroccidente de la Provincia”

Bajo esta perspectiva se observa que la provincia man-
tiene cadenas de producción agrícola y ganadera que 
necesitan transportar sus productos desde la planta de 
producción, hasta los mercados nacionales e internacio-
nales, en este sentido, se determina las posibilidades de 
promover alianzas estratégicas con estos sectores de tal 
manera que se potencien las cadenas de productividad 
económica en la provincia. 

Factor tecnológico

Las mejoras tecnológicas aun no son adoptadas por las 
empresas y entidades relacionadas con el sector del 
transporte pesado, razón por la cual dan paso a bajos e 
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incorrectos controles de calidad y a una atención al clien-
te que deja mucho que desear, además de maquinaria y 
equipo obsoleto y la falta de actualización en sus proce-
sos de producción o comercialización. (Orbes, 2013)

Es decir, se observa que el factor tecnológico para el 
sector del transporte pesado de carga se convierte en 
una oportunidad de implementación a fin de garantizar 
al cliente un servicio seguro, confiable y de calidad. Las 
decisiones de inversión y financiamiento de este tipo de 
insumos es una tarea importante en el plan financiero. 

En el microambiente

En este escenario se hace un análisis de los factores que 
tiene relación directa con la empresa COMTRANCARCHI 
S.A, es decir clientes, proveedores y competencia; cuyo 
propósito es identificar oportunidades o amenazas.

La competencia. La operadora con mayor flota vehicular 
es Cerro Negro S.A. con 108 vehículos entre camiones y 
tráileres y con menor flota vehicular es TRANSRUNORT 
con cinco tráileres.

Existe una alta rivalidad entre operadoras de transporte 
pesado, tratando cada una de ofrecer un valor agregado 
diferenciador que pueda traer nuevos clientes; se eviden-
cia la competencia desleal y la informalidad. Las empre-
sas que se consideran como principal competencia son 
las que ya están trabajando a nivel internacional, en este 
sentido la empresa, ya ha empezado a incursionar en 
este proceso para competir internacionalmente y de esa 
manera estar al nivel de las otras compañías dentro del 
mercado local, nacional, e internacional.

Los Proveedores. En el caso de los proveedores que asis-
ten a la operadora COMTRANCARCHI S. A se observa 
una oportunidad de establecer actos de cooperación en 
el sentido de otorgar facilidades de pago y entrega del 
producto en el momento oportuno. 

Los recursos e insumos necesarios para dinamizar el 
transporte de carga pesada son: llantas, combustible, 
repuestos, flota vehicular. Sin embargo, en el caso del 
combustible, actualmente representa una amenaza dado 
el incremento referencial del precio del petróleo a nivel 
internacional.

Los Clientes. Las empresas públicas y privadas; así como 
las personas empresarias, productores agrícolas, gana-
deros, fabricantes, entre otros, son el potencial mercado 
que tiene la compañía COMTRANCARCHI S.A. Se desta-
ca la oportunidad de mejorar y ampliar el nicho de mer-
cado, dado que se presenta al cliente una flota vehicu-
lar moderna y óptima para un buen servicio, ofreciendo 

seguridad y confianza al trasportar su carga desde el 
origen hasta el destino final pactado. 

Diagnóstico Interno

Para realizar el diagnóstico interno se procede a desa-
rrollar un análisis de los estados financieros, año 2019 
– 2020.

Análisis Financiero

Se realiza el análisis de los indicadores financieros 
siguientes:

Tabla 2 Indicadores Financieros

Indicador Fórmula 2019 2020

RAZÓN DE LIQUIDEZ

Razón Corriente Activo Corriente/ 
Pasivo corriente 25,03 -

Capital de Tra-
bajo

Activo Corriente 
Pasivo Corriente 9631,96 9.939,41

RAZÓN DE RENTABILIDAD

Sobre la Inver-
sión

Utilidad Neta/ Pa-
trimonio 0,16 0,09

Sobre el Patrimo-
nio

Utilidad Neta/ In-
versión Total 0,17 0,09

RAZÓN DE ACTIVIDAD U OPERACIÓN

Rotación de car-
tera

Ingresos / Cuentas 
por cobrar
Días = 360 / N.º de 
veces

54,47 191,54

En las razón o indicadores de liquidez se referencia un 
capital de trabajo positivo, que hasta cierto punto puede 
ser una fortaleza, más, sin embargo, el tener demasiado 
disponible no siempre significa un acierto para la gestión 
administrativa y financiera de una empresa; dado que 
este efectivo sería importante invertirlo. 

En el caso del año 2020, no se indica la razón corriente, 
debido a que el pasivo corriente en este año es cero. Por 
lo tanto, se define un exceso de liquidez, el mismo que 
tiene un alto riesgo, puesto que se concentra en cuentas 
por cobrar a socios. En este aspecto es importante adop-
tar medidas de cobro más eficientes para recuperar esos 
ingresos que tiene la empresa en el menor tiempo.

En cuanto al retorno de la inversión se observa una drás-
tica disminución, pasó del 16% al 9%, entre el año 2019 
y 202. Las razones se adjudican a la emergencia sani-
taria que vive la humanidad, en donde las empresas de 
transporte se vieron afectadas dadas las condiciones de 
confinamiento y aforo promulgadas por política pública. 
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Así mismo, los días de recuperación de las cuentas por 
cobrar aumentaron de 54 a 192 días entre los años 2019 
y 2020. Bajo estos resultados, se observa que la empresa 
se enfrenta a un alto riesgo de liquidez, puesto que, si se 
tardan demasiados días en recuperar la cartera, puede 
tener problemas en el cumplimiento de las obligaciones 
de corto plazo, como por ejemplo arriendo, servicios bá-
sicos, pago de sueldos, entre otras.

Según el señor gerente, la empresa fue creada y legali-
zada ante los organismos competentes en al año 2014, 
actualmente cuenta con 116 socios prestando el servicio 
de carga pesada a nivel nacional e internacional, además 
si cuenta con misión y visión institucional.

En los últimos años se han abierto oficinas en otras ciuda-
des estratégicas del transporte pesado, tanto en la Maná, 
como en Huaquillas; han sido parte del convenio del 
Pacto Andino en los últimos años, por lo que se observa 
expectativas de crecer a nivel internacional. Sin embargo, 
cuando se le pregunta sobre los planes financieros, no se 
identifican objetivos y estrategias financieras claras. 

La información contable, a decir del señor gerente es muy 
eficiente para tomar decisiones, más aún en el tema del 
confinamiento, le ha permitido provisionar obligaciones 
de corto plazo sin ningún problema. 

En cuanto a las políticas púbicas, se manifiesta que existe 
demasiada burocracia que no les permite ser más com-
petitivas con los demás países (Colombia y Perú); espe-
cífica el entrevistado que los trámites en la agencia na-
cional de tránsito, así como el servicio de rentas internas 
representa un retraso en el desarrollo empresarial. Se han 
adquirido vehículos y no han logrado ser habilitados para 
operar, así mismo el trámite de exoneración de vehículos 
por servicio público se ha vuelto demoroso, afectando 
gravemente a la liquidez de los socios. 

Se tiene una fortaleza en la satisfacción del cliente, pues-
to que se cumple con los plazos y tiempos estipulados 
para el transporte desde su origen hasta su destino. Se 
ofrece el seguro de la mercadería que se transporta y eso 
ha permitido fidelizar al cliente y atraer nuevos.

Se han realizado convenios con instituciones del sistema 
financiero para a futuro realizar inversiones en una nueva 
flota vehicular que les permita ser más competitivos.

Cuando se pregunta si se realiza un análisis financiero de 
los estados financieros presentados por contabilidad, se 
manifiesta que son revisados y aprobados por la gerencia 
y entregados a los concejos de la institución para que se 
tomen decisiones; bajo etas condiciones, se observa que 
no existe una política financiera clara para tomar deci-
siones o asesorar técnicamente la ejecución de nuevas 
inversiones.

Se formulan los objetivos estratégicos para cada fac-
tor clave de éxito identificado en función del diagnósti-
co realizado, así mismo se plantean las estrategias y se 
consolida en un mapa estratégico, de acuerdo con cada 
perspectiva del cuadro de mando Integral. Se destaca la 
pertinencia del mapa estratégico con la misión y visión 
corporativa.

Se establecen los indicadores de gestión, que corres-
ponde a un sistema de indicadores para medir el grado 
de cumplimiento de cada estrategia, en base a las me-
tas pronosticadas; en caso de detectar desviaciones o 
errores con lo planificado se sugiere revisar los factores 
claves de éxito de cada perspectiva. 

La compañía fue creada desde el año 2014, bajo reso-
lución de la agencia nacional de tránsito se expide el 
Permios de operación correspondiente de prestar el ser-
vicio de trasporte nacional e internacional de carga; des-
de su comienzo la inversión inicial fue de cien mil dólares 
por el tema de vehículos que es el activo fijo más costoso 
que tiene la compañía, se ha ido creciendo hasta la fecha 
se cuenta con 116 accionistas e igual cantidad de vehícu-
los con diferente valor en el mercado nacional.   

Desde luego la compañía a nivel nacional se ha consoli-
dado con oficinas en la ciudad de Tulcán, en la ciudad de 
la Maná, y en la ciudad de Huaquillas; la proyección es 
expandirse al trasporte internacional con una flota vehicu-
lar suficiente para trasportar cualquier cantidad de mer-
caderías, bajo el convenio del pacto andino para operar 
dentro de los países vecinos de Colombia y Perú.
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Proyección Estratégica

Tabla 3 Proyección estratégica 

Perspectiva Factor Clave de éxito Objetivo Estratégico Estrategias

Financiera Ingresos

Fortalecer la situación 
económica y finan-
ciera de la compañía 
COMTRANCARCHI 
S. A mediante el cre-
cimiento de ventas y 
optimización de los 
gastos.

Incrementar las ventas del servicio mediante la captación 
de nuevos clientes nacionales e internacionales.
Registrar un control de los gastos administrativos para me-
jorar el margen de utilidad operativa.
Disminuir el tiempo de recuperación de cuentas por cobrar 
para disminuir el riesgo de iliquidez.

Clientes Satisfacción del Cliente

Atraer nuevos clien-
tes en base a la in-
novación del servicio 
garantizando calidad 
y confianza en el 
transporte de carga 
pesada.

Incrementar el número de clientes.
Llevar un control de clientes fidelizados en el último año.
Medir el nivel de satisfacción del cliente actual

Proceso Inter-
nos Procesos Financieros

Implementar un siste-
ma de proceso finan-
cieros (cobro – pago) 
para equilibrar la li-
quidez de la compa-
ñía.

Sistematizar los procesos de cobro y de pago para mante-
ner el equilibrio del capital de trabajo.

Aprendizaje y 
Crecimiento

Competencia del capital 
Humano

Potencializar las com-
petencias del talento 
humano bajo un am-
biente laboral ade-
cuado y productivo.

Implementar un programa de capacitación para el perso-
nal administrativo y operativo de la compañía.
Desarrollar una campaña de evaluación del desempeño 
del personal administrativo y operativo de la compañía

CONCLUSIONES

Se desarrollo una metodología cualitativa y cuantitativa, bajo tipos de investigación descriptiva, bibliográfica, aplica-
da, de campo y explicativa, se levanta información utilizando la entrevista como técnica de investigación, además 
se realiza un análisis financiero y el análisis de fuentes de información secundaria para identificar oportunidades y/o 
amenazas en el entorno.

Entre los resultados obtenidos se demuestra que la empresa no tiene una planificación financiera clara y pertinente a 
la realidad que está atravesando, no realiza análisis de la información contable para la toma de decisiones, la rentabili-
dad y la liquidez se ha visto afectada durante el periodo de confinamiento; mientras que el entorno económico y social 
representa una seria amenaza puesto que se han disminuido las fuentes de empleo y producción a nivel nacional. Por 
otro lado, la competencia desleal y la informalidad afectan los ingresos de forma negativa.

Se propone un cuadro de mando integral como herramienta de planificación financiera, conformada por las perspec-
tivas: financiera, clientes, procesos internos, y, aprendizaje y desarrollo, sobre las cuales se plantean objetivos, estra-
tegias e indicadores de gestión en base a los factores claves detectados en cada perspectiva.
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